
A empresa Lince Segurança Patrimonial Ltda., pessoa jurídica de direito privado, inscrita 
no CNPJ  sob nº  10.364.152/0002-08,  vem,  respeitosamente,  apresentar  o  presente 
pedido de esclarecimento, nos seguintes termos:

1) Quanto ao pagamento mensal do contrato, a administração adotará o formato de 
reembolso, conta vinculada ou por fato gerador? 

Reembolso

2) O pagamento será por posto fixo mensal ou por horas efetivamente trabalhadas? 

O objeto da licitação é serviço de alarme e monitoramento, com valor fixo mensal;

3) Existe alguma empresa executando atualmente? Se sim, qual a empresa e o motivo 
da sua saída? Término de contrato;

Não existe empresa executando.

4) Qual a data prevista para o início do contrato? 

Imediato;

5)  Se  o  colaborador  optar  por  renunciar  ao  uso  do  vale-transporte,  o  valor 
correspondente que não for utilizado será descontado do faturamento da empresa?

Verificar o objeto no TR.

6) O plano de saúde será obrigatório cotar? Caso seja, devemos seguir o determinado 
em Convenção Coletiva de trabalho?

Verificar o objeto no TR.

7)  Nos postos 12x36 horas,  a  intrajornada será usufruída ou indenizada? Caso seja 
usufruída, será obrigatório fazer a cobertura com outro empregado?

Verificar o objeto no TR.

8) Nos postos 40 e 44 horas a intrajornada será usufruída ou indenizada? Caso seja 
usufruída, será obrigatório fazer a cobertura com outro empregado?

Verificar o objeto no TR.

9) Nos postos 30 e 36 horas a intrajornada será usufruída ou indenizada? Caso seja 
usufruída, será obrigatório fazer a cobertura com outro empregado?

Verificar o objeto no TR.

10) Quanto tempo será o intervalo intrajornada para refeição de 1 horas, 30 minutos ou 
cabe ao licitante definir?

Verificar o objeto no TR.



12) Existe previsão de adicional noturno considerando a hora reduzida (52min30s)?

Verificar o objeto no TR.

13) Precisamos cotar em planilha a hora noturna reduzida como extra?

Verificar o objeto no TR.

15) O vale-alimentação deve ser concedido em dias trabalhados (21 ou 22 dias para 
segunda a sexta-feira), (25 ou 26 dias para segunda-feira a sábado) ou (15 ou 15,22 dias 
para todos os dias)?

Verificar o objeto no TR.

16) O vale-transporte deve ser concedido em dias trabalhados (21 ou 22 dias para 
segunda a sexta-feira), (25 ou 26 dias para segunda-feira a sábado) ou (15 ou 15,22 dias 
para todos os dias)?

Verificar o objeto no TR.

18) A contribuição sindical deverá ser cotada nos benefícios do empregado ou deve ser 
cotada em planilha nos custos indiretos?

Verificar o objeto no TR.

19) O vale-transporte deve ser concedido em dias trabalhados (21 ou 22 dias para 
segunda a sexta-feira), (25 ou 26 dias para segunda-feira a sábado) ou (15 ou 15,22 dias 
para todos os dias)?

Verificar o objeto no TR.

22) Quais uniformes devem ser fornecidos aos empregados? 

Verificar o objeto no TR.

23) Quais equipamentos devem ser fornecidos aos empregados?

Verificar o objeto no TR.

24) É exigido preposto fixo nas dependências do contratante?

Verificar o objeto no TR.

25) O armamento será fornecido pela contratada? Caso positivo, qual calibre exigido e a 
quantidade de tiros por calibre?

Verificar o objeto no TR.

26) É necessário colete balístico? Quantidade por vigilante?

Verificar o objeto no TR.



27)  A  contratada  deverá  fornecer:  •  Rádio  HT?  •  Detector  de  metais?  •  Bastão 
sinalizador? • Livro de ocorrência físico ou sistema eletrônico? • Há exigência de sistema 
eletrônico de ronda (bastão eletrônico)?

A  licitação  tem  por  objeto  a  contratação  de  serviço  de  monitoramento  e  alarme, 
conforme especificado no Termo de Referência, incluindo a instalação do sistema em 
comodato,  manutenção  e  pronto  atendimento.  Para  fins  de  estimativa  de  custos 
relacionados  ao  pronto  atendimento,  considerou-se  a  necessidade  de  uma  equipe 
operacional vinculada às funções de Agente de Monitoramento e Inspetor de Alarmes 
(CBO 5174-20). Essa premissa foi utilizada exclusivamente para a composição dos preços 
de referência. A empresa licitante possui plena prerrogativa para definir a estrutura de 
sua equipe conforme sua realidade operacional e capacidade logística. Ressalta-se que 
não há exigência de dedicação exclusiva desses profissionais ao contrato, devendo-se 
considerar que a equipe poderá atender e monitorar simultaneamente outras unidades. 
À contratada cabe garantir que sua estrutura operacional seja suficiente para cumprir, 
de forma rigorosa, todas as exigências estabelecidas no Termo de Referência.

11)  O  edital  exige  vigilantes  armados  ou  desarmados?  Em  caso  positivo,  qual  o 
quantitativo de cada modalidade? 

Desarmado

14) Qual Convenção Coletiva foi utilizada como base para formação do valor estimado? 
Favor informar número de registro no M.T.E e o sindicato da categoria: 

Convenção Coletiva de Trabalho 2025/2027 (n° registro MTE: RS000594/2025) firmada 
entre o Sindicato das Empresas de Segurança e Vigilância do Estado do Rio Grande do 
Sul e Sindicato Dos Trabalhadores Em Vigilância e Segurança da Região Noroeste do 
Estado do Rio Grande do Sul, com abrangência territorial em Ijuí/RS

17) Qual o(s) valor(es) da tarifa(s) do(s) transporte(s) coletivo(s)? 

R$6,00

20)  Será  obrigatório  a  instalação  de  escritório  no  local  da  prestação  dos  serviços? 
Conforme termo de  referência  a  empresa  deverá  ser  estabelecida  ou  possuir  uma 
Central de Monitoramento Eletrônico informatizada, instalada no Município de Ijuí, a fim 
de  garantir  brevidade  do  atendimento  de  ocorrência  quando  do  acionamento  de 
alarmes.

21) Será obrigatório a instalação de guarita com banheiro no local da prestação dos 
serviços?  Não,  não se trata de serviço de vigilância  e sim de alarme. O Agente de 
Monitoramento só será acionado em caso de ocorrência de disparo de alarme.



28) O edital  exige veículo de apoio? Quantidade mínima?  Sim, conforme termo de 
referência a empresa deverá dispor de viaturas necessárias à execução dos serviços, para 
atendimento imediato, o qual não pode ultrapassar 15 (quinze) minutos, após acionar o 
alarme.

29) O combustível e manutenção do veículo são de responsabilidade da contratada? Se 
for, qual a quilometragem rodada por mês?  Sim. O combustível e a manutenção do 
veículo são de responsabilidade da contratada e devem estar integralmente incluídos no 
valor da proposta. Para a definição do valor de referência, considerou-se uma média de 
2 atendimentos semanais por unidade predial.

30) O ISS deverá ser considerado conforme alíquota do município da prestação? Qual 
percentual utilizado na estimativa? Considerar conforme realidade da empresa. Para o 
cálculo do valor de referência utilizou-se ISS de 2%.

31) Há previsão de garantia de proposta? Qual valor ou percentual? Não

32) Os percentuais dos encargos sociais trazidos pelo edital poderão ser alterados, de 
acordo com a realidade do licitante? sim

33) A repactuação será concedida a partir do registro da nova CCT? Sim, a repactuação 
poderá ser solicitada pela contratada mediante a  embasamento técnico do pedido, o 
qual será analisado pelo setor competente da prefeitura.

34) O reajuste contratual seguirá índice específico (IPCA, INPC, outro)? Não há definição 
prévia  ou  exclusiva  de  índices  inflacionários  para  o  reajuste  contratual.  Eventuais 
solicitações para aplicação de determinado índice deverão ser apresentadas no período 
de renovação, acompanhadas da documentação comprobatória pertinente. A decisão 
final caberá ao setor técnico, após análise da fundamentação apresentada.

35) O atestado deverá comprovar quantitativo mínimo de postos simultâneos? Qual 
percentual do objeto? Qual o período mínimo de execução exigido? O atestado deverá 
comprovar a execução de serviços de alarme e monitoramento.

36) Haverá recesso? Se sim, como ficará os serviços nesse período? Haverá faturamento 
do período? O serviço é contínuo, sem recessos.


