2 CORPORATIVO
Cursos e Assessoria Lida

PROPOSTA 92 — 01 — 15 de abril de 2025.

Prezada Sra. Maria,
Secretaria Executiva

Ao cumprimentar V. Exa. O IGAM, por meio de sua Area de Capacitacdo e Treinamentos, em
atendimento a solicitacdao formulada pela Camara Municipal de Itaqui apresenta proposta para a
realizagdo do curso sobre “ O Uso da Inteligéncia Emocional na Gestdo de Pessoas no Setor Publico

— Ambito Legislativo e Executivo”.

Contetido Programatico:

1. Conflitos no Ambiente das Instituicdes Publicas

1.1 Quais principais causas e indesejaveis consequéncias?

1.2 Escalada ou espiral do conflito. O que é?

1.3 O Gestor Publico em seu importante e imparcial papel na busca consensual de solugdes.
1.4 Qualidades e habilidades essenciais para o trabalho de negociagao dos conflitos.

2. Relacionamento Interpessoal e Comunicagao Assertiva

2.1 Como ser flexivel e gerar empatia nas relagées com seus pares e a comunidade

2.2 Como obter eficacia ao fazer uma critica ou elogio?

2.3 Tensao entre forgas, posi¢coes e funcdes diferentes.

2.4 Discussao x debate x didlogo - principios das relagdes humanas -> como aprimorar?
3. Gestdo de Conflitos no Setor Publico

3.1 Como posicionar-se nos conflitos e quando agir?

3.2 O papel e as ferramentas para o solucionador

3.3 Técnicas de negociagdo, conciliagao e mediagao

3.4 Cases e debates

O tema referido sera ajustado, primeiro, ao ambiente da administra¢ao publica; segundo, ao
ambiente da Camara Municipal de Itaqui considerando as suas peculiaridades funcionais,

administrativas, operacionais e organicas.

Em termos de agenda, ha disponibilidade para que o curso ocorra nas datas pré-agendadas,
na modalidade on-line e ao vivo, podendo ser em dias distintos e em turnos diferentes, manha ou

tarde, totalizando com a carga horaria de 8H. Ja no curso presencial, em um dia de curso. O curso
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nao tem limite de participantes, desde que o local em que serd realizado comporte a quantidade de

alunos inscritos.

A certificacdo de frequéncia e participacao no curso poderd ser realizada pelo IGAM, caso essa
opcao seja formalizada pelo Camara Municipal de Itaqui. Informa-se que o curso, objeto desta
proposta, tem excelente avaliagdo, em todas as edi¢Ges ja realizada, estando apto a alcangar os

resultados almejados.

A responsabilidade pela elaboragdo do material e pela realizagao do curso sera do IGAM, que o
disponibilizard para Camara Municipal de Itaqui com 3 dias de antecedéncia via e-mail, para a

realizagao da impressao de acordo com o numero de participantes.

O investimento para o desenvolvimento do curso on-line e ao vivo é de RS 9.500,00 e o curso
presencial no valor de RS 12.000,00. Nesse valor estdo inclusas todas as despesas para a realizagdo
do curso.

O prazo de validade desta proposta é de 60 dias.

O IGAM agradece, por fim, a solicitacdao formulada para a apresenta¢do desta proposta e reitera
desejo de éxito junto ao exercicio da Camara Municipal de Itaqui ao mesmo tempo em que mantém
seu compromisso de apoiar e de colocar-se ao lado das atividades da Casa, com o intuito de

contribuir para a exceléncia da Institui¢do.

Atenciosamente,

PRIz

Priscilla Reboucas

Area de Capacita¢des e Treinamentos do IGAM
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