CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GUAIBA
Coordenadoria de Recursos Humanos
Av. Sete de Setembro, n°. 325, Centro — Guaiba/RS
Fone: (51) 3480.1079 — e-mail: rh@guaiba.rs.leg.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Camara Municipal de Guaiba

Coordenadoria de Recursos Humanos

Objeto da contratagéo: contratagdo, sem qualquer 6nus ao Poder Legislativo, de servigos de empresa que
oferega sistema eletrénico, via internet, de reserva de margem, controle e administracdo de empréstimos

consignados, descontos em Folha de Pagamento.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Temos necessidade de aperfeigoamento do processo de controle e emissdo de margem consignavel,
administracdo de empréstimos consignaveis e descontos em folha de pagamento, que até o presente
momento é realizado de forma manual. Faz-se necessaria a contratagao, por parte da Camara Municipal de
Guaiba uma empresa que oferega sistema eletronico, via internet, de reserva de margem, controle e
administragdo de empréstimos consignados e descontos em Folha de Pagamento.

Tal sistema possibilitara, ao usuario, condigdes para que possa tomar as melhores decisdes acerca
de novos empréstimos, portabilidade de crédito, entre outras funcionalidades, através de acesso aos dados
referentes aos custos efetivos de cada transacgao e simulagdes de crédito, possibilitara ao servidor, simular
e contratar crédito consignavel, ter acesso ao ranking com as melhores taxas praticadas pelos bancos,
cancelar as solicitagées de consignados, receber notificagbes e acompanhar transacgdes, além de consultar

sua margem online.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacao pretendida ndo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual da Camara Municipal

de Guaiba, porém ela nao tem custo algum ao Poder Legislativo.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos de gerenciamento de gestdo de margem consignavel, sem énus para a Camara, apoiado
por meio de sistema de tecnologia da informacao que viabilize o gerenciamento e a operacionalizacdo das

consignacdes em folha de pagamento e de empréstimos pessoais e financiamentos pelas instituicdes
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financeiras credenciadas no Poder Legislativo, aos quais se vinculem os servidores publicos ativos deste

ente.

A solugéo proposta pela empresa deve assegurar 0s seguintes requisitos:

* Prestacao de Servigo de Atendimento aos Servidores ativos do Poder Legislativo e as consignatarias;

* Realizagéo de Treinamento para as Consignatarias e para os servidores do

Poder Legislativo;

* Devera celebrar Termo de Convénio diretamente com as Consignatarias

(instituicdes financeiras), em até 10 (dez) dias apods sua convocacgao pelo e iniciar a prestagéo dos servigos
referentes ao objeto deste estudo técnico, obrigatoriamente, no Poder Legislativo, em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da assinatura do

Contrato;

* Ficara a cargo da empresa todos os custos de natureza administrativa, comercial e de pessoal, relativos a
instalagdo e manutengdo dos referidos pontos, como também a disponibilizacdo dos equipamentos

necessarios;

* A empresa devera disponibilizar uma central telefénica de atendimento ao servidor publico para
esclarecimento de duvidas e registro de sugestdes e reclamacgoes;

* A empresa devera disponibilizar sistema de protocolo online, devendo ser acessado diretamente do seu

sitio eletrdnico, onde o servidor publico podera registrar suas duvidas, sugestdes e reclamagdes, bem como

acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitagao;

* A empresa devera ceder ao final da vigéncia do contrato todos os dados relativos as consignagdes dos

servidores publicos do Poder Legislativo, em layout pré-definido;

* A empresa devera proporcionar as consignatarias customizag¢do individualizada, conforme suas

necessidades, desde que atendam as disposi¢des legais;

* Oferecer sistema baseado em tecnologia da informacéo visando a seguranga das transacoes;

O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:
* Prover um sistema com acesso 100% via web;
* Possuir portal de servigos para acesso dos Consignantes via Internet;
* Disponibilizar tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento via Internet;
* Gerar extratos e histéricos de uso para os Consignantes;
* Gerar de arquivos em layout especifico para insergcdo em folha de pagamento do 6rgéo;
* Permitir consultar as taxas de juros praticadas pelas Instituicdes Financeiras a titulo de empréstimo
pessoal (ranking);
* Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado pelas instituigbes

financeiras.
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O sistema devera assegurar o atendimento aos seguintes requisitos de seguranga:

» Uso obrigatério de login e senha para os usuarios do sistema e senha para acesso dos consignantes

clientes aos seus dados pessoais no portal internet;

* Criagao de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informagdes no sistema;

* Possuir registro de LOG de todas as transacgbes efetuadas no sistema;

* Possibilitar a recuperagao de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada no Sistema;

* Nao permitir que 0 mesmo usuario acesse o sistema simultaneamente a partir de

02 (dois) ou mais equipamentos;

Politica de senha: Obrigatério;

Senha alfanumérica, obrigando letras e numeros;
Nao permitir usar o nome ou matricula do servidor;
Obrigar troca periddica;

A recuperacao de senha deve ser feita de forma que apenas o servidor tenha acesso (solicita nova senha

pelo site ou telefone e recebe a informagéo por e-mail).

Para o Poder Legislativo é necessario ter as seguintes fungoes:
Manutengéo do cadastro de entidades consignatarias;
Bloquear e desbloquear entidades consignatarias;
Manutencgao do cadastro de servidores;
Bloquear e desbloquear servidores;
Alterar os perfis de acesso dos usuarios;
Bloquear e desbloquear servigos especificos para servidores;
Consultar margem de servidores;
Consultar consignagdes de servidores;

Realizar a suspenséo ou liberagdo do desconto em folha, com ou sem liberagdo de margem, de modo a

permitir o atendimento de decisdes judiciais;
Configurar o nimero maximo de parcelas para desconto por produto/servico;

Exportar arquivos do movimento mensal para integragdo com o sistema da folha de pagamento da
CONTRATANTE;

Importar informagbes do processamento mensal da folha de pagamento, do cadastro dos servidores do

CONTRATANTE e das margens consignaveis brutas;
Aplicar punigbes as consignatarias que descumprirem as normas estabelecidas;
Enviar documentos para as consignatarias e servidores;

Gerar relatérios parametrizados.



CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GUAIBA
Coordenadoria de Recursos Humanos
Av. Sete de Setembro, n°. 325, Centro — Guaiba/RS
Fone: (51) 3480.1079 — e-mail: rh@guaiba.rs.leg.br

Para a consignataria € necessario ter as seguintes fungdes:
Nao deve permitir que uma consignataria tenha acesso as informagbes e contratos de outras
consignatarias, sendo privativo da consignataria o acesso as suas informagdes e contratos;
Manutengéo de usuarios especifico da consignataria;
Alteracao/recuperagao de senha no sistema;

Efetuar consignagcdo com respectiva redugdo/adequagdo da margem consignavel, em tempo real,
emitindo documento (s) de autorizagao, para ser assinado pelo consignado e consignataria, se for o caso,
e numerado para permitir posterior consulta via sistema; ¢ Integracdo entre os modulos gestor e

consignataria para verificagdo em tempo real da margem do consignado;
Liquidacao de consignado, liberando o valor bloqueado;

Reserva de margem para niveis diferenciados de aprovagéo, com desbloqueio automatico das reservas

nao confirmadas;

» Suspensao de consignacgdes efetuadas;

Refinanciamento de determinado contrato;
Visualizagdo do extrato detalhado dos contratos, independente da sua situagao
Refinanciamento de dividas liquidando contratos antigos e inserindo novos em uma Unica operagdo

permitindo alteragao na quantidade de parcelas, no valor da parcela (que n&o podera ser superior a soma

da ja existente com a da margem ainda disponivel) e no valor total da operagéo;

Portabilidade de contratos entre as consignatarias, com autorizacdo do servidor mediante senha
individual, permitindo que tanto a CONTRATANTE, quanto as consignatérias envolvidas possam

acompanhar as etapas de transacéo;

Alteracdes nas regras estabelecidas decorrentes da necessidade da CONSIGNATARIA para futuros

contratos;
Recebimento de arquivos disponibilizados pela CONSIGNATARIA;

Automatizagao na reimplantagcao de contratos ndo descontados pela folha de pagamento, permitindo a

escolha de preservar ou ndo a parcela ndo descontada e/ou concluir contratos ndo pagos;

Aplicacdo de reajustes nas averbagdes facultativas;

Importagdo de arquivos de lote de inclusdes/alteragdes/exclusdes de contratos, através de meio seguro
(upload pelo préprio sistema ou webservices);

Gerar relatorios parametrizados.

Para o consignado é necessario ter as seguintes fungdes:

N&o deve permitir que um CONSIGNADO tenha acesso as informagdes e contratos de outros
CONSIGNADOS, sendo privativo do CONSIGNADO o acesso as suas informagdes e contratos;
Deve permitir simulacdo de empréstimo, possibilitando visualizar ranking ordenado ela taxa de juros ou

custo efetivo total praticado pelas consignatérias;
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Visualizagdo da margem disponivel;
Permitir reserva de margem a partir de uma simulagdo assim como o cancelamento de uma reserva de
margem nao confirmada;
Visualizagéo do extrato detalhado do contrato, independente da sua situagao;
Emissao de cédigo para validar o consignado/empréstimo;

Efetivagédo da consignagao mediante cédigo de validagao;

Acesso a todas as taxas aplicadas pelas CONSIGNATARIAS, tanto no simulador, quanto na reserva de

margem durante o processo de averbacao;

Envio de documentos para as CONSIGNATARIAS, tanto no simulador, quanto na reserva de margem

durante o processo de averbagao;

« Retorno de documentos das CONSIGNATARIAS;

Classificagao de instituicao financeira por custo efetivo total;

Aplicacao de restricbes a serem definidas pela CONTRATANTE;
Geracgao de relatérios parametrizados;

Exibicao de extrato detalhado das consignagdes efetuadas, por periodo;

Consulta de saldo devedor das consignagodes realizadas.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
ITEM DESCRICAO QTD

1 Numero atual de servidores no Municipio 106
Numero de servidores/més com  margem 100

2 consignavel

3 Numero de Consignatarias 3

4 Numero de rubrica de desconto 30,107, 111 *
Numero médio de linhas processadas em folha de pagamento| 2.407

5 de empréstimo

* Podendo ser feita posteriormente a conversdo em uma uUnica rubrica de desconto em folha.

5.

ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

A Camara de Guaiba utiliza software para processamento da Folha de Pagamentos, que n&o dispde

de funcionalidade de apoio a gestéo de servigos de administracdo e controle da margem consignavel.

O custo de desenvolvimento de um sistema proprio € elevado, carece de pessoal disponivel.

Ja o servigo solicitado neste ETP ¢ de custo zero ao Poder Legislativo.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Ainstalagdo, manutengéo, treinamento e implantagéo do sistema ocorrera sem 6nus ou encargos
para o ente publico. Todo contrato administrativo visa atender ao interesse publico e no presente contrato
igualmente se encontra o interesse publico, pois vem ao encontro com os principios da Administragcao
Publica principalmente com o principio da eficiéncia.

O Poder Legislativo, ndo tera qualquer 6nus decorrente dos servicos. O 6nus decorrente da
utilizagao do sistema, tais como adequacdes, manutengao, suporte técnico, dentre outros, e demais servigos

prestados, sera custeado pelas contratada.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O servigo a ser prestado compreende a administracdo e gestdo das margens consignaveis dos
Consignantes da Camara de Guaiba, sua correta implementag¢éo deve proporcionar o controle das referidas
margens com o0 maximo de seguranga para 0 municipio respeitando os limites legais e operacionais
estabelecidos por disposi¢cbes legais, e garantindo que os valores maximos das margens fornecidas pelo

municipio ndo sejam ultrapassados.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando que o objeto da contratagdo nao € composto por itens divisiveis, o parcelamento da

solugéo nao € aplicavel.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao pretendida possibilitara ao servidor, simular e contratar crédito consignavel, ter acesso
ao ranking com as melhores taxas praticadas pelos bancos, cancelar as solicitagbes de consignados,
receber notificagdes e acompanhar transagdes, além de consultar sua margem online. De forma resumida,

a contratagdo ira gerar a otimizagao do processo de trabalho da Coordenadoria de Recursos Humanos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A empresa contratada devera realizar a instalagao, implantacéo, transicdo de dados, configuragéo e
provimento de datacenter proprio ou locado para atender toda a solugao, bem como a integragdo com o

sistema informatizado de Gestdo Municipal e de gerenciamento da folha de pagamento da CONTRATANTE,
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deverao ser concluidos em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato,
sendo este prazo prorrogavel, desde que devidamente justificado, a critério da Administragao.

O sistema utilizado pela contratada devera apresentar funcionalidades capazes de atender as
necessidades de integragcéo entre o sistema de informagéo cedido e os demais sistemas que dao suporte
ao servigo de operacionalizagao de consignados (sistema informatizado de gestao da folha de pagamento),
tanto para os sistemas da CONTRATANTE quanto para os sistemas das CONSIGNATARIAS.

Ainda, o servico de capacitacdo, que sera realizado pela contratada, na forma de treinamento,
devera ocorrer de modo presencial nas dependéncias da Camara Municipal de Guaiba, ou, por motivo de
forga maior e a critério da Administragao, a distancia, em datas e horarios definidos pela CONTRATANTE,
devendo ser concluido em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de conclusdo da
implantagéo, sendo este prazo prorrogavel a critério da Administracao.

A empresa contratada deve disponibilizar sistema de abertura de chamados, durante vigéncia
contratual, em horario comercial, em ambiente WEB ou servigco de 0800, que fornega o nimero de protocolo
para registro das ocorréncias e controle do SLA, que oferega suporte e esclarecimento de duvidas, registro
de sugestdes e reclamacdes, atendimento a distancia na realizagdo de operacgdes financeiras ou questdes
relativas aos descontos facultativos em folha de pagamento, que vierem a surgir. Em caso de ambiente
WEB, o acesso devera ser realizado através “login e senha” aos servidores e aqueles a quem a
Administragcao determinar. O atendimento de suporte técnico indicado pela empresa, devera estar disponivel
para abertura de chamados técnicos do sistema durante no minimo 5 (cinco) dias por semana, de segunda
a sexta, das 8h as 18h.

Assim, a empresa devera disponibilizar canal de “chat” de conversagao, em horario comercial, para
consultas técnicas, auxilios com procedimentos e outras dificuldades técnicas durante a vigéncia contratual.
Essa ferramenta poderd ser implementada no préprio sistema de gestdo, ou fazer uso de aplicativos
comerciais, como Skype, Telegram, Whatsapp e similares. Este servico ndo devera onerar o Poder
Legislativo para seu uso (exemplo: compra de licengas, mensalidades etc.).

Eventualmente em caso de paradas programadas, deverdo ser previamente acordadas entre a
empresa e o CONTRATANTE. As interrup¢cbes programadas necessdrias para ajustes técnicos ou
manutengdes deverao ser realizadas durante os dias Uteis, preferencialmente entre 19h e 6h ou nos finais
de semana, informado ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas.

Sao obrigagdes do Poder Legislativo:
* Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as informagdes necessarias para 0 bom
andamento da prestacao de servigo;

* Disponibilizar analista de tecnologia da informagéo para coordenar os processos de interagado entre

os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem consignavel;
* Gerar e disponibilizar as informagdes relativas as margens consignaveis em folha de pagamento;

* Importar as informagdes contendo os descontos para inclusao em folha de pagamento;
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* Gerar e disponibilizar as informacoes relativas ao retorno dos descontos realizados e pendentes em

folha de pagamento;

* Garantir a fidelidade das informagdes geradas através da folha de pagamento;

* Executar a qualquer momento, sem aviso prévio, a fiscalizagdo documental digital.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Espera-se que a contratagdo de um sistema informatizado de informagdes gere, dentre outros
resultados, a diminuigdo do consumo de papel e otimizagao do trabalho desenvolvido pela Coordenadoria
de Recursos Humanos. Com isso, o principal impacto ambiental esta relacionado com redugcdo do consumo
do referido material e, consequentemente, no volume de residuos gerados na Administragcdo Municipal.
Ainda sob a 6tica da dimensao da ambiental da sustentabilidade, a futura contratacao possibilitara a redugao

do consumo de energia elétrica devido a otimizagao do tempo necessario para realizagao da atividade.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Considerando as informacgdes dispostas neste Estudo Técnico, entende-se
como viavel a contratagdo de empresa como solugdo para o sistema consignagdo com desconto na folha de

pagamento.

Guaiba, 31 de julho de 2025.
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