PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA
SECRETARIA DE GESTAO, INOVACAO E PLANEJAMENTO

&

Recurso proveniente de Emenda: ( )Federal

TERMO DE REFERENCIA

( )Estadual ( )Municipal (X)N/A

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei n° 14.133/2021).

1.1. Registro de Precos para eventual contratagdo de licenciamento de uso, em ambiente SaaS, da solu¢do de
inteligéncia artificial generativa ChatGPT Business (GPT-5 ou superior), para apoio a produgdo e revisdo de
documentos, analises textuais e padronizagdo de expedientes administrativos no Municipio de Capao da Canoa/RS,
em virtude da necessidade de modernizagdo dos processos internos e aumento da eficiéncia administrativa, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE DE QTDE. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE MiNIMA UNITARIO TOTAL
Aquisicdo de licengas de
software ~ ChatGPT  Plano
1 Business (licenca de 12| Unidade 100 10 R$1.926,25 |R$192.625,00
meses) desenvolvido pela
OpenAl.

1.2. O objeto desta contratagcdo & caracterizado como bem comum, considerando tratar-se de licenciamento de
software disponibilizado em ambiente SaaS, sem especificidades que o tornem bem de luxo, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo os contratos
dela decorrentes ter duragdo compativel com suas respectivas execugdes, na forma do paragrafo unico do art. 84 da
Lei n® 14.133/2021.

1.4. O custo estimado total da contratagdo é de R$ R$192.625,00 (Cento e noventa e dois mil, seiscentos e vinte e

cinco reais), conforme custos unitarios apostos na tabela constante deste Termo de Referéncia e memaria de calculo
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. Os atos e documentos decorrentes deste Registro de Pregos serdo publicados no PNCP, conforme art. 174 da
Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 773/2023.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’ da
Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentagao da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso
XXIll, alinea ‘c’).

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21).
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:

4.1.1. Disponibilizagado do servico em ambiente SaaS (Software as a Service), com autenticagdo individualizada por
login e senha e possibilidade de SSO/SAML,;

4.1.2. Gestao centralizada de usuarios, logs de atividades e politicas de acesso;
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4.1.3. Criptografia em transito e em repouso, politicas de retengdo configuraveis, n&do utilizagdo dos dados do
workspace para treinamento publico e controle administrativo de conectores.
4.1.4. Relatérios/certificagbes: SOC 2 (Type Il) ou ISO/IEC 27001 (preferencialmente com 27017/27018/27701) ou
equivalente reconhecido; CSA STAR (quando aplicavel), mediante prova documental vigente.

4.1.5. Conectores permitidos e controle administrativo: a solugdo devera suportar integragbes administraveis com
Google Drive, SharePoint, Dropbox, Slack e GitHub, com habilitagdo granular, trilhas de auditoria (logs) e politica de
menor privilégio.

4.1.6. Suporte multilingue (portugués e inglés) e suporte técnico remoto com SLA definido;
4.1.7. Exportabilidade de conversas/artefatos para fins de arquivamento publico;

4.1.8. Entrega e assinatura do DPA (Data Processing Addendum) contendo as Clausulas-Padrédo Contratuais da
Resolugao CD/ANPD n° 19/2024 quando houver transferéncia internacional de dados, ou outro mecanismo valido do
art. 33 da LGPD, comprovando adog¢&o no prazo regulatorio.

4.1.9. Compatibilidade com navegadores e dispositivos ja utilizados pela Administracao;
4.1.10. Solucéo integralmente digital, com impacto ambiental reduzido, sem consumo de insumos fisicos.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista a natureza indivisivel da solugéo, que
deve ser integralmente fornecida pela contratada.

4.3. N&o havera exigéncia de garantia da contratagcéo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, tendo
em vista tratar-se de licenciamento de software em ambiente SaaS, cujo risco de inadimplemento € minimo e cujo
pagamento ocorrera somente apés a disponibilizagao das licengas.

4.4. A vistoria ndo se aplica ao objeto desta contratacdo, uma vez que se trata de licenciamento de software
disponibilizado em ambiente de computagdo em nuvem, sem necessidade de instalagao fisica ou visita técnica.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” da Lei n° 14.133/2021).

5.1. O prazo de entrega das licengas sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato, com inicio
imediato apds a disponibilizacdo dos acessos pela contratada.

5.2. Os servicos serao prestados em ambiente de nuvem (SaaS), acessivel remotamente, mediante disponibilizagao
de credenciais de acesso individuais para os servidores indicados pela Administragcéo. Por se tratar de solugao digital,
ndo ha endereco fisico de entrega, ficando o recebimento provisério e definitivo condicionado a verificagdo da
ativacdo efetiva das licengas contratadas. Cada contratagdo decorrente da Ata de Registro de Pregos observara as
condi¢des, prazos e quantitativos fixados no instrumento convocatério e na respectiva ata, devendo ser formalizado
contrato administrativo ou instrumento equivalente.

5.3. Especificagdo da garantia do servico:

5.3.1. A contratada devera assegurar a plena disponibilidade da solu¢do durante toda a vigéncia contratual,
garantindo suporte técnico remoto, corregdes e atualizagées sem custos adicionais.

5.3.2. Verificada qualquer ndo conformidade na prestacdo do servi¢co ou indisponibilidade injustificada do sistema, a
contratada devera promover as corregdes necessarias no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f” da Lei n° 14.133/21).

6.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas

da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas conseqiiéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).
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6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n°® 14.133/2021, art. 115, § 5°).
6.1.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021,
art. 117, § 1°).

6.1.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢gdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, § 2°).

6.1.6. O contratado devera manter preposto técnico remoto, aceito pela Administragao, responsavel pela interlocucao
com o gestor e o fiscal do contrato, garantindo o atendimento das demandas relacionadas a execugao, suporte e
manutengéo do servico em ambiente de nuvem (SaaS). (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.1.7. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6érgéo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, § 1°).

6.1.8. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes de sua execugao ou
de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

6.1.9. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da
execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

6.1.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.11. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021,
art. 121, § 1°).

6.1.12. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, §2°).

6.1.13. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, § 3°).

7. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA PAGAMENTO

7.1. A afericao da execugdo do objeto sera realizada com base na efetiva disponibilizagdo das licengas do ChatGPT
Business (GPT-5 ou superior), devidamente ativas e em pleno funcionamento, bem como na manuteng&o continua do
servigo durante a vigéncia contratual.

7.2. O pagamento ficara condicionado:

7.2.1. A comprovacdo, pela fiscalizacdo, da ativacdo das licengas contratadas em favor dos usudarios designados pela
Administragao;

7.2.2. A manutengdo regular da disponibilidade do servico em ambiente SaaS, sem falhas injustificadas ou
interrupcdes nao previstas;

7.2.3. Ao atendimento dos prazos de suporte técnico e SLA definidos neste Termo de Referéncia.
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7.2.4. Evidéncias minimas para atesto: (i) lista de usuarios designados e comprovante de ativagédo das licencgas; (ii)
log de primeiro acesso; (iii) DPA assinado e, quando aplicavel, SCC (ou mecanismo art. 33 da LGPD) vigentes; (iv)
canal de suporte operacional validado.

7.3. O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo, mediante atesto do fiscal do contrato, respeitadas as
condic¢des previstas neste Termo e na legislacao vigente.

7.4. Eventuais falhas de execugéo ou indisponibilidade do servigo ensejardo o redimensionamento proporcional do
pagamento, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades previstas em contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021).

8.1. O objeto detalhado neste Termo de Referéncia é descrito como bem comum, consistente em licenciamento de
software disponibilizado em ambiente SaaS, cuja padronizacdo de desempenho e qualidade pode ser aferida
objetivamente no mercado.
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta
8.2. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrdnico (art. 28, inciso |, da Lei n°
14.133/2021), sob o regime de Sistema de Registro de Pregos — SRP (art. 78, inciso IV, e arts. 82 a 86, da Lei n°
14.133/2021), com critério de julgamento pelo menor prego por item, nos termos do Decreto Municipal n°® 773/2023.
Exigéncias de habilitagcao
8.3. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

8.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional;

8.10. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.11. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT);

8.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagcédo de declaragéo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Técnica

8.16. Declaracao Unificada;

8.17. Certidao negativa correcional da empresa e dos sécios (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM) , mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao (https://certidoes.cqu.gov.br/);

8.18. Certiddo emitida pelo Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php);

8.19. O ¢6rgao gerenciador sera responsavel pela condugao do processo licitatério, gerenciamento da Ata de Registro
de Precos, controle de adesdes e autorizagbes para contratagdes derivadas, conforme o disposto no art. 84 da Lei n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 773/2023.

9. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA INiCIO DO SERVIGO

9.1. Para o inicio da execugéao contratual, a contratada devera apresentar:

9.1.1. Plano de ativagédo das licengas, contendo cronograma de disponibilizagdo dos acessos e procedimentos de
suporte inicial;

9.1.2. Indicagdo formal do preposto técnico responsavel pelo relacionamento com a Administracdo, com dados de
contato atualizados (telefone e e-mail corporativo);

9.1.3. Declaragédo de conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018), assegurando que os dados processados no
ambiente contratado n&o serao utilizados para treinamento publico ou compartilhamento com terceiros.

Capao da Canoa/RS, 06 de novembro de 2025.

Marcos Jones Feijo Cardoso
Secretario

Eduardo Diniz Ferreira
Servidor




