ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
G PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como finalidade analisar a viabilidade e
fundamentar a contratacdo de uma empresa especializada para o fornecimento de um sistema de
gest@o para a Secretaria Municipal de Salude (SMS) de Capdo da Canoa. O objeto compreende a
disponibilizacdo continua de ferramentas e sistemas digitais de apoio ao atendimento clinico, ao
diagndstico, a terapéutica e d gestdo em salde publica, englobando também o fornecimento de
materiais na forma de infraestrutura remota em cenfro de dados (datacenter). Esta solucdo
tecnoldgica visa assegurar a integracdo de toda a rede municipal, garantindo o processamento
eficiente, a alta disponibilidade e o armazenamento seguro de todas as informacdes inseridas pelos

profissionais de saude e gestores.

A referida contratacdo reveste-se de cardter indispensdvel, tendo em conta o cendrio atual da
Secretaria Municipal de Saude. No ano tfransato, a implementacdo do sistema de salde em
utilizacdo foi realizada através de uma contratacdo de cariz emergencial, cujo prazo de vigéncia se
aproxima do seu término. Deste modo, a abertura de um processo de licitacdo regular e atempado
é estritamente necessdria para evitar qualquer descontinuidade tecnoldgica, garantindo que as
unidades de salde, os profissionais e 0os municipes ndo figuem desprovidos desta ferramenta de

gest@o essencial para o funcionamento didrio da rede publica.

A interrupcdo ou auséncia deste sistema acarretaria prejuizos incalculdveis para a populacdo,
comprometendo o registo clinico dos utentes, os fluxos de atendimento, a dispensa de
medicamentos e o envio de dados para as instGncias governamentais. Assim, a presente licitacdo
visa ndo apenas regularizar o vinculo contratual, mas também dotar o municipio de Capdo da
Canoa de um ecossistema digital robusto e ininterrupto, capaz de suportar a transicdo digital e

assegurar a méxima qualidade e transparéncia na assisténcia prestada d comunidade.

DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Secretaria de Sadude

Secretdrio Marcelo Berasi Vieira

Servidores: Jodo Victor Riedi Mattia, Administrativo — Area Técnica/Setor de Planejamento de
Licitacdes e Contratos/SMS; Leticia Rodrigues Gos — Enfermeira — Area Técnica/Planejamento de

Licitacoes e Contratos/SMS.
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DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo surge da necessidade imperativa de dotar a Secretaria Municipal de Saude
(SMS) de Capdo da Canoa de uma infraestrutura tecnoldgica continua, robusta e definitiva, capaz de
integrar, padronizar e ofimizar todos os fluxos de atendimento aos cidaddos. Sob a perspectiva do
interesse publico, o problema central a ser resolvido é a superacdo de processos fragmentados e
morosos na rede municipal, que exigem uma gestdo unificada e em tempo real para garantir a

exceléncia e a celeridade dos servicos de salde prestados & populacdo.

A contratacdo visa solucionar gargalos no atendimento clinico e diagndstico por meio do
fornecimento de um Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) totalmente integrado. A auséncia de um
sistema eficiente prejudica o acompanhamento longitudinal do histérico médico, dificulta a
classificacdo de risco (friagem) em atendimentos de urgéncia e torna o agendamento de consultas e
exames menos eficiente. Com a nova solucdo, busca-se garantir que o profissional de salde tenha
acesso imediato a todo o histérico do paciente promovendo um atendimento mais seguro,

humanizado, agil e livre de redundéncias.

Além da assisténcia direta ao paciente, hd uma necessidade premente de controle logistico e
administrativo rigoroso. A gestdo publica de saude lida com insumos de alto custo e de controle estrito,
como € o caso da assisténcia farmacéutica. O sistema a ser contratado resolverd problemas
relacionados ao controle de estoque de medicamentos, permitindo o monitoramento de validades e
lotes, o que previne tanto o desperdicio por vencimento quanto o desabastecimento nas farmdcias
municipais. Do mesmo modo, a gestdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD) carece de uma
ferramenta que otimize rotas, veiculos e custos, garantindo o direito de deslocamento dos municipes

de forma econémica e rastredvel.

Outro ponto critico que fundamenta esta demanda é a obrigatoriedade de prestacdo de contas e
faturamento junto ao Ministério da Saude. O municipio depende do envio correto e continuo de
dados de producdo ambulatorial e hospitalar (como BPA, RAAS e AlH) para assegurar o repasse de
recursos financeiros pelo Governo Federal. Um sistema capaz de gerar e cruzar essas informacdes
automaticamente é vital para evitar perdas de receita para a SMS. Ademais, sob a ética da Lei Geral
de Protec@o de Dados (LGPD), € de interesse publico primdrio que todas as informacdes clinicas e
dados sensiveis dos cidaddos sejam processados em infraestrutura de nuvem (datacenter) de alta
seguranca, com controle estrito de acessos, criptografia e rotinas de backup, eliminando riscos de

perda ou vazamento de dados.
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Em suma, a licitacdo justifica-se pela necessidade de consolidar uma plataforma tecnoldgica segura
e abrangente, que assegure os principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e
transparéncia, garantindo a transicdo digital da Secretaria Municipal de Saude e a melhoria continua

na qualidade do atendimento & populacdo de Capdo da Canoa.

4 DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

Para que a Secretaria Municipal de Saude (SMS) alcance a exceléncia no atendimento, o sistema de
gestdo a ser contratado deve possuir uma arquitetura tecnoldgica robusta, capaz de suportar a
complexidade da salde publica sem interrupcdes. Os requisitos especificados a seguir foram definidos
estritamente para garantir a seguranca dos dados, a agilidade no atendimento clinico e a
contfinuidade dos servicos, abstendo-se de exigéncias meramente estéticas ou desnecessdrias que

frustrem a competitividade.
4.1. Requisitos Essenciais da Contratacdo e Justificativas
4.1.1. Infraestrutura em Nuvem, Disponibilidade e Independéncia de Hardware.

e Requisito: O sistema deve ser 100% web, hospedado em datacenter (nuvem), acessivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima (uptime) de 97,5% ao
ano. Deve funcionar em multiplos sistemas operacionais (Windows, Linux, Android, iOS) e
navegadores padrdo, via protocolo HTIPS seguro. O banco de dados deve ser
relacional e sem limitacdo de tamanho.

e Justificativa Técnica: A salde publica ndo para. Unidades de pronto atendimento e
hospitais operam de madrugada e aos finais de semana. Exigir 97,5% de uptime e
arguitetura em nuvem exime o municipio de adquirir, manter e refrigerar servidores
fisicos caros, além de garantir que médicos e gestores possam aceder ao sistema de

qualquer dispositivo com internet, de forma rdpida e segura.
4.1.2. Seguranca da Informacéo, Auditoria e Adequacdo ¢ LGPD.

e Requisito: O sistema deve estar em total conformidade com a LGPD, readlizando
backups didrios. O acesso deve ser por login e senha, com permissdes granulares por
perfil. O sistema deve auditar datas, horas de entrada e saida (logs), permitir o bloqueio
automdatico de utilizadores inativos, identificar tempo de ociosidade, forcar

desconexdes quando necessdrio e oferecer recuperacdo de senha por e-mail/CPF.
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e Justificativa Técnica: Prontudrios médicos contém os dados mais sensiveis de um
cidaddo. A gestdo rigorosa de acessos e a auditoria de tudo o que é feito no sistema
(quem prescreveu, quem apagou um registo) sdo vitais para evitar fraudes, vazamentos
e responsabilizacdes judiciais para a Prefeitura. O bloqueio automdtico de utilizadores
ociosos evita que um computador deixado aberto num consultério seja usado

indevidamente por terceiros.

4.1.3. Usabilidade, Mobilidade e Agilidade no Atendimento Clinico.

e Requisito: A interface deve ser de fdcil navegacdo (uso de Enter/Tab), permitir a
ordenacdo e gravacdo de filfros personalizados. Deve incluir ferramenta de
reconhecimento de voz (Speech to Text) para ditar textos clinicos. Para os Agentes
Comunitdrios de Saude (ACS), exige-se plataforma mobile off-line (para locais sem
internet) que sincronize os dados automaticamente, com visualizacdo de mapas
interativos das dreas de cobertura.

e Justificativa Técnica: O tempo do médico e do enfermeiro é precioso e deve ser focado
no paciente, ndo em preencher ecrds complexos. Funcionalidades como o Speech tfo
Text aceleram drasticamente a digitacdo do histérico clinico. A aplicacdo mobile off-
line € uma exigéncia imperativa, pois os Agentes de Salde visitam zonas rurais e bairros
com fraca cobertura de rede moével, necessitando de recolher dados na rua e

sincroniz&-los com seguranca ao regressar d unidade.

4.1.4. Comunicacdo Integrada, Alertas e Suporte.

e Requisito: O sistema deve possuir quadro de avisos segmentado por perfis,
agendamento de notificacdes automdticas (e-mail/aplicativo), envio de alertas
cruzados entre utilizadores conectados, chat de ajuda online (suporte tfécnico
diretamente no ecrd) e integracdo com servidores de e-mail (SMTP/IMAP).

e Justificativa Técnica: A comunicacdo dagil previne erros médicos. Um aviso pode alertar
a farmdcia sobre uma mudanca de protocolo ou avisar um médico sobre a falta
tempordria de um medicamento, evitando que o paciente receba uma receita inutil. O
suporte direto no sistema garante que dividas da equipa sejam resolvidas na hora, sem

parar o atendimento da fila.

4.1.5. Independéncia Tecnoldgica e Propriedade dos Dados.
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e Requisito: Fim do monopdlio dos dados (Vendor Lock-in). Ao final do contrato, a
empresa € obrigada a entregar os prontudrios completos em formato XML/PDF em até
60 dias, e manter o acesso ao sistema apenas para leitura de forma gratuita por 30 dias
durante a fransicdo.

e Justificativa Técnica: Os dados da salde pertencem ao municipio e aos cidaddos, ndo
a empresa de software. Esta exigéncia garante que, no futuro, a Prefeitura possa trocar
de fornecedor sem perder uma década de histéricos médicos da populacdo,

cumprindo as portarias do Ministério da Saude.

4.1.6. Integracdo de Bases Nacionais e Cadastros Estruturantes

e Requisito: O sistema deve vir previamente povoado com bases nacionais (IBGE para
municipios, CBO para ocupacoes, CNAE). A importacdo e atualizacdo das Unidades de
Saude deve ser feita via integracdo online direta com o CNES (sem necessidade de
ficheiros XML), incluindo a geolocalizacdo (latitude/longitude) das unidades. Deve
também gerir rigorosamente o cadastro de profissionais, controlando os seus vinculos
empregaticios, hordrios de expediente e registos de classe (CRM, COREN, etc.).

e Justificativa Técnica: A inserc@o manual de dados estruturantes gera erros de digitacdo
e inconsisténcias que blogueiam o repasse de verbas federais. A infegracdo direta com
o CNES garante que a rede municipal esteja sempre espelhada com a base do
Ministério da Saude. O controlo estrito de vinculos e hordrios dos profissionais € uma
exigéncia de auditoria (Tribunal de Contas) para evitar sobreposicdo de cargas hordrias

e garantir a presenca médica nas unidades.

4.1.7. Prontudrio Eletrénico Dinédmico e Personalizacdo da Anamnese

e Requisito: O mddulo de anamnese (questiondrio clinico) deve ser 100% personalizével
pelo préprio municipio, permitindo a criacdo de perguntas com multiplas escolhas,
texto livre e "perguntas dependentes” (ex: se responder "Sim" para Diabetes, abre-se um
subcampo perguntando qual o tipo). Deve apresentar indicadores visuais de progresso,
permitir guardar respostas parciais para conclusdo posterior e consultar o histérico de
todas as anamneses j& respondidas pelo paciente.

e Justificativa Técnica: Os protocolos clinicos mudam frequentemente (ex: novos
protocolos para epidemias como Dengue ou COVID-19). Se a anamnese for engessada
no cdodigo do sistema, o municipio teria de pagar por horas de desenvolvimento extra a
empresa sempre que precisasse de um novo questiondrio. A flexibilidade exigida

garante independéncia e celeridade, enquanto a funcionalidade de guardg
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preenchimentos parciais evita que o médico perca todo o seu trabalho num eventual

atendimento inferrompido por uma urgéncia.

4.1.8. Gestdo de Pacientes, Prevencdo de Fraudes e Visdo Clinica 360°

e Requisito: Integracdo com CADSUS/e-SUS. O sistema deve possuir travas rigidas contra
duplicidade de cadastros (cruzando Nome, CPF, CNS, Data de Nascimento e Nome da
Mae). Deve capturar foto diretamente pelo navegador, respeitar o Nome Social, e
permitir a digitalizacdo de documentos. Para o profissional de sadude, deve fornecer
uma "Viséo 360°" do paciente, exibindo num Unico ecrd o histérico de vacinas, alergias,
grdficos de sinais vitais (pressdo, IMC, glicemia), medicamentos levantados, exames
agendados, transporte utilizado (TFD) e internacdes (AlH).

e Justificativa Técnica: A duplicidade de cadastros € um dos maiores problemas na saude
publica, distorcendo indicadores epidemioldgicos e gerando desperdicio de recursos. A
captura de fotografia e os cruzamentos de dados previnem fraudes (como pessoas de
outros municipios a usarem o sistema de Capdo da Canoa). Do ponto de vista clinico,
garantir que o médico tenha acesso visual imediato a todo o histérico de exames,
alergias e grdficos vitais do paciente é o que diferencia um atendimento de exceléncia
e seguro de um atendimento fragmentado, prevenindo erros de prescricdo que podem

custar vidas.

4.1.9. Regulacdo, Agendamento Inteligente e Busca Ativa

e Requisito: O mdédulo de agenda (para procedimentos e consultas) deve ser altamente
inteligente. Deve bloquear automaticamente feriados e férias, permitir transferéncias
em massa de pacientes caso um médico adoeca, e gerir listas de espera e "encaixes"
de urgéncia. Durante o agendamento no balcdo, o sistema deve alertar ativamente o
operador se o paciente tem vacinas em atraso, se tem exames preventivos
(Papanicolau/Mamografia) pendentes, ou se tem histérico de faltar as consultas
(absenteismo). Deve avisar se o paciente pertence a outra unidade de referéncia e
emitir protocolos com cddigo de barras.

e Justificativa Técnica: As filas de espera sdo o maior gargalo da sadde municipal. O
sistema precisa de ser proativo: se uma mulher vai d rececdo marcar uma consulta
para o filho, o sistema alerta a rececionista de que a sua mamografia estd atrasada,
permitindo realizar a prevencdo ("Busca Afiva') no mesmo momento. Além disso, a

gestdo de absenteismo (faltas) ajuda a identificar pacientes que estdo a tirar vagas de
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outros, e a transferéncia em massa de agendamentos evita o caos na unidade quando

um profissional falta de forma imprevista, readequando a fila automaticamente.

4.1.10. Inteligéncia de Dados, Auditoria e Relatdrios Gerenciais

e Requisito: O sistema deve gerar relatérios sintéticos e analiticos de todos os
agendamentos e procedimentos realizados, filtrados por profissional, unidade, convénio
e paciente. Para atendimentos realizados por prestadores terceirizados (hospitais e
clinicas privadas conveniadas), deve calcular automaticamente os valores devidos a
cada prestador com base na producdo.

e Justificativa Técnica: Sem dados precisos, ndo hd gestdo eficiente. Estes relatdrios sdo a
prova fisica para o pagamento correto aos prestadores de servicos terceirizados,
garantindo a lisura no uso do dinheiro publico. Permitem também & Secretaria
identificar quais as unidades que produzem mais € onde estdo os maiores focos de

procura, embasando a alocacdo econdmica de recursos e médicos.

4.1.11. Faturamento Automdtico e Integracdo Obrigatdria com o Ministério da Saude

e Requisito: O sistema deve estar parametrizado com a Tabela Unificada de
Procedimentos do SUS (SIGTAP). Deve gerar e exportar, sem qualguer redigitacdo, os
ficheiros magnéticos exigidos pelo Ministério da Salde, nomeadamente: BPA (Boletim
de Producdo Ambulatorial) consolidado e individualizado (SIASUS), AlH (Autorizacdo de
Infernacdo Hospitalar - SIH/SUS), RAAS Domiciliar e Psicossocial, e dados para o e-SUS
(CDS/RAS/SISVAN) e SIPNI/RNDS (vacinas). O sistema deve auditar as regras de
validacdo do SUS antes do envio, aplicar a légica de "competéncia mensal" (fecho de
contas) e permitir acompanhar o "custo do paciente" desde a entrada até d alta.

e Justificativa Técnica: O faturamento é o "pulmdo financeiro" da Secretaria de Saude. O
municipio sé recebe as verbas federais (repasse do SUS) se enviar a producdo correta e
atempada. A exigéncia de geracdo automdtica de arquivos (sem redigitacdo) e a
validacdo prévia de regras do SUS sdo vitais para evitar "glosas" (quando o Ministério da
Saude recusa pagar um procedimento por erro de preenchimento). Além disso, saber
exatamente "quanto custa um paciente” (cruzando os exames, consultas e
infernamentos) permite a gestdo calcular o impacto financeiro de certas doencas e

planear o orcamento anual com precisdo, evitando o colapso financeiro da SMS.

4.1.12. Painéis Graficos de Monitorizacdo e Demanda Reprimida
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e Requisito: O sistema deve dispor de painéis grdficos interativos (Dashboards) atualizados
em tempo real, monitorizando: evolucdo da dispensa de medicamentos,
medicamentos com maior saida e "demanda reprimida" (falta de stock), nUmero de
dias necessdrios para agendar uma consulta (tempo de espera), evolucdo de consultas
médicas e odontolégicas perdidas e realizadas, nUmero de visitas de Agentes
Comunitarios (ACS), exames solicitados, vacinas aplicadas e indice de cobertura
vacinal por faixa etdria.

e Justificativa Técnica: Um Secretdrio de Saude ndo pode gerir a rede com base em
"achismos" ou esperar 30 dias por uma folha de cdlculo. Exigir painéis graficos em tempo
real permite uma reacdo imediata. Por exemplo: se o painel mostrar uma subida
drdstica na "demanda reprimida” de insulina ou no "tempo de espera” para pediatria, o
gestor pode acionar uma compra emergencial ou remanejar médicos antes que o
problema se torne uma crise publica. Monitorizar consultas "perdidas” (absenteismo)
ajuda a criar campanhas de consciencializacdo para a populacdo ndo desperdicar

vagas.

4.1.13. Relatérios Analiticos de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho

e Requisito: Emissdo de relatérios detalhados sobre a evolucdo dos agendamentos
(comparando meses, detalhando niUmero de faltosos e ndo atendidos), relatérios de
consultas por bairro, relatérios por faixa etdria e sexo, bem como relatérios sintéticos e
analiticos de "atendimentos por fatalidade" (6bitos ou eventos adversos).

e Justificativa Técnica: A administracdo publica rege-se pelo Principio da Eficiéncia.
Relatdrios que cruzam dados demogrdficos (como bairro, sexo e faixa etdria) com o
numero de consultas permitem identificar "desertos de assisténcia". Se um bairro
especifico tem uma alta taxa de fatalidades ou de consultas canceladas, os relatérios
ddo o embasamento técnico e legal para o municipio justificar a construcdo de um

novo Posto de Saude (UBS) naguela localidade exata.

4.1.14. Georreferenciamento e Mapas de Calor Epidemiolégicos

e Requisito: O mddulo gerencial deve possuir mapas interativos online (imagens de
satélite) que mostrem: o raio de abrangéncia das Unidades de Saude, mapas de calor
cruzando a concentracdo de pacientes por tipo de doenca/agravante (filfrados por
idade e sexo), e mapas de calor com os locais exatos visitados pelos Agentes

Comunitdérios de Saude (filtrados por classe social e tipo de familia).
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e Justificativa Técnica: A Vigilncia em Saude moderna exige geolocalizacdo. Se houver
um surto de Dengue ou COVID-19, o "mapa de calor por doenca" mostra visualmente
onde estd o epicentro da infecdo, permitindo enviar as equipas de desinfecdo e de
Agentes Comunitdrios (ACS) diretamente para as ruas afetadas, poupando tempo e
recursos. Adicionalmente, mapear o raio de abrangéncia e os locais visitados pelos ACS
garante ao municipio auditar se os agentes estéo efetivamente a visitar as zonas mais
vulnerdveis e isoladas, conforme preconiza a Politica Nacional de Atencdo Bdsica
(PNAB).

4.1.15. Recepcdo Agil, Identificacdo e Visdo Integral do Paciente

e Requisito: A rececdo deve permitir pesquisas rdpidas (por Nome, CNS, CPF, Mae),
exibindo o total de registos encontrados. O sistema deve obrigar & atualizagdo
cadastral periddica e alertar se o paciente pertence a outra unidade de referéncia ou
a outro municipio. A pesquisa deve retornar dados essenciais (Nome, CPF, Idade) e
permitir o acesso imediato & "Visdo 360" do histérico do paciente: consultas
agendadas, medicamentos levantados, exames, internacoes (AlH), transporte (TFD),
vacinas, restricoes alérgicas e grdficos de evolucdo (peso, pressdo, glicemia). Deve
permitir a criacdo de um pré-cadastro rdpido no padrdo CADSUS caso o paciente ndo
seja encontrado, além de integrar com a base de dados da Prefeitura (contribuinte)
para aproveitar informacoes j& existentes.

e Justificativa Técnica: Na rececdo de um Posto de Saude (UBS) ou Pronto Atendimento,
a velocidade e a precisédo sdo fundamentais para ndo gerar tumultos. Exigir o
cruzamento de dados com a base da Prefeitura e alertas de "paciente de outro
municipio" previne fraudes contra o erdrio municipal (pessoas de cidades vizinhas a
consumir os recursos locais de salde). A exigéncia da "Visdo 360°" logo na rececdo
permite que o atendente forneca informacdes precisas ao cidaddo num Unico clique,

sem ter de telefonar para outros setores ou navegar por dezenas de ecras.
4.1.16. Acolhimento, Classificacdo de Risco (Triagem) e Sinais Vitais

e Requisito: O mddulo deve organizar os pacientes em filas eletrénicas distintas (Consulta,
Curativo, Farmdacia, Vacina). Na triagem (Acolhimento/Enfermagem), o sistema tem de
ordenar a fila priorizando o nivel de Classificacdo de Risco (ex: Protocolo de
Manchester) e destacar visualmente (a vermelho) criancas menores de 2 anos e idosos
maiores de 60 anos. O sistema deve alertar sobre pré-cadastros incompletos, permitir

2R
gerando arg 0

registar sinais vitais (pressdo, temperatura, saturacdo, glicemia, etc.
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de evolucdo, incluindo o IMC gestacional (com cdlculo de semanas) e registar
"fatalidades" (violéncia doméstica, acidente, ferimentos). Apds o acolhimento, o
paciente pode ser encaminhado para atendimento imediato ou agendado.

e Justificativa Técnica: O acolhimento € o momento critico para salvar vidas. Num
cendrio de lotacdo, um sistema que ordena por "ordem de chegada" é ineficaz; a fila
deve ser din@mica e ordenada pela gravidade clinica (Classificacdo de Risco). A
exigéncia de destacar visualmente idosos e recém-nascidos cumpre o Estatuto do Idoso
e o ECA, garantindo a prioridade legal. Adicionalmente, o registo parametrizado de
sinais vitais e violéncias (fatalidades) alimenta automaticamente o sistema nacional de
notificacdo de agravos (SINAN), crucial para as politicas de seguranca publica e

epidemiologia municipal.

4.1.17. Gestdo de Filas, Absenteismo e Painel de Chamadas Inteligente

e Requisito: O sistema deve oferecer uma visdo em tempo real de todas as filas da
unidade. Deve gerir agendamentos por hordrio fixo ou ordem de chegada (com
geracdo de senhas). Deve registar os ndo atendimentos e as faltas (absenteismo) com
justificativa, liberando automaticamente a vaga na agenda (encaixe). O sistema deve
contemplar um Painel de Chamadas Eletrénico (televisor) altamente personalizdvel:
chamadas por voz ("Text to Speech") com frases adaptdveis, exibicdo do histérico das
Ultimas senhas chamadas e a indicacdo visual da cor da faixa que o paciente deve
seguir no chdo para chegar ao consultdrio correto.

e Justificativa Técnica: A gestdo eficiente do absenteismo permite reaproveitar a vaga de
guem faltou para atender uma urgéncia (encaixe automdatico), otimizando o tempo do
médico. O Painel de Chamadas com "chamada por voz' e "cor da faixa" € uma
exigéncia essencial de acessibilidade. Pacientes com deficiéncia visual dependem do
dudio para saberem a sua vez, enquanto pacientes idosos, analfabetos ou com
dificuldades cognitivas sdo amplamente auxiliados por instrugdes visuais simples, como
"siga a linha azul no chdo até & sala 3", humanizando o fluxo e evitando que as pessoas

se percam nos corredores da unidade.

4.1.18. Alertas Preventivos e Medicina Pré-Ativa

e Requisito: Desde a rececdo até a sala de enfermagem, o sistema deve emitir alertas
automdticos (pop-ups) caso o paciente tenha vacinas em atraso, ou, no caso de

mulheres, exames preventivos pendentes (Papanicolau/Citopatoldgico e Mamografia).
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Deve também permitir imprimir fichas manuais para unidades temporariamente sem

internet.

e Justificativa Técnica: O SUS preconiza a prevencdo. O cidaddo raramente vai ao posto
de saude exclusivamente para verificar se tem vacinas atrasadas; ele vai porque estd
com dor. Se o sistema ndo alertar a rececionista e o enfermeiro no momento do
acolhimento, perde-se uma oportunidade de ouro para atualizar o esquema vacinal ou
agendar um exame preventivo de cancro da mama, o que geraria infernamentos

carissimos no futuro. Esta é a verdadeira esséncia da "Busca Ativa" em Saude Pdblica.

4.1.19. Automacdo do Faturamento de Enfermagem e Integracdo SISCAN

e Requisito: Durante o atendimento da enfermagem, todos os atos realizados (afericdo
de pressdo, glicemia, triagem, avaliacdo antropométrica) devem ser lancados
automaticamente na producdo do faturamento (BPA), validando as regras do SIGTAP,
sem que o enfermeiro tenha de digitar cédigos num ecrd a parte. O sistema deve
permitir o acesso total ao histérico (vacinas, exames, AlH) respeitando o nivel de sigilo
profissional. No caso de requisicdo de exames Citopatoldgicos e Mamografias, o
sistema deve gerar automaticamente o Protocolo SISCAN diretamente no ecrd de
anamnese, sem exigir que o profissional saia do sistema local para entrar no site do
Ministério da Saude. Deve também impedir requisicoes duplicadas de exames j&
agendados ou em espera.

e Justificativa Técnica: Os profissionais de enfermagem lidam com um volume de
pacientes altissimo. Obrigar o enfermeiro a preencher o processo clinico e depois ir a
outro ecrd lancar "cddigos de faturamento" gera subnotificacdo (o municipio trabalha,
mas ndo recebe porgue ninguém teve tempo de registar o faturamento). A exigéncia
de lancamentos automdticos no BPA para pressdo e glicemia garante a captacdo de
foda a receita financeira da unidade. Do mesmo modo, a integracdo direta com o
protocolo SISCAN evita o refrabalho de ter de "copiar e colar' dados noutro portal do
governo, devolvendo preciosos minutos de consulta ao paciente. O blogueio de

exames duplicados gera economicidade direta aos cofres publicos.

4.1.20. Gestdo Estrutural de Estoque, Rastreabilidade e Seguranca Sanitdria

e Requisito: O sistema deve possuir a base nativa de medicamentos da ANVISA (com
principios ativos, cddigos DCB e lista RENAME). Deve mapear a localizacdo fisica exata

do produto (sala, estante, prateleira). Na enfrada (por empenho ou doacdo) e na
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fransferéncia entre unidades, o sistema deve exigir o registo rigoroso do fabricante, lote
e validade. O sistema deve alertar se a fatura ndo bater com os itens, impedir a entrada
duplicada de notas e permitir o "bloqueio de lotes" em caso de inferdicdo pela ANVISA.
Na fransferéncia de stock enfre unidades, exige-se aceite digital e emissdo de guias de
separacdo.

e Justificativa Técnica: A salde puUblica exige rastreabilidade total. Se a ANVISA emitir um
alerta de contaminacdo num lote de paracetamol, o gestor tem de conseguir bloquear
esse lote em toda a rede municipal com um Unico clique (evitando a dispensa letal). O
mapeamento fisico e o rigor na leitura de cddigos de barras evitam perdas por
desorganizacdo. A exigéncia de "aceite" nas transferéncias entre postos de salde cria
responsabilizacdo: o medicamento sé sai do stock de origem quando o destino assina

digitalmente que o recebeu, eliminando "desvios" de medicamentos no trajeto.
4.1.21. Dispensacdo Segura, Prevencdo de Desperdicios e Busca em Rede

e Requisito: No ato da dispensa, o sistema deve cruzar dados clinicos: bloguear a entrega
se o paciente tiver alergia ao principio ativo, ou alertar se ele j& levantou quantidade
suficiente para o fratamento na semana anterior. O sistema deve obrigar a entrega
baseada na regra FEFO (First Expire, First Out), sugerindo sempre o lote que vence
primeiro. Se faltar o produto, o sistema deve indicar um genérico/similar disponivel ou
mostrar em qual outra Unidade de Salde o paciente pode encontrar o remédio. As
receitas devem ser validadas e o saldo ndo levantado deve ficar "reservado’.

o Justificativa Técnica: A prevencdo de fraudes e desperdicios justifica estes requisitos. E
comum pacientes tentarem levantar o mesmo medicamento em vdrias unidades de
saude diferentes para acumular em casa. O alerta de quantidade suficiente bloqueia
esta prdatica, gerando enorme economia ao erdrio. Do ponto de vista clinico, o
blogueio por restricdo alérgica previne choques anafildticos. O sistema indicar onde hd
stock do medicamento na rede (quando falta na unidade atual) garante o direito
constitucional de acesso a salde, evitando que o utente ande perdido pela cidade a

procurar a medicacdo.
4.1.22. Gestdo do Orcamento, Processos Judiciais e Demanda Reprimida

e Requisito: O sistema deve possuir um maddulo especifico para "Processos Judiciais”,
cadastrando o advogado/OAB, gerando o documento de "negativa de dispensa” e
confrolando as entregas mensais do mandato judicial (com alertas de multas e

bloqueios). Deve alterar o status automaticamente para "cumprido" guanda o iuiz_fo
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atendido. Adicionalmente, deve gerir a "Demanda Reprimida", registando os pacientes
gue procuraram medicamentos em falta e noftificando-os (por e-mail ou alerta no
sistema) assim que o camido de abastecimento chegar.

e Justificativa Técnica: A '"judicializacdo da saude" (quando o municipio é processado
para fornecer remédios de altissimo custo) € um dos maiores ralos do orcamento
municipal. Sem um controlo rigido, a Prefeitura arrisca-se a pagar multas didrias por
atraso ou, pior, a continuar a entregar um medicamento de 10 mil reais a um paciente
cujo mandato judicial j& expirou. J& o moddulo de "Demanda Reprimida" € um
instrumento de gestdo humanizada: em vez de fazer o cidaddo ir ao posto todas as
semanas perguntar se o remédio chegou, o sistema regista a falta e emite um alerta

assim que o stock é reposto.

4.1.23. Inteligéncia de Compras, Curva Sazonal e Relatérios Legais

e Requisito: Geracdo de balancos fisicos e financeiros de stock em tempo real. O sistema
deve usar regressdo linear simples para calcular previsdes de consumo sazonal (ex:
aumento de antigripais no inverno). Exige-se também a emissdo automatizada dos
livros, mapas de psicotropicos e relatdrios RMNRA estritamente nos moldes da Portaria n°
344/98 da ANVISA.

e Justificativa Técnica: Comprar medicamentos sem base estatistica gera dois cendrios:
rutura de stock ou incineracdo de remédios vencidos. A exigéncia de relatdrios
preditivos (regressdo linear) embasa o setor de licitacdes para comprar a quantidade
exata no momento certo. A emissdo automdtica dos relatérios da Portaria 344/98 ndo é
um luxo, mas uma obrigacdo legal imperativa; falhas no controlo de psicotrépicos
(remédios controlados de tarja preta) resultam em processos criminais para os

farmacéuticos e no fecho da farmdcia pela VigilGncia Sanitdria.

4.1.24. Interoperabilidade Governamental (BNAFAR) e Infegracdo Administrativa

e Requisito: O mddulo de farmdcia deve comunicar de forma nativa e automdtica via
WebService com o BNAFAR/H6rus (Ministério da Saude), com ambientes de
homologacdo (teste) e producdo. Deve também possuir um WebService (API) para
integrar com o software administrativo de Compras e Almoxarifado Central da
Prefeitura, importando faturas e lotes sem redigitacdo.

e Justificativa Técnica: O envio de dados ao BNAFAR é condicdo obrigatdria imposta pelo
Governo Federal para que o municipio receba os repasses financeiros do programa

ale

A _lnlteadrd

Qualifar-SUS. Sem essa integracdo automdtica, o municipio perde verbg
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com o sistema de compras da Prefeitura (Almoxarifado Geral) € crucial para a lisura
contdbil: quando a Prefeitura paga uma nota fiscal de medicamentos, os lotes "caem”
automaticamente no sistema da sadde, eliminando o erro humano da redigitacdo e

garantindo o cruzamento de dados para auditorias do Tribunal de Contas.

4.1.25. Gestdo de Fila, Painel de Chamadas e Prioridades Legais (Itens 3 a 14)

e Requisito: O sistema deve permitir listar pacientes filirando por "ndo triados", "triados”,
"ndo atendidos" e "atendidos'. A ordenacdo da fila deve priorizar a Classificacdo de
Risco, destacando a vermelho menores de 2 anos e maiores de 60 anos. O sistema deve
acionar o painel de chamadas, exigindo que o médico informe a sala e a "cor da faixa"
de direcionamento logo no primeiro atendimento. Deve também registar pacientes ndo
atendidos (com justificatival).

e Justificativa Técnica: A granularidade nas listas de espera otimiza o fluxo do posto de
saude, garantindo que o médico chame apenas quem & passou pela triagem. O
destaque a vermelho assegura o cumprimento irrestrito do Estatuto do Idoso e do ECA.
O sistema de chamada com a "cor da faixa" € uma medida de acessibilidade essencial
para orientar pacientes idosos ou analfabetos denfro da unidade, evitando que se

percam nos corredores.

4.1.26. Vis@o 360° do Histérico Clinico e Alertas Proativos (Itens 15 a 29, 34 e 37)

e Requisito: No momento do atendimento, o médico deve ter acesso imediato & foto do
paciente, dados da triagem, queixas, restricdes alérgicas, prontudrio odontoldgico,
histérico familiar (e-SUS), exames, medicamentos contfinuos e todo o historial de
atendimentos (unidades, profissionais, CIDs). O sistema deve alertar proativamente o
médico sobre vacinas em atraso e exames preventivos pendentes (mamografia e
citopatoldgico).

e Justificativa Técnica: A medicina preventiva é a base do SUS. Exigir que o prontudrio
emita alertas de exames preventivos atrasados durante uma consulta de rotina
fransforma o sistema numa ferramenta de "Busca Ativa", ajudando a prevenir cancros e
surtos de doencas imunopreveniveis. A visdo 360° garante que o médico ndo prescreva
fratfamentos redundantes ou perigosos, tendo ciéncia de tudo o que o0s outros

profissionais (incluindo dentistas) fizeram ao paciente.

4.1.27. Inteligéncia Diagndstica, Graficos Evolutivos e Sigilo Médico (Itens 2, 35, 36, 38 a 45)
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e Requisito: O Prontudrio deve permitir o registo obrigatério ou parametrizGvel de CIDs
(Principal e Secunddrios). Deve calcular automaticamente o Escore de Framingham
(risco coronariano em 10 anos) e gerar gréficos de evolucdo biométrica (IMC, Glicemia,
BCF, Altura Uterina, Colesterol). Deve permitir anexar documentos antigos (PDF/JPG) e
possuir dreas de informacdes sigilosas com acesso restrito a profissionais autorizados.

e Justificativa Técnica: A exigéncia de cdilculos complexos automdticos (como
Framingham) atua como um sistema de apoio & decisdo clinica, poupando tempo ao
médico e evitando erros de cdlculo em diagndsticos de risco cardiovascular. A gestdo
de informacdes sigilosas € uma obrigacdo estrita da ética médica e da LGPD,
protegendo diagndsticos sensiveis (como VIH ou transtornos psiquidtricos) do acesso por

profissionais ndo autorizados.

4.1.28. Automacdo de Faturamento (BPA) e Notificacdes Compulsdrias (Itens 30 a 33 e 40)

e Requisito: Ao encerrar o atendimento, o sistema deve lancar automaticamente a
producdo no BPA referente d consulta médica, sem redigitacdo, validando todas as
regras do SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS) e os
padrdes do SIA/MS. O sistema deve também gerar avisos automdticos a Epidemiologia
em caso de doencas de notificacdo compulséria.

e Justificativa Técnica: A redigitacdo de fichas de atendimento para fins de faturamento
€ a maior causa de perda de receita nos municipios. A automacdo integral e a
validacdo SIGTAP garantem que a Prefeitura receba do Governo Federal por 100% dos
atendimentos realizados, sem glosas. O alerta imediato d Epidemiologia € imperativo de

salde publica para conter rapidamente surtos (ex: Dengue, Meningite).

4.1.29. Prescricdo Eletronica Segura e Flexivel (Itens 1, 54 a 64 e 82)

e Requisito: A prescricdo deve permitir a criacdo de "receitas padrdo” por especialidade.
O sistema deve mostrar o saldo da farmdcia (sem bloquear a receita se faltar), efetuar
a "reserva" do medicamento na rede, facilitar a renovacdo de receitas continuas e
bloguear/alertar em caso de alergia ao principio ativo. A drea de impressdo deve ser
altamente configurdvel (exibir/ocultar cabecalhos, logdtipo SUS, definir quantidade de
vias separadas por tipo de medicacdo e gerar cddigo de barras).

e Justificativa Técnica: As ferramentas de "receitas padrdo” e renovacdo dgil otimizam o
tempo da consulta. O alerta de alergias e a reserva de stock garantem a seguranca e a
conveniéncia do paciente. O nivel de exigéncia na parametrizacdo da impressdo

justifica-se pela diversidade de impressoras e papéis nas unidades (pape
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papel em branco), garantindo a legibilidade, o padrdo oficial do SUS e dificultando a

falsificacdo de receitas.

4.1.30. Requisicdo Inteligente de Exames e Prevencdo de Desperdicios (Itens 46 a 53 e 84 a 89)

e Requisito: O médico deve poder solicitar exames usando "planos de diagndstico" por
especialidade. O sistema deve alertar sobre absenteismos (faltas anteriores), alertar
sobre exames repetidos (j& marcados/em espera), permitir informar o material a
examinar e possibilitar a visualizacdo dos resultados online. O sistema deve obrigar
justificacdo caso os pedidos ultrapassem um limite definido pela Secretaria, e permitir a
exclusdo de pedidos apenas mediante justificativa auditével.

e Justificativa Técnica: Exames complementares tém um alto custo para o municipio. O
blogueio ou alerta de exames repetidos € a obrigatoriedade de justificacdo para
volumes acima do limite parametrizado sdo mecanismos rigorosos de "auditoria prévia".
Estas funcionalidades blindam os cofres puUblicos contra o desperdicio de cotas de

exames e inibem abusos.

4.1.31. Gestdo de Leitos de Observacdo e Transicdo (ltens 65 a 73)

e Requisito: O sistema deve ter um moddulo especifico para colocar pacientes em
"Observacdo" na unidade. Deve permitir administrar medicacdo interna, registar novas
avaliagdes de sinais vitais, prescrever exames de urgéncia e alertar o médico sobre
quais os pacientes que continuam na sala de observacdo. Todo este histérico deve
constar no prontudrio definitivo ao encerrar a observacdo.

e Justificativa Técnica: Pacientes medicados no posto (ex: a tomar soro ou em crise
asmdtica) requerem monitorizacdo cronoldgica rigorosa. Um moddulo que controla
hordrios, doses administradas e sinais vitais continuos exime o municipio de passivos
judiciais (processos por negligéncia ou superdosagem) e garante a continvidade do

cuidado entre a equipa médica e de enfermagem.

4.1.32. Emissdo Documental Oficial e Agendamentos Diretos (Itens 74 a 81 e 83)

e Requisito: A partir do consultério, o médico deve emitir eletronicamente a CAT
(Comunicacdo de Acidente de Trabalho), laudos de TFD (Tratamento Fora do
Domicilio), Atestados Médicos, Declaracdes de Comparecimento e Guias de

Encaminhamento (com grau de urgéncia e diagndstico). O médico deve também

Planejamento de Licitagbes e Contratos

Secretaria Municipal de Saude
ERS 407, 1100, Bairro Santa Luzia — Capao da Canoa/RS

E-mail: planejamentosaude@capaodacanoa.rs.gov.br
Fone: 0800 115 1551 — Ramal 3057




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
G PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

poder agendar o reforno do paciente diretamente e as requisicdes de exames devem
ser impressas separando automaticamente os grupos de procedimentos.

e Justificativa Técnica: A emiss@o de laudos oficiais complexos (CAT, TFD) diretamente do
sistema, preenchidos automaticamente com os dados e CIDs da consulta, elimina o
erro humano e o uso de formuldrios manuais obsoletos. A separacdo de guias por
grupos de exames garante que o paciente saia com a burocracia pronta para
diferentes prestadores (ex: Raio-X numa clinica, Sangue noutra), ndo sobrecarregando

arececdo.

4.1.33. Gestdo de Fila Odontolégica e Painel Integrado

e Requisito: A fila de atendimento odontolégico deve permitir ordenacdo por data, hora
ou idade, priorizando a classificacdo de risco e destacando obrigatoriamente (em
negrito e vermelho) os pacientes menores de 2 anos € maiores de 60 anos. O cirurgido-
dentista deve conseguir filtrar pacientes (entre ndo atendidos e j& atendidos) e acionar
o paciente pelo Painel de Chamadas. Na primeira chamada do dia, o sistema deve
exigir que o profissional informe a sala e a "cor da faixa" de direcionamento que o
paciente deve seguir. Faltas e ndo atendimentos devem exigir justificacdo registrada.

o Justificativa Técnica: As clinicas odontolégicas da rede publica possuem
frequentemente grande fluxo de pacientes. A priorizacdo visual (vermelho) automatiza
o cumprimento do Estatuto do Idoso e do ECA, eximindo o dentista do risco de
desrespeitar prioridades legais. O sistema da "cor da faixa" € uma medida ergondmica e
de acessibilidade que orienta visualmente o paciente, acelerando e organizando o

fluxo desde arecepcdo até d cadeira do dentista.

4.1.34. Visdo 360° e Acessibilidade do Histérico Clinico

e Requisito: Ao abrir o atendimento, o profissional deve visuadlizar a foto do paciente,
filiacdo, alergias, histérico familiar e anamneses anteriores. O sistema deve garantir ao
dentista o acesso cruzado ao prontudrio médico, exames laboratoriais, medicamentos
de uso continuo (ou retirados na rede) e carteira de vacinacdo. O sistema deve alertar
proativamente sobre vacinas e exames preventivos (mamografia/citopatolégico) em
afraso. O profissional deve poder anexar documentos digitalizados (JPG/PNG) e
visualizar o histérico de intervencdes em PDF.

e Justificativa Técnica: A saude bucal estd intrinsecamente ligada a sadde sistémica. Um
dentista que realizard um procedimento invasivo precisa saber, por meio da integracdo

com o prontudrio médico, se o paciente é hipertenso grave, diabético descompensado
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ou se faz uso de anticoagulantes. O acesso a esta "Visdo 360°" previne hemorragias ou
emergéncias médicas na cadeira odontoldgica. Adicionalmente, o alerta proativo de
vacinas e exames insere o cirurgido-dentista na estratégia de "Busca Ativa" da Atencdo

Bdsica.

4.1.35. Odontograma Digital e Automacdo do Faturamento BPA

e Requisito: O sistema deve possuir um Odontograma interativo. O profissional deve poder
clicar sobre qualquer elemento dentdrio para definir a sua situacdo clinica. Ao
selecionar um dente, o sistema deve sugerir procedimentos previamente cadastrados,
automatizando a inclusdo de todos os procedimentos inerentes a um tratamento. Os
procedimentos registrados devem ser validados pelas regras do SIGTAP e lancados
automaticamente no faturamento SIA/BPA.

e Justificativa Técnica: O preenchimento manual de fichas odontoldégicas (FAO) e a
digitacdo posterior de cdédigos do SUS (SIGTAP) para procedimentos complexos € um
processo moroso e propenso a falhas, resultando em perda de receitas para a
Secretaria. O Odontograma digital interativo automatiza este processo: o profissional
foca no aspecto clinico, e o sistema traduz o atendimento na linguagem de
faturamento do Ministério da Saude, garantindo o repasse integral de verbas sem

glosas.

4.1.36. Inteligéncia Diagndstica, CIDs e Alertas Epidemioldgicos

e Requisito: O sistema deve permitir e parametrizar a obrigatoriedade da inclusdo de CIDs
Principais e Secunddrios, consultaveis por nome ou cddigo. Caso o diagndstico envolva
uma doenca de notificacdo compulsdria, o sistema deve gerar e enviar um alerta
automdatico a Vigil@ncia Epidemiolégica do municipio.

e Justificativa Técnica: O diagndstico exato (CID) é essencial para as estatisticas de
morbidade do municipio. O alerta automdtico de agravos € uma funcionalidade vital
de salude publica: os dentistas sdo muitas vezes os primeiros a detectar lesdes suspeitas
ou doencas infecciosas. A nofificacdo em tempo real permite & Vigil@ncia

Epidemiolégica agir de imediato.
4.1.37. Prescricdo Eletrbnica Segura e Cruzamento com a Farmdcia
e Requisito: A prescricdo deve permitir receitas padrdo por especialidade e busca de

farmacos por principio ativo ou nome. O sistema deve exibir o saldo da farmdacia,
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"reservar' o medicamento na rede, permitir a prescricdo de itens fora da rede bdsica e
alertar ou bloguear categoricamente a emissdo em caso de restricdo alérgica do
paciente. A renovacdo de medicamentos de uso continuo deve ser facilitada. A
impressdo deve ser altamente parametrizével (exibir/ocultar cabecalhos, vias duplas e
inclusdo de cédigo de barras).

e Justificativa Técnica: Na odontologia, a prescricdo de antibidticos e analgésicos fortes é
frequente. O bloqueio automdtico por alergia € um mecanismo indispensdvel de
seguranca do paciente. A reserva de estoque na farmdcia municipal evita
deslocamentos desnecessdrios do usudrio, e as opcdes de impressdo flexiveis e seguras
(com cédigo de barras) dificultam fraudes e falsificacdes de receitudrios de controle

especial.

4.1.38. Requisicdo de Exames, Auditoria Prévia e Regulacdo

e Requisito: O dentista deve poder solicitar exames utilizando planos de diagndstico. O
sistema deve emitir alertas de absenteismo anterior (faltas) e avisar sobre exames j&
solicitados ou agendados, evitando duplicidades. O sistema deve obrigar a justificativa
caso a quantidade de exames exceda o limite parametrizado pela gestdo. A exclusdo
de um pedido apenas serd permitida com justificativa para fins de auditoria. Os exames
devem permitir a visualizacdo online dos resultados laboratoriais.

e Justificativa Técnica: Exames radiolégicos e laboratoriais consomem grande parcela do
orcamento da saude. A obrigatoriedade de justificativa para volumes acima do limite e
os alertas de exames repetidos atuam como uma auditoria prévia, evitando solicitacdes

redundantes que oneram os cofres pUblicos e aumentam as filas de espera.

4.1.39. Documentos Legais, FAO Eletrénica e Agendamento Integrado

e Requisito: O profissional deve conseguir imprimir diretamente a Ficha de Atendimento
Odontolégico (FAO) preenchida com os dados do paciente, além de Atestados
Odontoldgicos e Declaracdes de Comparecimento. O dentista deve poder redlizar o
agendamento da consulta de retorno do paciente diretamente no seu mddulo. As
requisicoes de exames devem ser separadas automaticamente por grupo de

procedimentos e prestador.

e Justificativa Técnica: A impressdo automatizada de documentos legais confere
seguranca juridica ao profissional e legibilidade para o empregador do paciente.

Permitir que o dentfista faca o agendamento de retorno na propria cadeira
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odontolégica reduz a aglomeracdo na recepcdo e garante que o tratamento em

multiplas sessdes ndo seja interrompido por falhas de fluxo no balcdo de atendimento.

4.1.40. Gestdo e Fluxo Eletréonico do Laudo de Tratamento Fora de Domicilio (TFD)

e Requisito: O sistema deve permitir a inclusdo integral de laudos eletrénicos de TFD,
registando a unidade e profissional solicitantes, os dados do paciente, justificativa para
a necessidade de acompanhante, CID, procedimento, diagndstico inicial/provdavel,
exames realizados e as razdes clinicas que impossibilitam a realizacdo do tratamento no
municipio. Deve permitir a impressdo e reimpressdo imediata do laudo, buscas
avancadas (por data, nimero, paciente ou profissional) e a inclusdo de complementos
clinicos, registando automaticamente a auditoria de quem efetuou a adicdo e em que
momento.

e Justificativa Técnica: A formalizacdo detalhada do TFD é uma exigéncia legal do SUS
para custear o deslocamento de pacientes. A digitalizacdo deste fluxo elimina o
extravio de laudos em papel e garante que a necessidade médica (especialmente o
custeio de um acompanhante) esteja rigorosamente documentada e justificada de

forma técnica, otimizando o acesso d informacdo e a transparéncia do processo.

4.1.41. Auditoria, Avaliacdo e Rastreabilidade do Ciclo de Aprovacdo

e Requisito: O mddulo deve gerir todo o ciclo de vida do processo de TFD, controlando as
etapas de alteracdo, aprovacdo, glosa, arquivamento, negacdo e autorizacdo final do
fratfamento. Todas as acdes efetuadas no processo devem registar automaticamente,
de forma inalterdvel, a data, a hora, o utilizador responsdvel e o motivo explicito (em
casos de glosas, negacodes ou arquivamentos). O sistema deve permitir a visualizacdo
do histérico completo de todos os trdmites ocorridos em cada laudo.

e Justificativa Técnica: O setor de TFD envolve diretamente a liberacdo de recursos
financeiros publicos (uso da frota, emissdo de didrias e ajuda de custo). Um controlo
rigido de permissdes e a rastreabilidade total de auditoria (logs) sdo vitais para a
prestacdo de contas aos érgdos de controlo. Estas travas sistémicas previnem fraudes,
desvios de finalidade e garantem a integridade sobre quem autorizou ou negou o uso

do recurso publico.

4.1.42. Integracdo Logistica e Agendamento de Transporte
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e Requisito: O sistema deve exigir a informacdo obrigatéria do local de destino co
autorizar um tfratamento. Apds a autorizacdo do pedido, o sistema deve liberar a
impressdo oficial do documento e direcionar o utilizador automaticamente para a
rofina infegrada de agendamento de transporte da frota municipal.

e Justificativa Técnica: A integracdo direta entre a aprovacdo clinica do laudo e a drea
de frota/transporte elimina o retrabalho de digitacdo e evita atrasos no agendamento
de viagens criticas (como tratamentos oncoldgicos). Além disso, o sistema impede que
pacientes com processos ndo autorizados consigam agendar ou utilizar indevidamente

os veiculos da Secretaria de Saude.

4.1.43. Inteligéncia de Dados e Relatdrios Gerenciais de TFD

e Requisito: O sistema deve gerar relatérios consolidados e cruzados dos processos de TFD,
emitindo listagens filtrdveis por: unidade solicitante, destinos agendados, procedimentos
requeridos e profissionais solicitantes. Estes relatérios devem exibir a situacdo atualizada
e o historico clinico bdsico de cada encaminhamento.

e Justificativa Técnica: A extracdo destes relatérios é essencial para o planeamento
financeiro e epidemioldgico da Gestdo Municipal de Salde. Identificar
detalhadamente quais os procedimentos que estdo a gerar mais envios para outras
cidades permite & Secretaria avaliar a viabilidade econdmica de contratar tal servico

diretamente no municipio, reduzindo custos com transporte e o desgaste dos pacientes.

4.1.44. Planejamento, Estruturacdo e Regras das Acdes Programdaticas

e Requisito: O sistema deve permitir a criacdo e parametrizacdo de novas acodes
programdticas voltadas & Atencdo Bdsica, com controle rigoroso de vigéncia (datas de
inicio e fim) e limite de vagas disponiveis. Deve possibilitar a vinculacdo de locais
especificos de atendimento a cada acdo, bem como a definicdo prévia de
procedimentos, subsidios e eventos vinculados, permitindo estipular a periodicidade de
execucdo para cada um desses elementos de forma individualizada.

e Justificativa Técnica: As acdes programdticas (como grupos de acompanhamento de
hipertensos, diabéticos, gestantes ou antitabagismo) exigem organizacdo territorial e
cronolégica complexa. Vincular os locais de atendimento e definir a periodicidade de
procedimentos e eventos diretamente no sistema garante a padronizacdo do
atendimento na rede municipal e otimiza o uso da infraestrutura fisica e das equipes de

saude.
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4.1.45. Controle de Inscricoes, Frequéncia e Concessdo de Beneficios

e Requisito: O software deve gerenciar de forma detalhada as inscricdes dos cidaddos
nas acdes programdticas estruturadas. O sistema deve controlar o periodo de
participacdo (data inicial e final), os prazos estipulados, o registro de frequéncia e a
situacdo do vinculo do usudrio (ativo, desistente ou desligado). Além disso, deve
controlar a definicdo, concessdo, entrega e indicacdo de recebimento de beneficios
afrelados a cada programa.

e Justificativa Técnica: O monitoramento do ciclo de vida da inscricdo do usudrio e de
sua assiduidade é fundamental para avaliar a efetividade dos programas de saude e
combater a evasdo. O controle rigoroso da entrega de beneficios (como insumos ou
incentivos) atende aos principios da transparéncia e da legalidade na distribuicdo de

recursos pUblicos, gerando trilhas de auditoria sélidas para prestacdo de contas.

4.1.46. Transmiss@o Automatizada para o Sistema Federal (e-SUS)

e Requisito: O software deve efetuar a transmissdo automatica de toda a producdo e dos
registros clinicos gerados nas acdes programdticas para a base nacional do e-SUS
Atencdo Bdsica, de forma transparente e sem a necessidade de intervencdo manual
ou comandos manuais por parte do usudrio.

e Justificativa Técnica: O e-SUS é o sistema oficial do Ministério da Saude para o
monitoramento da Atencdo Bdsica. A auséncia de sincronizacdo ou falhas no envio de
dados geram perda direta de repasses financeiros federais destinados ao municipio. A
automacdo total elimina a possibilidade de esquecimento ou erro humano, reduz a
carga burocrdtica das equipes e assegura que 100% da producdo do municipio seja

devidamente computada pelo Governo Federal dentro dos prazos legais.

4.1.47. Parametrizacdo, Regras Clinicas e Integracdo com SI-PNI

e Requisito: O sistema deve permitir o cadastro completo de imunobioldgicos, vinculando
vias de administracdo, diluentes necessdrios e cddigos oficiais do SI-PNI. Deve permitir
registrar vacinas incompativeis e o intervalo minimo entre elas, estabelecer regras de
aprazamento automdtico e registrar imunobioldgicos equivalentes para evitar falsos
afrasos. O esquema vacinal do SI-PNI deve ser atualizado automaticamente sem
intervencdo humana. Além disso, o mddulo deve gerenciar campanhas de
multivacinacdo, definindo grupos prioritdrios, metas, faixas etdrias detalhadas e

populacdo-alvo.
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e Justificativa Técnica: A seguranca na imunizacdo depende de regras clinicas estritas.
Automatizar o calenddrio do SI-PNI e os aprazamentos elimina o erro humano na
contagem de prazos enfre doses. O cadastro de incompatibilidades e equivaléncias
protege o paciente e evita o desperdicio de doses por aplicacdo incorreta ou
desnecessdria. A gestdo de campanhas diretamente no sistema permite o

monitoramento imediato do cumprimento das metas do Ministério da Saude.
4.1.48. Carteira de Vacinacdo Digital e Seguranca Ativa na Aplicacdo

e Requisito: O software deve exibir a carteira de vacinacdo de forma infuitiva e com
layout semelhante ao modelo fisico do Ministério da Saude, dividida por faixas etdrias
especificas (criancas, adolescentes/adultos e idosos) e com drea exclusiva para
gestantes. Deve permitir registrar aplicacdes, resgates, aprazamentos e indicacdes com
apenas um clique sobre a vacina. O sistema deve emitir alertas bloqueantes ou de
adverténcia caso o operador tente aplicar uma vacina fora da faixa etdria, sexo,
condicdo de gestante ou em desacordo com o prazo de incompatibilidade. Caso o
operador force a aplicacdo sob justificativa, o sistema deve registrar o evento como
"aplicacdo inadvertida" e fransmitir a informacdo ao SI-PNI.

e Justificativa Técnica: Um layout familiar reduz a curva de aprendizado dos técnicos de
enfermagem e agiliza as filas de vacinacdo. Os alertas automatizados de seguranca
(idade, sexo, gestacdo e tempo de intervalo) funcionam como barreiras criticas contra
eventos adversos. A gravacdo e o envio de "aplicacdes inadvertidas" ao Governo
Federal atendem a uma exigéncia rigorosa de transparéncia e vigiléncia

epidemioldgica nacional.

4.1.49. Operacionalizacdo, Fluxo de Aprazamentos e Gestdo de Frascos Multidoses

e Requisito: O sistema deve buscar e validar aprazamentos e indicacdes pendentes no
momento da aplicacdo, dando baixa automdatica nos vencidos e alertando sobre os
vigentes. Deve permitir a edicdo ou exclusdo de registros de aplicacdo e resgate
diretamente na tela da carteira. Ao aplicar imunobiolégicos que exijam diluentes, o
sistema deve obrigar a selecdo do lote correspondente. O sistema deve gerenciar
frascos multidoses: se ndo houver frasco aberto na unidade, o sistema abre um novo
lote; se houver, informa as doses restantes e permite inutilizar as remanescentes do
frasco anterior caso o tempo de validade pds-abertura expire.

e Justificativa Técnica: O controle de doses dentro de um mesmo frasco (multidose) € um

dos maiores gargalos da enfermagem. Ao automatizar a abertura_e o _descg de
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doses por tempo de exposicdo, o sistema garante a eficdcia bioldgica do produto
aplicado e sincroniza perfeitamente o estoque fisico com o sistema, reduzindo perdas

financeiras e mofos de estoque.

4.1.50. Controle de Estoque, Validacdo de Entradas e Rastreabilidade

e Requisito: O sistema deve controlar rigorosamente a quantidade de doses por frasco de
imunobioldgicos e diluentes. No momento da entrada no estoque, o sistema deve
confrontar o lote e a quanfidade de doses com registros anteriores para evitar
divergéncias. O cadastro de fabricantes e de motivos de inutilizacdo deve possuir
associacdo direta com os céddigos das tabelas oficiais do SI-PNI e SI-Pl. O sistema deve
permitir a consulta e a inutilizacdo (total ou parcial) de frascos abertos por unidade de
saude.

e Justificativa Técnica: Os imunobioldgicos sdo insumos de alto custo e controle rigido.
Exigir a validacdo do fabricante e do padrdo de doses por lofe no momento da
enfrada impede que erros de digitacdo corrompam a base de dados do estoque. A
vinculacdo direta com os coddigos nacionais (SI-PNI e SI-Pl) garante que as informacdes

de descarte e movimentacdo sejam aceitas sem rejeicdo pelo Governo Federal.

4.1.51. Monitoramento de Metas, Busca Atfiva e Relatérios Gerenciais

e Requisito: O sistema deve possuir painel gerencial em tempo real para
acompanhamento das metas de campanha (com grdficos de percentual atingido,
faltantes e populacdo-alvo), além de listagem de pacientes com doses pendentes
(filtréveis por bairro, estratégia, drea e dados pessoais) para fins de busca ativa. Deve
emitir relatérios de movimentacdo para o SI-PNI, consolidados anuais € mensais,
relatérios analiticos e sintéticos por unidade/profissional/dose e permitir a impressdo da
carteira oficial e do histérico cronoldgico do paciente. Por fim, deve permitir a
exportacdo nativa de vacinados, registros e movimentacdo para a base nacional do SI-
PNI.

e Justificativa Técnica: A gestdo de saude publica precisa de dados rdpidos para
tomada de decisdo. O painel de metas permite deslocar equipes de vacinacdo para
bairros com baixa cobertura em tempo habil. Os filtros de busca ativa ddo & equipe de
salde da familia a ferramenta necessdria para localizar faltosos. Por fim, os relatdrios
padronizados e a exportacdo direta garantem que o municipio comprove sua
producdo perante o Ministério da Saude, assegurando o recebimento de verbas

federais.
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4.1.52. Cadastros Estruturais, Gestdo de Frota e Desenho de Rotas

e Requisito: O sistema deve possuir cadastros pré-povoados de tipos e marcas de
veiculos. Deve permitir o cadastro detalhado da frota municipal (com especificacdo de
capacidade para passageiros, macas e cadeiras de rodas), locais de destino, motivos
das viagens, grupos de despesas e condutores (com nimero de CNH). O mddulo deve
permitir a criacdo de rotas (indicando municipios, ordem de parada e veiculo),
definicdo de custo por viagem/paciente e a estruturacdo de agendas recorrentes de
transporte (com dias da semana, hordrios e limite de vagas).

o Justificativa Técnica: A parametrizacdo prévia das marcas e tipos de veiculos acelera a
implantacdo do sistema. O confrole rigoroso da capacidade de fransporte para macas
e cadeiras de rodas atende ao principio da acessibilidade, garantindo que o paciente
com mobilidade reduzida ndo seja alocado em veiculos incompativeis. Além disso, a
definicGo de custos por rota permite ao municipio calcular o impacto orcamentdrio real

do transporte sanitdrio.

4.1.53. Inteligéncia no Agendamento, Gestdo de Vagas e Acompanhantes

e Requisito: O software deve dispor de interface simplificada de agendamento que sugira
automaticamente o proximo dia com vaga disponivel para o destino selecionado. O
sistema deve emitir alertas sobre o histérico de absenteismo (faltas) do paciente no ato
da reserva. Deve permitir definir se o paciente ou acompanhante ocupa ou ndo vaga
fisica (impactando o cdlculo de lotagcdo) e viabilizar a reserva de vagas para
acompanhantes ainda ndo identificados nominativamente. Deve permitir ainda a
especificacdo do tipo de frajeto (somente ida, somente volta ou ida e volta).

e Justificativa Técnica: Um dos maiores problemas na gestdo de frotas da salde é o
paciente que agenda a viagem e ndo comparece, deixando o assento vazio. O alerta
de absenteismo permite a gestdo atuar preventivamente. O controle individualizado
sobre "ocupar vaga" (como no caso de criangas de colo ou acompanhantes) evita a
superlotacdo do veiculo e infracdes de trénsito, protegendo a vida dos usudrios e a

responsabilidade civil do municipio.

4.1.54. Operacionalizacdo, Controle Financeiro de Viagens e Tratamento de Feriados

e Requisito: O sistema deve permitir o lancamento de viagens exiras (sem agendamento
prévio), a confirmacdo de viagens pendentes e o blogueio automdtico de rotas

afetadas por feriados cadastrados. O mddulo deve exigir a identificacdo obrigatéria de
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acompanhantes antes da conclusdo da viagem. No aspecto financeiro e de confrole,
deve permitir o lancamento de adiantamentos de valores aos condutores e o
fechamento da viagem com registro de quilometragem inicial/final, hordrios e
prestacdo de contas detalhada das despesas efetuadas.

o Justificativa Técnica: Rotinas de saude geram imprevistos que exigem viagens de
emergéncia (fora da agenda normal), o que justifica a flexibiidade do sistema. A
amarracdo das despesas e do controle de quilometragem no fechamento da viagem é
um poderoso mecanismo de controle interno exigido pelos Tribunais de Contas, pois
inibe o desvio de combustivel, a utilizacdo indevida da frota publica e garante a

fransparéncia no uso do dinheiro adiantado ao motorista.

4.1.55. Emissdo de Documentos Legais e Comprovantes de Tradfego

e Requisito: O software deve emitir e imprimir documentos oficiais e de confrole interno,
incluindo: requisicdes de adiantamento financeiro, relacdo nominal de passageiros e
ordens de trdfego. Adicionalmente, deve permitir a impressdo dos comprovantes de
agendamento para o cidaddo, com suporte parametrizével tanto para impressoras de
escritério padrdo quanto para impressoras térmicas (ndo fiscais).

e Justificativa Técnica: A relacdo de passageiros e a ordem de tradfego sdo documentos
de porte obrigatério exigidos pelas autoridades de transito e agéncias reguladoras
(como a ANTI) para o transporte intermunicipal ou interestadual de pessoacs.
Automatizar essa emissdo poupa tempo da equipe e evita multas. O suporte a
impressoras térmicas gera economia de insumos para a recepcdo da Secretaria de

Saude.

4.1.56. Relatérios Gerenciais, Custos e Estatisticas de Transporte

e Requisito: O mddulo deve gerar relatérios consolidados e graficos sobre a operacdo,
englobando: evolucdo mensal de pessoas transportadas, absenteismo por paciente
com justificativas, relatérios de viagens por motivo, por paciente e por data. Deve
prover um relatério especifico de custos de despesas de viagem que calcule
automaticamente métricas como: custo médio por passageiro, custo médio por
quildbmetro rodado, média de consumo de combustivel e custo médio por litro.

e Justificativa Técnica: Esses relatdérios transformam dados operacionais em inteligéncia de
gestdo. Saber a média de quildmetros por litro de cada veiculo ajuda a identificar
falhas mecdanicas ou desvios. O cruzamento de custos por paciente e por rota dd ao

Secretdrio de Salde o embasamento técnico necessdrio para decidi
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econdmico manter a frota prépria para determinada cidade ou credenciar o servico

de saude no proprio municipio.

4.1.57. Tecnologia, Acessibilidade Multiplataforma e Seguranca do Aplicativo do ACS

e Requisito: O sistema deve ser executado de forma 100% off-line (sem necessidade de
conexdo com internet no momento da coleta de dados), operando diretamente em
navegadores web padrdo (como Chrome, Safari e outros) em dispositivos Android e iOS,
dispensando qualquer fipo de instalacdo e configuracdo. As atualizacdes devem ser
tfotalmente automatizadas. O acesso do ACS deve ser liberado pelo operador da
unidade, mediante autenticacdo forte por CPF e senha complexa (minimo de 8
caracteres, incluindo numérico, alfanumérico e caractere especial), possuindo blogueio
automdatico apds sucessivas tentativas falhas. Toda a base de dados coletada e
armazenada no dispositivo deve ser obrigatoriamente criptografada.

e Justificativa Técnica: Os Agentes Comunitdrios de Salde cobrem dreas rurais ou
periféricas onde o sinal de internet mdével é escasso ou inexistente, justificando a
obrigatoriedade do funcionamento off-ine. O modelo baseado em navegador
(Progressive Web App - PWA ou similar) elimina a necessidade de gerenciar
atualizacdes manuais e reduz custos de manutencdo. Por fim, a criptografia e as regras
rigidas de senha protegem dados sensiveis de saude da populacdo, atendendo

rigorosamente as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.1.58. Gestdo de Cargas de Dados, Territorializacdo e Producdo Automatizada

e Requisito: O software deve gerenciar o trédfego de dados (envio, recebimento,
cancelamento e redefinicdo de validade da carga) sem qualquer manipulacdo ou
intervencdo direta de arquivos por parte do operador ou do ACS. O sistema deve
manter o cadastro das familias bloqueado no dispositivo até o término da validade da
carga. O acesso s informacdes deve ser rigorosamente limitado & drea e microdrea de
responsabilidade de cada agente. Além disso, o sistema deve gerar automaticamente
a producdo de faturamento do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) a partir das
visitas realizadas.

e Justificativa Técnica: A auséncia de manipulacdo de arquivos no envio de dados blinda
o sistema contra corrupcdo de arquivos e fraudes. Respeitar o limite territorial da
microdrea do ACS é uma premissa bdsica do e-SUS (principio da territorializacdo),

garantindo que um agente ndo acesse dados de familias de outras dreas. A
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automacdo do BPA poupa tempo administrativo das equipes e assegura o faturamento

integral do municipio perante o Ministério da Saude.

4.1.59. Cadastro Domiciliar (Ficha A), Registro de Visita e Geolocalizacdo

e Requisito: O sistema deve apresentar a lista de familias da carga e permitir a
visualizacdo e atualizacdo completa dos dados do domicilio e de seus integrantes nos
moldes da Ficha "A" (incluindo dados bdsicos, documentos, doencas, caracteristicas
estruturais do imoével, endereco e condicdes de saneamento). Deve permitir a insercdo
de novos integrantes, registro detalhado da visita domiciliar (com parecer, motivo,
sifuacdo e compartihamento) e a solicitacdo de agendamento de consultas
(indicando especialidade e justificativa). Ao concluir a visita, o sistema deve capturar e
registrar compulsoriacmente as coordenadas geogrdficas de latitude e longitude do
dispositivo movel.

e Justificativa Técnica: A riqueza de detalhes no cadastro domiciliar (Ficha A)
fundamenta as acdes preventivas da Atencdo Bdsica e os diagndsticos sociossanitdrios
do municipio. A captura automdtica das coordenadas de GPS no fechamento da visita
é o principal mecanismo de auditoriac e controle da gestdo, pois comprova
cientificamente que o profissional esteve fisicamente no domicilio do cidaddo,

combatendo o absenteismo e as falsas marcacoes de visitas.

4.1.60. Registro e Controle de Solicitacdo de Exames na Regulacdo

e Requisito: O sistema deve disponibilizar acesso completo ao histérico de exames do
paciente e permitir a impressdo da requisicGo de exames com campo especifico
reservado para carimbo e assinatura do profissional solicitante. No momento da emissdo
de um novo pedido, o software deve emitir alertas automdaticos caso o paciente j&
possua uma requisicdo em andamento para o mesmo procedimento (informando se a
situacdo atual é de "Requisitado" ou "Agendado") ou caso o cidaddo possua registros
anteriores de absenteismo (faltas ou atrasos). Qualquer exclusdo de requisicdo de
exame deve exigir obrigatoriamente uma justificativa e ser arquivada em um histérico
especifico de cancelamentos para fins de auditoria.

e Justificativa Técnica: O controle de solicitagcdes de exames € uma ferramenta crucial de
economia e gestdo. Os alertas de duplicidade evitam que exames redundantes sejam
autorizados, reduzindo custos desnecessdrios para o municipio e diminuindo o tempo de

espera nas filas. J& o controle de absenteismo ajuda a identificar pacientes faltosos
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cronicos, e a guarda de justificativas de cancelamento atende aos principios de

rastreabilidade e transparéncia cobrados pelos érgdos de fiscalizacdo do SUS.

4.1.61. Registro e Controle de Solicitacdo de Encaminhamentos Especializados

e Requisito: O software deve garantir o acesso irrestrito ao histérico de encaminhamentos
do paciente e viabilizar a impressdo da requisicdo de encaminhamento com espaco
destinado para carimbo e assinatura do profissional médico. No ato da solicitacdo, o
sistema deve alertar o profissional caso o paciente j& possua um encaminhamento ativo
para o mesmo procedimento ou especialidade (detalhando se o status é "Requisitado”
ou "Agendado") ou se apresentar histérico de absenteismo. De igual forma, a exclusdo
de qualqguer requisicdo de encaminhamento deve ser condicionada ao preenchimento
obrigatdrio de justificativa técnica, que integrard o histérico de auditoria do paciente.

e Justificativa Técnica: As consultas com especialistas costumam ser um recurso escasso
na rede publica de salde. Impedir gue um mesmo paciente ocupe duas vagas de
solicitacdo para a mesma especialidade garante um fluxo de regulacdo mais justo e
célere para toda a populacdo. Os alertas de absenteismo servem de subsidio para que
o médico reforce a importéncia do comparecimento, e as travas de cancelamento
asseguram que nenhum encaminhamento suma do sistema sem a devida prestacdo de

contas.

4.1.62. Abrangéncia Operacional, Instalacdo llimitada e Recursos Clinicos Unificados

e Requisito: O mddulo de Pronto Atendimento deve incorporar todas as funcionalidades
clinicas e relatdrios outrora descritos para os demais niveis de atencdo, resguardando as
especificidades legais e operacionais de uma unidade de urgéncia e emergéncia. O
software deve ser disponibilizado e instalado em todas as unidades de Pronto
Atendimento (PA e UPA) existentes ou que vierem a ser criadas no municipio, sejam elas
de gestdo propria ou terceirizadas, sem qualquer cobranca de valores adicionais ou
taxas extras por nova unidade ativada, independentemente do nome atribuido no
CNES ou nome fantasia.

e Justificativa Técnica: Unidades de urgéncia e emergéncia necessitam de ferramentas
dgeis e de um prontudrio integrado para garantir a continuidade do cuidado. A
exigéncia de instalacdo ilimitada e sem custos adicionais blinda o erdrio contra
cobrancas abusivas de aditivos contratuais & medida que a rede municipal de salde se

expande ou que o modelo de gestdo (direta ou por Organizacdo Social) seja alterado.
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4.1.63. Acolhimento com Classificacdo de Risco e Gestdo de Fluxo Visual

e Requisito: O sistema deve disponibilizar protocolo eletrénico de Classificacdo de Risco
baseado rigorosamente no padrdo Manchester (Vol. Il Brasil ou versdo mais atualizada).
Adicionalmente, deve fornecer recurso tecnoldgico integrado para gerenciamento de
painel de chamadas de atendimento, indicando visual e sonoramente, no minimo, o
nome do paciente e a sala/consultério para o qual deve se dirigir.

e Justificativa Técnica: O Protocolo de Manchester € uma exigéncia técnica para a
organizacdo da fila de espera por gravidade clinica (e ndo por ordem de chegada)
em ambientes de urgéncia. A integracdo nativa com o painel de chamadas ofimiza o
fluxo dentro da recepcdo da UPA, reduzindo o estresse no ambiente e garanfindo que

o tempo de resposta estabelecido pelo protocolo seja rigorosamente cumprido.

4.1.64. Monitoramento do Paciente, Setorizacdo e Cdlculo de Diluicdes

e Requisito: O software deve permitir o rastreamento e localizacdo exata do paciente
dentro da unidade de Pronto Atendimento, mantendo histérico dos setores pelos quais
transitou. Deve disponibilizar drea especifica de controle para pacientes em leitos de
observacdo, viabilizando o registro continuo de sinais vitais e procedimentos. O sistema
também deve possuir calculadora assistencial para a diluicdo de medicamentos a
serem administrados.

e Justificativa Técnica: Em um pronto atendimento, o paciente pode transitar entre a
triagem, consultério, sala de medicacdo e emergéncia. Saber exatamente onde o
cidaddo se encontra evita perdas de tempo e melhora a seguranca do paciente. O
cdlculo automatizado de diluicdes reduz drasticamente o risco de erros de dosagem
por parte da equipe de enfermagem, um dos eventos adversos mais graves em

ambientes de urgéncia.

4.1.65. Governanca Clinica, Faturamento do SIASUS e Validade Juridica

e Requisito: O mddulo deve conter cadastro especifico para médicos plantonistas e
Responsaveis Técnicos (RT), atendendo estritamente as diretrizes de faturamento do
SIASUS para a producdo de urgéncia. Deve disponibilizar ferramentas para a execucdo
da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e garantir o recurso de
assinatura eletrénica dos registros e prontudrios em conformidade com as normas
vigentes do Conselho Federal de Medicina (CFM) e do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN).
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e Justificativa Técnica: A vinculacdo correta dos profissionais plantonistas e RTs é
condicdo obrigatéria para que o municipio ndo tenha glosas no faturamento federal
de procedimentos de média e alta complexidade (SIASUS). Do mesmo modo, a
obrigatoriedade da SAE e da assinatura eletrbnica assegura o cumprimento do
exercicio legal das profissdes de salude e blinda o municipio contra processos judiciais

por falta de fidedignidade documental.

4.1.66. Inteligéncia de Dados (Bl) e Suporte & Gestdo Epidemioldgica e Financeira

e Requisito: O sistema deve consolidar dados de todos os mddulos assistenciais para gerar
indicadores que subsidiem estratégias epidemioldgicas e a otimizacdo do faturamento
SUS (PAB e MAC). Deve permitr o download automatizado de relatérios de
atendimentos por unidade de saude em formato 'individualizado", mesmo para
procedimentos que a Tabela SIGTAP permita o envio na forma "consolidada",
garantindo a rastreabilidade total da producdo de anos fiscais anteriores.

e Justificativa Técnica: A capacidade de ftransformar dados brutos em Business
Inteligence (Bl) permite que o Gestor Municipal identifique gargalos assistenciais e
subfaturamentos. A exigéncia de dados individualizados, mesmo quando a regra
federal permite o consolidado, € uma medida de seguranca técnica para auditorias do
DENASUS ou Tribunal de Contas, permitindo comprovar quem, onde e quando cada

servico foi prestado.

4.1.67. Auditoria de CNES e Conformidade Com Portarias Federais

e Requisito: O software deve realizar a avaliacdo constante do cadastro CNES do
municipio, confrontando os dados dos profissionais no sistema préprio com a base
federal para apontar inconsisténcias que gerem glosas. Esta andlise deve ser capaz de
identificar falhas na modernizacdo das equipes frente das novas portarias e notas
técnicas federais/estaduais, podendo ser realizada via algoritmos de Inteligéncia
Artificial ou suporte técnico especializado da contratada.

e Justificativa Técnica: Erros de cadastro no CNES (como profissionais com carga hordria
incompativel ou em equipes mal configuradas) sdo a maior causa de perda de recursos
financeiros na saude publica. Uma ferramenta que antecipe esses erros antes do
fechamento da competéncia garante a manutencdo do teto financeiro municipal e a

conformidade legal das equipes de Saude da Familia e Especialidades.

4.1.68. Assessoria Técnica sob Demanda para Ampliacdo de Teto MAC e Convénios
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e Requisito: A contratada deverd disponibilizar expertise técnica para revisar documentos,
sugerir alteracdes e fornecer séries histéricas de dados que instruam processos de
aumento de Teto MAC ou adesdo a novos programas junto ao Ministério da Saude e
Secretaria Estadual. A responsabilidade legal pelos pleitos permanece com o Gestor
Municipal, sendo vedado a contratada firmar documentos individualmente em nome
da Secretaria. Trabalhos de assessoria para interpretacdo de dados, elaboracdo de
notas técnicas, portarias ou pareceres poderdo ser pactuados adicionalmente,
respeitando os limites legais e a possibilidade de remuneracdo por éxito em caso de
aumento real de repasses, conforme aditivo especifico.

e Justificativa Técnica: Aumentar o teto de repasse federal exige uma instrucdo
processual técnica robusta e baseada em dados reais de producdo. Contar com o
apoio da empresa detentora da tfecnologia para validar esses dados e sugerir melhorias
nos projetos de ampliacdo de recursos maximiza as chances de éxito do municipio,
garantindo que a base de dados do software seja convertida em beneficio financeiro

direto para a saude da populacdo.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias e tecnologias que melhor
atendam das necessidades da Secretaria de Saude, readlizou-se o levantamento das solucoes
disponiveis no mercado capazes de suprir a demanda por um sistema informatizado de gestdo em

salude, chegando-se s seguintes alternativas:

Solucdo 1 - Contratacdo de Software como Servico (SaaS) em Nuvem Descricdo completa:
Contratacdo de licenciamento de uso de software de gestdo publica de salde na modalidade
SaaS (Software as a Service) 100% em nuvem (Cloud Computing). Esta solucdo inclui a
disponibilizacdo integral do sistema via internet, hospedagem dos dados em datacenter com
certificacdo de seguranca internacional (Tier Il ou superior), rotinas automdticas de backup,
atualizacdes continuas (legais, de regras do Ministério da Saude e tecnoldgicas), suporte técnico
especializado e manutencdo corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia contratual. Este modelo

ndo exige a compra, manutencdo ou atualizacdo de servidores fisicos por parte do municipio.

Solucdo 2 - Aquisicdo de Licenca Perpétua (On-Premise) com Infraestrutura Local Descricdo
completa: Aguisicdo de licenca perpétua de software (On-Premise) com instalacdo direta em
infraestrutura fisica local da Secretaria de Salde ou da Prefeitura. Esta modalidade exige que o
municipio adquira e mantenha parque de servidores préprios atualizados, refrigeracdo 24 horas, rede

elétrica estabilizada com nobreaks de grande porte, links dedicados de internet e fitg/rotings ordorig
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de backup fisico e l16gico. Além do alto custo de capital inicial (CAPEX) para a compra da licenca e
dos equipamentos, 0 municipio precisaria realizar contratacdes paralelas (ou investir na ampliacdo
do quadro de Tl) para garantir a seguranca cibernética, o suporte técnico e as constantes

adequacdes do sistema as portarias do SUS.
Conclusdo do Levantamento

A solucdo escolhida foi a Solucdo 1 (SaaS em Nuvem), pois atende de forma mais eficiente, segura
e econbmica as necessidades dindmicas da Secretaria Municipal de Saude, transferindo a
responsabilidade e os altos riscos operacionais (infraestrutura fisica, perda de dados e desatualizacdo
legal) para a empresa contratada, que j& possui o know-how tecnoldgico exigido para a

continuidade ininterrupta do servico publico.
Comparativo e Justificativa Técnica (Custo-Beneficio)

A escolha da Solucdo 1 (SaaS em Nuvem) mostra-se flagrantemente mais vantajosa para a

Administracdo PUblica sob os seguintes aspectos do ciclo de vida do objeto:

. Economicidade: O modelo SaaS apresenta um Custo Total de Propriedade (TCO)
significativamente inferior. A Solugdo 2 exigiria pesados investimentos iniciais para a aquisicdo
de servidores de alto desempenho, licencas de bancos de dados comerciais e licencas de
sistemas operacionais, itens que sofrem rdpida obsolescéncia e depreciacdo. No modelo
Saas, o pagamento mensal/anual previsivel dilui o custo ao longo do contrato e ndo imobiliza
o capital da Administracdo, englobando infraestrutura, licenciamento e atualizacdes em uma
Unica rubrica orcamentdria.

. Eficiéncia: O ecossistema do Sistema Unico de Saude (SUS) é caracterizado por
constantes mudancas regulatérias (ex: atualizacdes de layout do e-SUS APS, novas tabelas
SIGTAP, alteracdes nos indicadores de faturamento). Na Solucdo 1, as atualizacdes sdo
aplicadas remotamente e em tempo real pela confratada para toda a rede, garantindo a
conformidade legal imediata. Na Solucdo 2, cada atualizacdo exigiria intervencdo técnica
local, correndo-se o risco de paradas prolongadas do sistema ou perdas financeiras por
atrasos no envio de faturamento ao Ministério da Saude.

o Conveniéncia e Seguranca: A mobilidade oferecida pela computagcdo em nuvem
permite que os profissionais de salde e gestores acessem o prontudrio eletrébnico de qualquer
unidade (ou via dispositivos moéveis para os Agentes Comunitdrios), exigindo apenas conexdo
d internet. Além disso, a seguranca da informacdo (criptografia e adequacdo a LGPD) fica a

cargo de datacenters hiperconvergentes, reduzindo drasticamente o risco de perda de
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prontudrios médicos por queimas de equipamentos locais, desastres naturais ou ataques

cibernéticos (como ransomware) na rede da prefeitura.

é DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo terd como objeto a prestacdo de servicos continuados de licenciamento de uso de
Sistema Informatizado de Gestdo em Saude Publica, na modalidade Software as a Service (Saas),

100% web e hospedado em nuvem (Cloud Computing).

A solucdo serd composta por mdédulos integrados que contemplam toda a rede municipal de
salude, englobando a Atencdo Primdria (e-SUS APS), Atencdo Especializada, Regulacdo de Consultas
e Exames, Urgéncia e Emergéncia (Pronto Atendimento/UPA), Gestdo de Farmdcia e Almoxarifado,
Aplicativo Moével (Off-line) para Agentes Comunitdrios de Saude (ACS), e um Mddulo de Business
Inteligence (Bl) para gestdo de indicadores e faturamento. A solucdo deverd possuir
interoperabilidade nativa com as bases de dados e sistemas oficiais do Ministério da Saude (SIGTAP,
CADSUS, SISCAN, RNDS, SIA/SIH), garantindo a geracdo de arquivos de producdo (BPA/APAC) e o

Prontudrio Eletrébnico do Paciente (PEP) Unico em toda a rede.
Exigéncias de Manutengdo e Assisténcia Técnica

A contratagcdo abrangerd, em valor Unico mensal, ndo apenas o direito de uso do software, mas
um pacote completo de servicos continuos para garantir o pleno funcionamento da Secretaria de

Saude, exigindo-se:

e Hospedagem e Seguranca: O sistema deverd ser hospedado pela contfratada em
datacenter com certificacdo internacional (Tier Il ou superior), contemplando rotinas de
backup didrio, redunddncia, criptografia e adequacdo estrita a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

e Manutencdo Evolutiva e Legal: Atualizacdo automdtica e sem custos adicionais do sistema
sempre que houver alteracdes em legislacdes, tabelas de faturamento (SIGTAP), portarias
do SUS ou novos layouts de intfegracdo exigidos pelo Governo Federal ou Estadual.

e Suporte Técnico (Help Desk): Fornecimento de assisténcia técnica remota via sistema de
chamados, telefone e e-mail. O suporte deverd operar em hordrio comercial (8x5) para as
unidades bdsicas e administrativas, e em regime ininterrupto (24x7) para as unidades de
Pronto Atendimento e Urgéncia, com Acordos de Nivel de Servico (SLA) rigorosos para a

resolucdo de incidentes criticos que paralisem o atendimento ao cidaddo.
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e Capacitacdo: Treinamento inicial na implantacdo para todos os perfis de usudrios
(médicos, enfermeiros, administrativos, gestores) e disponibilizacdo de manuais/videos

atualizados das rotinas sistémicas.

Justificativa Técnica da Escolha

A escolha do modelo SaaS em nuvem com manutencdo inclusa justifica-se tfecnicamente pela alta

disponibilidade e seguranca da informacdo. O ecossistema de sadde lida com dados criticos,

sensiveis e ininterruptos. A infraestrutura em nuvem protege os prontudrios dos cidaddos contra

desastres fisicos locais (incéndios, quedas de energia, queima de equipamentos na prefeitura) e

ataques cibernéticos em redes vulnerdveis. Além disso, a manutencdo evolutiva a cargo da

contratada assegura que as atualizacdes obrigatdrias do Ministério da Salude sejam implantadas de

forma padronizada e simulténea em toda a rede, evitando que o fluxo de atendimento pare e

garantindo a interoperabilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).

Justificativa Econbmica da Escolha

Do ponto de vista econdmico, a solugcdo escolhida apresenta a melhor relagcdo custo-beneficio

(menor Custo Total de Propriedade - TCO) pelas seguintes razoes:

1. Eliminacdo de CAPEX (Despesas de Capital): O municipio ndo precisard imobilizar recursos
vultosos para adquirir servidores robustos, licencas caras de bancos de dados, sistemas
operacionais de rede, nobreaks e sistemas de refrigeracdo.

2. Previsibilidade de OPEX (Despesas Operacionais): O modelo de assinatura mensal engloba
infraestrutura, licencas e suporte técnico continuo em uma rubrica unificada, facilitando o
planejamento orcamentdrio.

3. Protecdo do Teto Financeiro (Faturamento SUS): Com as regras do sistema sendo
atualizadas tempestivamente pela empresa e com o uso de inteligéncia artificial/Bl para
auditar inconsisténcias antes do envio da producdo, o municipio mitiga drasticamente o
risco de glosas (cortes de repasse federal por erros de cadastro) e potencializa o aumento

de repasses de programas como o financiamento da APS e o Teto MAC.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM

UNIDADE
_ VALOR
ESPECIFICACAO DE QTD. , VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
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Licencas de Uso e Ativacdo do Sistema de Gestdo de .

01 . Més 12 | R$ 15.029,27 R$ 180.351,24
Saude.

02 Manutencdo do Sistema de Gestdo de Saude. Més 12 | R$ 54.833,33 R$ 657.999,96

8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para a estimativa preliminar do valor da futura contratacdo e andlise de sua viabilidade financeirq,
procedeu-se com a pesquisa de precos em estrita observéncia a legislacdo de compras publicas. O
levantamento mercadoldgico foi realizado mediante consulta ao Portal Nacional de Contratacdes
PuUblicas (PNCP), base oficial do Governo Federal, onde foram localizados e selecionados 03 (irés)
orcamentos e/ou atas de contratacdes similares vigentes de outros érgdos publicos para objetos de
mesma natureza. Os documentos comprobatdrios (prints e extratos) referentes a essas pesquisas
encontram-se anexados logo abaixo neste processo para fins de auditoria e validacdo.

O preco unitdrio referencial estabelecido para a futura contratacdo foi apurado de forma objetiva,
utilizando-se a metodologia de cdlculo da média aritmética simples dos trés orcamentos oficiais

coletados no PNCP.

Item 01

Edital n°® 075/2025/2025

cdo 031272025

Local: Cruzeiro/SP Grgéio: MUNICIZIO DE CRUZEIRO Unidade compradora: 2255 - Cruzeiro

Modalidade da contratagao: Pregac - Eletronico Amparo legal: Lei 14133/2021 Art. 28| Tipo: Edital Modo de disputa: Aberto Registro de preco: Nao
Fonte orcamentaria: N3o informada

Data de divulgacio no PNCP: 03/12/2025 Situagao: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 03/12/2025 17.00 (horanio de Brasilial
Data fim de recebimento de propostas: 19/12/2025 0830 (horario de Brasilia)

Id contratagio PNCP: 46668596000101-1-000247/2025 Fonte: Novo BBMNET Licitactes

Objeto:

CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DO SISTEMA DE GESTAC DE SAUDE PUBLICA
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Itemn”2
Descricdo: Implantacdo do Sistema

Critério de julgamento: Menor preco Situagdo: Homologade Tipo: Matenal Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentivn produtivo hasico: Nao Beneficio: Sem heneficio Margem de preferéncia normal: Nao Margem de prefe

Exigéncia de contetide nacional (CIIA-PAC): Mo

Quantidade: 5 Unidade de medida: Més Valor unitario estimado: RS 17654 00 Valor total estimado: R$ 141232 00

RESULTADOIS)

Ordemn de classificagao 1° Data do resultade da homologacée: 11/03/2026 Situagao: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacio do fornecedor: 23034 151/0001-72 Consultar sancées e penalidades do fornecedor

Nome ou razio social do fomecedor: A4PM ANALYTICS FOR PUBLIC MANAGEMENT LTDA

Indicador de subcontratagio: Nao Porte da empresa: Nio Informado Cadigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: MNac Uso do beneficio ME/EPP: MNao Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: & Valor unitaric hemelogade: RS 1200000 Valor total homologado: R$ 2600000

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%

Edital n°® PE 32/2025

EIRA - PR

Local: Ortiguesra/PR Orgao- MUNICIPIO DE ORTIGUEIRA Unidade compradora: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ORTIG
Modalidade da contratacio: Pregio - Elstronico Amparo legal: Lei 14133/2021 Art 28, | Tipe: Edital Mode de disputa: Aberto Registro de preco: Nio
Fonte orgamentaria: Nao informacia

Data de divulgagio no PNCP: 22/04/2025 Situagio: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 24/04/2025 2359 (horane de Brasilia)
Data fim de recebimento de propostas: 12/05/2025 23:59 (horario de Brasilia)

Id contratac&o PNCP: 77721363000140-1-000047/2025 Fonte: Betha Sistemas

Objeto:

Apresente licitacde tem por objeto a Contratacio de empresa especializada para prestacio de servicos e licencas de uso do software com superte técnice para gestio da Secretaria
Municipal de Satde e Secretaria Municipal de Agao Social

ltemn*2

Descrigdio: Licenca de uso de sistema manutencdo. hospedagem em nuvem, atualizacdo de versdes e suporte técnico remoto no sistema de gestio de saude plblica
Critério de julgamento: Menor preco Situacio: Homelogado Tipo: Servica Categoria do item de leilo: Nao == aplica

Incentivo produtive basice: Nio Beneficio: Sem beneficio Margem de preferéncia normal: Nac Margem de preferéncia adicional: Nao

Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: MES Valor unitério estimado: RS 13500 00 Valor total estimado: R$ 162 000.00

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologacio: 26/06/2025 Situagio: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificaco do fornecedor: 05882 200/0001-00 Consultar sanches & penalidades do fornecedor

Nome ou raz&o social do fornecedor: |DS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA

Indicador de subcontratacio: Nac Porte da empresa: Demais Codigo do pais: ERA

Uso da margem de preferéncia: Nao Uso do beneficio ME/EPP: Mio Uso do critério de desempate: MNio
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 13258780 Valor total homologado: RS 152453 60

Percentual de desconto aplicade ao critério de julgamento: 0.0000%
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Ato gue autoriza a Contratacao Direta n°® INEX 057/2025/2025

03/06/2025

Local: Itajal/SC 6rg§n FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAJAI Unidade compradora: 26 - Fundo Municipal de Saude de itajai - FMS

Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14133/2021 Art 74.1 Tipo: Ato que autoriza a Contratacdo Direta Modo de disputa: N3o se aplica
Registro de prego: Nic Fonte orcamentaria: Nao informada

Data de divulgagfio no PNCP: 03/06/2025 Situagio: Divulgada no PNCP

Id contratacio PNCP: 08259806000158-1-000021/2025 Fonte: Piblica Tecnologia Ltda

Objeto:

ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE GESTAQ PARAEXECUGAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAQ DO SISTEMA G-MUS

PARA TABLETS. SISTEMA BIL. TECNICOS IN LOCO E CUSTOMIZACOES DO SISTEMA

INEXIGIBILIDADE DE LICITAS PARA CONTRATACAC DE EMPRESA
(GESTAC MUNICIPAL DE SAUDE), INCLUINDO MODULO G-HOSP. MOBILIDA!

ltemn’ 2

Descrigio: PRESTAGAC DE SERVICO

Critério de julgamento: Mo se aplica Situagao: Homologado Tipo: Material Categoria do item de leildo: Nao == aplica

Incentivo produtive basico: Nio Beneficio: N3o se aplica Margem de preferéncia normal: Nao Margem de preferéncia adicional: Nac
Exigéncia de conteudo nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: SERVICD Valor unitario estimade: RS 1980000 Valor total estimado: RS 237.600.00

RESULTADQIS)

Ordem de classificacao 1° Data do resultado da homologagao: 22/05/2025 Situagdo: Infermadao

CNPJ/CPF ou N° de identificacio do fomecedor: 00867 301/0002-06 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome ou raziio social de forecedor: INOVADORA SISTEMAS DE GESTAD LTDA

Indicador de subcontratagdo: Mo Porte da empresa: Nao Informada Codigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nac Uso do beneficio ME/EPP: MNao Uso do critério de desempate: MNao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 1950000 Valor total homologado: R% 237600.00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%

Item 02

Edital n® 005/2025

ofualizacdo 14/11/2025

Local: Portalegre/RN Srgao: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS DO OESTE POTIGUAR

Unidade compradora: 15185072000140 - CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS DO OESTE POTIGUAR

Modalidade da contratagio: Pregic - Elstronica Amparolegal: Lsi14133/2021 Art 281 Tipo:Edital ~ Modo dedisputa: Aberto  Registro de preco: Sim
Fonte orcamentaria: Nao informada

Data de divulgacio no PNCP: 07/10/2C25 Situacdo: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 10/10/2025 C8:00 (horario de Brasilia)
Data fim de recebimento de propostas: 27/10/2025 G800 (horario de Brasilia)

Id contratacio PNCP: 15185073000140-1-000025/2025 Fonte: 3Tecnos Tecnologia LTDA

Objeto:

Contratac3o de solucdo integrada de tecnologia da informaco voltada & moedemizacio da gestdo da saude publ ca Nos municipios consorciados ao CIMOP. compreendendo a instalacio de
nfraestrutura de conectividade e rede [6gica. fornecimento de equipamentos em comodato, implani informatizados (incluindo o Prontuario EL nico do Cidadao - eSUS
ina. regulacio & interoperabilidade de dados em saude, alem & capacitacio dos profissionais envolvide

PEC) solucées para telemed
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temn’5

Descricdo: Implantacio de Sistema de Gestdo de Unidade de Saude (Hospitall Especificacdo: Compreende o processo de configuracdo do sistema e capacitacio dos profissionais no uso do
Sisterna de Gestdo de Unidade de Salide em hospital. de acordo com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia

Critério de julgamento: Menor preco Situagio: Homoelogado Tipo: Servico Categoria do item de leildo: Nac se aplica

Incentivo produtive basico: Nac Beneficio: Sem beneficio Margem de preferéncia normal: Nao Margem de preferéncia adicional: Nio
Exigéncia de contetdo nacional (CIIA-PAC): Mo

Quantidade: 26 Unidade de medida: UMD Valor unitario estimado: RS 5473520 Valor total estimado: R$ 142311520

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologacao: 14/11/2025 Situacio: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacio do fomecedor: 04 471402/0001-25 Consultar sancées e penalidades do fornecedor

Nome ou razdo social do fomecedor: EBARA TECNCLOGIA COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA

Indicador de subcontratagdo: Nic Porte da empresa: Nao Informadao Codigo do pais: ERA

Uso da margem de preferéncia: Nao Uso do beneficio ME/EPP: Nao Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 26 Valor unitario homologade: RS 5290000 Valor total homologado: R 137540000

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%

Edital n® 5/2026

acao 13.02/2026

Local: Barra Mansa/RJ Orgéio: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE Unidade compradora: 6194 - Fundo Municipal de Saude de Barra Mansa

Modalidade da contratacio: Pregao - Elstrénico Amparo legal: Lei 14133/2021 Art 28, | Tipo: Edital Modo de disputa: Aberto Registro de preco: Sim
Fonte orgamentaria: Mo informada

Data de divulgagio no PNCP: 13/02/2025 Situagio: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 02/02/2028 09:00 (horaric de Brasilial
Data fim de recebimento de propostas: 02/02/2026 0901 (horario de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 36507127000149-1-000006/2026 Fonte: Coplan - Consuliona E Planejamento Eireli

Objeto:

REGISTRO DE PRECO PARA E'\.’E\TUALCONTRATAQ;ED DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ EM SAUDE

ltemn 4

Descrigio: MANUTENGAO PREVENTIVA CORRETIVA E ADAPTATIVA DE SISTEMA DE SAUDE - PARA 100 UNIDADES DE SAUDE

Critério de julgamento: Menor preco Situacdo: Homologado Tipo: Servico Categoria do item de leildo: Nac se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao Beneficio: Sem beneficio Margem de preferéncia normal: No Margem de preferéncia adicional: Nao
Exigéncia de contelido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: MES Valor unitario estimado: RS 51394 35 Valor total estimado: R% 6516732 56

RESULTADOIS)

Ordem de classificacdo 47 Data do resultado da homologacgdo: 10/02/2026 Situacao: Informada

CNPJ/CPF ou N° de identificacdo do fornecedor: 23034 151/0001-72 Consultar sancdes e penalidades do fornecedor

Nome ou razio social do fornecedor: A4PM ANALYTICS FOR PUBLIC MANAGEMENT LTDA

Indicador de subcontratagdo: MNac Porte da empresa: Demais Codigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao Uso do beneficio ME/EPP: Mio Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 50.000.00 Valor total homologado: RS 600.000.00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%
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Ato gue autoriza a Contratagao Direta n® INEX 057/2025/2025

Uitima ofualizogdo 03/06,2025

Local: [tajai/SC (')rgéo. FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAJAI Unidade compradora: 26 - Fundo Municipal de Saude de itajal - FMS

Modalidade da contratacao: Inexigibilidade Amparo legal: Le: 14133/2021 Art 74 | Tipo: Ato gue autoriza a Contratacdo Direta Modo de disputa: Nac se aplica
Registro de prego: Nic Fonte orcamentaria: Nao informada

Data de divulgaciio no PNCP: 03/06/2025 Situagio: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 08259606000158-1-000021/2025 Fonte: Publica Tecnologia Lida

Objeto:

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAC PARA CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE GESTAC PARAEXECUCAO DE SERVICO!
(GESTAD MUNICIPAL DE SAUDE), INCLUINDO MODULC G-HOSP. MOBILIDADE PARA TABLETS, SISTEMA BIL. TECNICOS IN LOCO E CUSTOM|

E MANUTENCAC DO SISTEMA G-MUS

OES DO SISTEMA

ltemn1

Descrigio: SERVICO DE MANUTENGAO DO SISTEMA G-MUS

Critério de julgamento: Nac se aplica Situagado: Homologado Tipo: Material Categoria do item de leildo: Mao s= aplica

Incentivo produtive basico: Nic Beneficio: Nio se aplica Margem de preferéncia normal: MNao Margem de preferéncia adicional: Nac
Exigéncia de conteudo nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: Unidade Valor unitario estimado: RS 61500 00 Valor total estimado: R$ 732 200,00

RESULTADCHS)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologacdo: 22/05/2025 Situacdo: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacio do fornecedor: 00867 301/0002-06 Consultar sanches e penalidades do fornecedor

Nome ou raziio social do fornecedor: INCVADORA SISTEMAS DE GESTAC LTDA

Indicador de subcontratacio: Nao Porte da empresa: Nac Informado Codigo do pais: ERA

Uso da margem de preferéncia: Nao Uso do beneficio MEZ/EPP: Nao Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 5160000 Valor total homologado: R% 732.200,00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Em observ@ncia as diretrizes legais de compras publicas, procedeu-se d andlise sobre a viabilidade
de parcelamento do objeto, concluindo-se categoricamente pela sua impossibilidade. A contratacdo
deverd ocorrer pelo critério de adjudicacdo global (lote Unico) em virtude da indivisibilidade técnica
do sistema. O software de gestdo em salde € uma ferramenta orgdnica que exige integracdo nativa
e em tempo real entre todos os seus mddulos (Atencdo Bdsica, Urgéncia, Regulacdo, Farmdcia, entre
outros). O fracionamento da contratagcdo inviabilizaria a manutenc&o de um Prontudrio Eletrénico do
Paciente (PEP) Unico, fragmentando o histérico clinico do cidaddo e comprometendo gravemente a
seguranca, a continuidade do cuidado e a agilidade nos diagndsticos e atendimentos.

Além do risco assistencial direto, a divisdo do objeto geraria severas falhas de interoperabilidade e
provdvel perda de faturamento. A comunicacdo de dados no ecossistema do SUS exige padroes
muito rigorosos para o envio de informacdes aos bancos de dados do Ministério da Saude (como e-
SUS, SIA, SIH e RNDS). Sistemas de fabricantes distintos possuem légicas de programacdo e arquiteturas

de banco de dados diferentes, e forcar a infegracdo entre eles exigiria o desenvolvimento constante
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de pontes de comunicacdo (APIs) de altissimo custo e complexidade. Esse cendrio cria um risco
iminente de inconsisténcias e perda de dados, o que fatalmente resultariac em glosas e na
consequente queda dos repasses financeiros federais e estaduais para o municipio.

Por fim, a gestdo de mdultiplos contratos de software para a mesma finalidade fim diluiria as
responsabilidades operacionais e prejudicaria o suporte técnico. Em caso de inoperdncia ou falha na
comunicacdo de dados, criar-se-ia um ambiente propicio para que fornecedores diferentes
eximissem-se da culpa, alongando o tempo de inatividade e paralisando o atendimento & populacdo
enquanto o impasse técnico ndo fosse resolvido. Portanto, sob o prisma da economicidade, da
eficiéncia administrativa e da seguranca clinica e da informacdo, a licitacdo por preco global
assegura a responsabilidade soliddria e exclusiva de uma Unica contratada, sendo a Unica

modalidade vidvel para garantir o pleno funcionamento da rede municipal de saude.

CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Informa-se que, no momento, a Secretaria Municipal de Salde possui um contrato vigente para a
prestacdo de servicos de sistema de gestdo em saude. Contudo, a deflagracdo do presente processo
licitatério reveste-se de cardter de urgéncia e natureza emergencial, visando resguardar a
Administracdo Publica contra o risco de descontinuidade na prestacdo dos servicos essenciais de
salde a populacdo e garantir a conformidade tecnoldégica com as exigéncias mais recentes do

Ministério da Saude.

Diante desse cendrio de transicdo sistémica, existe uma forte interdependéncia técnica e
operacional entre a contratacdo atual e a futura. Para que a nova solucdo entre em operacdo sem
causar prejuizos assistenciais, a empresa que vier a se sagrar vencedora deste certame terd a
obrigacdo contratual e técnica de realizar a completa extracdo e migracdo dos dados do sistema

legado (atual).

E exigéncia impreterivel que todos os Prontudrios Eletrdnicos dos Pacientes (PEP), histéricos clinicos,
cadastros de cidaddos, registros de vacinacdo e bases de faturamento sejam integralmente
transferidos do sistema presente para a nova plataforma da contratada. Essa obrigatoriedade de
transferéncia de dados € a garantia fundamental para assegurar que ndo haja perda do histdrico
médico dos municipes, mantendo a longitudinalidade do cuidado e protegendo o municipio de

perdas financeiras ou apagdes de informacdes durante a troca de fornecedores.

DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO - PAC

Informa-se que o Municipio de Capdo da Canoa, até o presente momento, ndo dispde de um Plano
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Anual de Confratacdes (PAC) formalmente consolidado e vigente. A auséncia de previsdo da
presente demanda neste instrumento especifico justifica-se pela atual fase de transicdo, estruturacdo
e adequacdo administrativa do ente municipal aos novos regramentos de governanca exigidos pela
Lei Federal n°® 14.133/2021.

Contudo, a inexisténcia tempordria do PAC municipal ndo afasta, em absoluto, o rigoroso
alinhamento desta contratacdo com o macroplanejamento estratégico e orcamentdrio da
Administracdo PuUblica. A referida demanda encontra-se plenamente amparada e alinhada ds
diretrizes do Plano Municipal de Saude (PMS), instrumento central de gestdo do SUS no municipio,
visando a modernizacdo tecnoldgica, o aumento da eficiéncia nos atendimentos e a garantia dos
repasses federais e estaduais.

Ademais, tratando-se de um sistema informatizado de cardter essencial, ininterrupto e, neste
momento, com contornos emergenciais para evitar o apagdo de dados e a desassisténcia &
populacdo, a despesa possui total aderéncia aos instrumentos legais de planejamento financeiro e
orcamentdrio vigentes em Capdo da Canoad, notadamente o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) e a respectiva dotacdo na Lei Orcamentdria Anual (LOA). Dessa forma, resta
cabalmente demonstrado o alinhamento da contratacdo aos objetivos estratégicos da Secretaria

Municipal de Saude.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo do Sistema Informatizado de Gestdo em Salde PUblica tem como premissa
basilar a busca por resultados positivos, tangiveis e mensurdveis para a Administracdo Municipal,
alinhando-se aos principios da economicidade, eficiéncia e da promocdo do desenvolvimento

nacional sustentdvel, conforme os tépicos detalhados a seguir:

1. Efetividade e Economicidade (Maximizacdo de Receitas e Reducdo de Custos) O principal
resultado financeiro pretendido é a blindagem e o incremento do faturamento do municipio junto
ao Sistema Unico de Saude (SUS). Afravés da consisténcia automatizada de dados (regras do e-
SUS, SIGTAP, RNDS) e da emiss@o de relatérios de Business Intelligence (Bl), a Secretaria de Saude
reduzird drasticamente o indice de glosas (rejeicdo de faturamento por erros de digitacdo ou
cadastro), garantindo o repasse integral do Teto MAC e dos indicadores de desempenho da
Atencdo Primdria. Além disso, a adocdo da modalidade SaaS em nuvem elimina a necessidade
de altos investimentos (CAPEX) em infraestrutura fisica de Tl (compra de servidores, licencas e

refrigeracdo local).

2. Otimizacdo dos Recursos Humanos e Materiais Em termos operacionais, a implantacdo de um

Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) integrado e de fluxos automatizados (como a geracdo

Planejamento de Licitagbes e Contratos

Secretaria Municipal de Saude
ERS 407, 1100, Bairro Santa Luzia — Capao da Canoa/RS

E-mail: planejamentosaude@capaodacanoa.rs.gov.br
Fone: 0800 115 1551 — Ramal 3057




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
G PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

automdatica de protocolos SISCAN e painéis de chamada) reduzird o tempo ocioso e o retrabalho
administrativo. Profissionais de salde (médicos, enfermeiros, dentistas) gastardo menos tempo
com o preenchimento manual de fichas e terdo mais tempo dedicado a assisténcia direta ao
cidaddo. No tocante aos recursos materiais, o sistema proporcionard a transicGo para um
ambiente paperless (sem papel), reduzindo vertiginosamente os gastos correntes com papel

sulfite, toners de impressdo, pastas fisicas e manutencdo de arquivos inativos.

3. Desenvolvimento Nacional Sustentdvel A contratacdo atende plenamente das diretrizes de
sustentabilidade exigidas nas compras publicas modernas. Sob a ética ambiental, a drdstica
reducdo do consumo de papel (receitudrios digitais, prontudrios eletrénicos) e a eliminacdo de
datacenters locais na prefeitura (que consomem energia elétrica e refrigeracdo 24 horas por dia)
diminuem a pegada de carbono do municipio. Sob a ética social, a agilidade no acolhimento
(Classificacdo de Risco de Manchester), a assertividade nos diagndsticos (acesso ao histdrico
clinico completo do paciente) e o controle rigoroso da dispensacdo de medicamentos nas
farmdcias municipais promovem um salto de qualidade na prestacdo do servico publico de
saude, garantindo dignidade, agilidade e seguranca no atendimento d populacdo de Capdo da

Canoa.

13 PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para garantir o sucesso da implantacdo da nova solucdo e a correta execucdo contratual, a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) adotard as seguintes providéncias prévias a assinatura do
contrato:

e Adeqguacdo de Infraestrutura e Conectividade: A equipe de Tecnologia da Informacdo (Tl) da
prefeitura realizard o levantamento e a verificacdo dos computadores e dos links de internet nas
Unidades de Saude, Farmdcias e Pronto Atendimento. O objetivo é garantir que as estacdes de
frabalho possuam navegadores atualizados e banda larga suficiente para acessar o sistema em
nuvem sem lentidéo.

¢ Nomeacdo da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo: Designacdo formal, por meio de portaria, do
Gestor e dos Fiscais (técnico e administrativo) do contrato. Esses servidores serdio orientados sobre
as regras do Termo de Referéncia, os prazos de implantacdo, os critérios de avaliagcdo do nivel de
servico (SLA) e as rotinas de ateste de faturamento, em estrita conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

e Arficulacdo para Extracdo de Dados do Sistema Atual: Noftificacdo oficial & empresa que
atualmente presta os servicos de software para a SMS, solicitando que prepare a extracdo (dump)
completa e atualizada do banco de dados (prontudrios, cadastros, agendamentos). Essa medida

garante que os dados estejam prontos para serem repassados d nova empresa vencedorg do
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certame para a imediata migracdo, evitando atrasos na transicdo.

e Comunicacdo Interna e Organizacdo de Escalas: Expedicdo de memorandos circulares para os

coordenadores de todas as unidades da rede municipal de salde, informando sobre a iminente

tfroca de sistema. Isso permitird que as chefias organizem antecipadamente as escalas de

trabalho para a liberacdo dos servidores (médicos, enfermeiros e administrativos) durante a fase

obrigatdria de treinamentos, sem que haja interrupcdo no atendimento a populacdo.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contfratacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo em Saude Publica, na modalidade Software

as a Service (SaaS) hospedado em nuvem, caracteriza-se por ser uma solucdo de Tecnologia da

Informacdo de baixo impacto ambiental negativo. Pelo contrdrio, a implementacdo desta tecnologia

afua diretamente como uma medida mitigadora de danos ambientais previamente existentes na

rotina da Administracdo PUblica, conforme os aspectos detalhados a seguir:

1. Desmaterializacdo de Processos e Reducdo do Consumo de Papel

Impacto Anterior: A rotina de salde sem um sistema totalmente integrado gera um
consumo exorbitante de insumos florestais e quimicos (papel sulfite, formuldrios
continuos, pastas de prontudrios, pldasticos e toners de impresséo), gerando alto volume
de residuos soélidos.

Medida Mitigadora/Tratamento: A implantacdo do Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP), aliada ao uso de assinaturas eletrénicas (CFM/COFEN) e receitudrios digitais,
promove a fransicdo para um ambiente paperless (sem papel). Essa digitalizacdo reduz
drasticamente o consumo de recursos naturais e a necessidade de espaco fisico para

descarte ou arquivamento de documentos fisicos ao longo dos anos.

2. Eficiéncia Energética e Reducdo de Lixo Eletrénico (E-waste)

Impacto Anterior: A manutencdo de sistemas locais (On-Premise) exige que a prefeitura
mantenha salas de servidores (CPDs) operando ininterruptamente, com alto consumo
de energia elétrica para processamento e refrigeracdo (ar-condicionado 24h), além de
gerar lixo eletrbnico (placas, cabos, baterias de nobreaks) devido a rdpida
obsolescéncia do maquindrio.

Medida Mitigadora/Tratamento: Ao optar pela solucdo em nuvem (SaaS), o municipio
fransfere o processamento de dados para datacenters de grande porte da contratada.

Esses centros de dados globais operam com altissima eficiéncia energética (PUE - Power
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Usage Effectiveness otimizado) e politicas rigorosas de sustentabilidade, reduzindo
significativamente a pegada de carbono e o consumo de energia elétrica da

Secretaria Municipal de Saude.
3. Logistica Reversa e Desfazimento de Bens

e Justificativa de Inaplicabilidade: Considerando que o objeto desta contratacdo é
puramente a prestacdo de servicos continuados de licenciamento de uso de software
(bem intangivel) acessado via internet, ndo haverd o fornecimento ou a entrega de
equipamentos fisicos (hardware) por parte da contratada & Prefeitura de Capdo da
Canoa. Sendo assim, ndo se aplica a exigéncia de logistica reversa para desfazimento,

descarte ou reciclagem de bens e refugos no escopo estrito deste contrato.

15 VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante de todos os elementos técnicos, operacionais e econdmicos levantados ao longo deste
Estudo Técnico Preliminar, o posicionamento conclusivo desta equipe de planejamento é favordvel e
atesta a total viabilidade e razoabilidade da contratacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo
em Saude PuUblica, na modalidade Software as a Service (SaaS) em nuvem, pelo critério de
adjudicacdo global. A contratacdo demonstra-se ndo apenas adequada, mas estritamente
imprescindivel para o atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Capdo
da Canoa.

Sob o prisma da viabilidade técnica e operacional, a solucdo em nuvem com manutencdo e
suporte inclusos garante a confinuidade ininterrupta dos servicos de saude 4 populacdo. A
obrigatoriedade de migracdo de dados do sistema legado resguarda o histérico clinico dos
cidaddos, enquanto a interoperabilidade nativa com os sistemas do Ministério da Saude (e-SUS,
SIGTAP, RNDS, SISCAN) assegura o cumprimento das obrigacdes legais do municipio perante o
Sistema Unico de Saude (SUS), modernizando os fluxos de trabalho e instituindo o Prontudrio Eletrénico
do Paciente (PEP) Unico e seguro.

No gue tange & viabilidade orcamentdria e financeira, a modalidade escolhida (SaaS) consagra o
principio da economicidade ao eliminar a necessidade de vultosos investimentos iniciais em
infraestrutura fisica de Tl (servidores, licencas locais). Ademais, a ferramenta atuard ativamente na
mitigacdo de glosas e na otimizagcdo dos registros de producdo, protegendo e maximizando os
repasses financeiros federais e estaduais (como o Teto MAC e o financiamento da Atencdo Primdria),
de modo que o sistema tende a se pagar através do incremento de receitas, havendo dotacdo

orcamentdria compativel para o custeio da despesa.
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Capdo da Canoa, 31 de Marco de 2026.
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