ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
B PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Servicos médicos complementares de urgéncia, emergéncia e especialidades, sem

dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

Abrangéncia: Planejamento, selecdo, mobilizacdo, execucdo, fiscalizacdo, medicdo, pagamento,

continvidade e encerramento.

Fundamento: Arts. 5°, 6°, XXVII, 18, X, 22, 92, IX e X, 103 e 124 da Lei n° 14.133/2021, conforme

aplicdveis.

Revisdo: Documento dindmico, sujeito a atualizagdo motivada quando houver alteracdo relevante

dos riscos ou conftroles.
1. FINALIDADE, PREMISSAS E REGRAS DE ALOCACAO

A matriz identifica eventos que podem comprometer os resultados da contratacdo, estabelece
medidas preventivas e de resposta e define a alocacdo dos riscos entre as partes. Sua aplicacdo
deverd ser integrada ao Termo de Referéncia, ao edital, & Ata de Registro de Precos, aos contratos
e as rotinas de gestdo e fiscalizacdo.

A alocacdo dos riscos ndo afasta os deveres legais, éticos, sanitdrios, profissionais ou contratuais
das partes, nem exclui a responsabilidade por fatos decorrentes de dolo, culpa, descumprimento
contratual ou outras situacdes que Ihes sejam imputdaveis. Cada parte suportard os riscos ordindrios
relacionados as obrigacdes que assumiu. Nos riscos compartilihados, deverdo ser considerados o
nexo causal e a efetiva contribuicdo de cada parte para a ocorréncia e seus efeitos.

A responsabilidade do Municipio pela disponibilizacdo e manutencdo da estrutura, consultérios,
equipamentos, aparelhos, instrumentais, medicamentos, materiais de consumo, EPIs, sistemas e
demais insumos necessdrios a execucdo dos servicos permanece preservada. A contratada
responderd pela disponibilizacdo, gestdo, remuneracdo, habilitacdo, capacitagcdo e substituicdo
dos profissionais médicos.

A materializacdo de risco ndo gera, por si sO, direito ao reequilibrio econémico-financeiro.
Eventual pedido deverd demonstrar o fato superveniente, seu enquadramento juridico, o nexo
causal e o impacto econdmico efetivamente suportado, acompanhado da respectiva memdoria de
cdlculo, observada a distincdo entre reajuste, revisdo extraordindria, alteracdo contratual e

situacdes decorrentes de inadimplemento.
2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Os riscos serdo avaliados considerando sua probabilidade de ocorréncia (P) e seu impacto (l),
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ambos classificados em escala de 1 a 3. O nivel do risco serd obtido pela multiplicacdo dos dois

fatores (P x |).

Probabilidade

Evento improvavel ou
espordadico.

Evento possivel durante a
vigéncia.

Evento esperado,
frequente ou ja
recorrente.

Impacto

Efeito limitado, reversivel
e sem descontinuidade

Efeito relevante, com
retrabalho, atraso ou
reducdo parcial do

Desassisténcia, dano
ao paciente ou ao
erdrio, interrupcdo de
servico essencial ou

relevante.

resultado. grave repercussdo

legal.

Classificacdo do nivel derisco (P x |):
e 1 ou 2:Baixo;
e 3 0u 4: Médio;
e 60U 9: Alfo.
Quanto ao tratamento, os riscos baixos serdo monitorados; os riscos médios exigirdo controles
definidos e acompanhamento peridédico; e os riscos altos deverdo contar com responsdvel

definido, medidas preventivas, gatilhos verificGveis e resposta prioritdria.

3. QUADRO CONSOLIDADO DE RISCOS

ID Fase Evento de risco P | I | Nivel Alocacgdo
Subdimensionamento ou Alto

RO1 | Planejamento superdimensionamento M| A (6) Administracdo
das horas
Auséncia de propostas,
item deserto ou fracasso Alto

RO2 | Selegcdo da licitacdo para | M | A (6) Administracdo
determinada
especialidade médica
Proposta inexequivel ou

RO3 | Selecdo preco insuficien‘re— para Ml A Alto Confratada
suportar a execucdo dos (6)
servicos
N&o apresentacdo Alfo

RO4 | Mobilizagao fempestiva dos | M| A (6) Contratada
profissionais habilitados
Auséncia, afraso ou Alto

RO5 | Execugdo saida  antecipada do | A | A 9) Confratada
profissional

. Substituicdo ou Médio
RO | Execugao disponibilizacdo de B | A (3) Contratada
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profissional sem a
habilitacdo ou
qualificacdo exigida

Indisponibilidade de

profissional habilitado
- ara atendimento das Alto
RO7 | Execugdo P ! Al A Contratada
horas programadas em (?)
especialidade
confratada
Falha da Administracdo L
_ - Médio - ~
RO8 | Execucao na programagcdo ou | M | M (4) Administracdo
comunicacdo das horas
Indisponibilidade de
consultério, Alto
RO9 | Infraestrutura equipamento ou sistema | M | A (6) Administracdo
municipal necessdrio &
execucdo
Falta de medicamentos,
teriqis, inst tais, Alt - ~
R10 | Infraestrutura T .rume” % M A N Administracdo
EPIs ou demais insumos (6)
necessdrios & execucdo
E i Sstico,
- - diagnostico Contratada, sem
terapéutico ou .
Y prejuizo da
procedimental v .
. . Médio responsabilidade
R11 | Assistencial decorrente de conduta | B | A .
(3) pessoal do profissional

profissional imputdvel ao
médico  disponibilizado
pela contratada

Falha de classificacdo,

nos termos da
legislacdo aplicdvel

referéncia,
contrarreferéncia ou Alfo
R12 | Assistencial regulacdo decorrente | M | A (6) Administracdo
de fluxo ou estrutura sob
responsabilidade
municipal
Ndo atuadlizacdo da
solicitacdo de
R13 | Assistencial m‘rernoc;Aoo. ou M| A Alto Confratada
fransferéncia pelo (6)
profissional médico,
quando necessdria
Necessidade de
acompanhamento Alto
R14 | Assistencial médico em remogcdo ou | M | A (6) Compartilhado
fransferéncia, com

reducdo tempordria da
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cobertura médica da
unidade

R15

Qualidade

Registros clinicos
incompletos, tardios ou
inadequados

Alto
(6)

Contratada

R16

LGPD e sigilo

Acesso, uso,
compartiihamento ou
vazamento indevido de
dados pessoais ou dados
pessoais sensiveis

Alto
(6)

Compartilhado,
conforme a causa

R17

Medicdo

Faturamento de horas
ndo executadas,
duplicadas ou ndo
autorizadas

Alto
(6)

Contratada

R18

Fiscalizagao

Ateste inadequado ou
auséncia de controle
dos quantitativos e
saldos disponiveis

Alto
(6)

Administracdo

R19

Continuvidade

Rescisdo, abandono ou
incapacidade
econdmico-operacional
da confratada para
continuidade da
execucdo

Alto
(6)

Contratada

R20

Demanda

Aumento extraordindrio
da demanda assistencial
decorrente de evento
epidemioldgico,
desastre, emergéncia
em saude publica ou
outra situacdo
excepcional

Alto
(6)

Compartilhado

R21

Economico-
financeiro

Variacdo ordindria dos
custos suportados pela
contfratada

Médio
(4)

Contratada até o
reajuste contratual

R22

Econdmico-
financeiro

Fato  imprevisivel ou
previsivel de
consequéncias
incalculdveis que altere
extraordinariamente  os
custos da contratacdo

Médio
(3)

Compartilhado,
conforme a causa e a
legislacdo aplicavel

R23

Legal/regulatério

Alteracdo normativa
sanitdria, profissional ou
relacionada ao SUS com
repercussao na
execucdo confratual

Alto
(6)

Compartilhado,
conforme os efeitos da
alteracdo
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Fraude documental,
conflifo de interesses,
R24 | Integridade fovorea[nen’ro, B|A Medio Parte que der causa
corrupcdo ou  outra (3)
iregularidade de
infegridade

Conforme a causa:
Contratada quanto &
conduta de seus

Manejo inadequado de
residuos de servicos de

saude, por Alto rofissionais;
R25 | Ambiental/sanitdrio descumprimento das | M| A (6) Admi?is’rro 50 lIJOnTO
rofinas  do  PGRSS  ou / ¢aoquan
— a estrutura e aos meios
deficiéncia da estrutura
sob sua

R zada responsabilidade

Transic@o incompleta ao
término da contratacdo

bstituicdo d Alt .
R26 | Encerramento w - SIUICO,O (‘] M1 A { Compartilhado
contratada, com risco @ (6)
continuidade dos
Servicos

4. TRATAMENTO DETALHADO DOS RISCOS

RO1 - Subdimensionamento ou superdimensionamento das horas

Campo Descricdo
Fase Planejamento
Evento de risco Subdimensionamento ou superdimensionamento das horas
Alocagdo Administragcdo
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)
Responsdvel pelo controle Administracdo
Variacdo da demanda assistencial, sazonalidade, alteracdo
Causas das filas de espera e limitacdes dos dados histéricos utilizados

para estimar os quantitativos.

Insuficiéncia de horas para atendimento da demanda ou
dimensionamento superior  necessidade efetiva, com possivel
comprometimento da continuidade dos servicos ou
planejamento inadequado dos recursos.

Dimensionar os quantitativos com base no histérico de
execucdo, producdo das unidades, filas de espera, demanda
das especialidades e comportamento  sazonal  dos
atendimentos. Durante a vigéncia da Ata e dos contratos dela
decorrentes, acompanhar periodicamente o consumo das

horas e a evolucdo da demanda.

Consequéncias

Medidas preventivas
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Gatilho/indicador

Consumo das horas em ritmo significativamente superior ou
inferior ao previsto, crescimento relevante das filas ou alteracdo
expressiva da demanda assistencial.

Resposta/contingéncia

Reavaliar a programacdo e a distribuicdo das horas conforme a
necessidade dos servicos. Caso os quantitativos registrados se
mostrem insuficientes, avaliar a adocdo das medidas
administrativas e contratuais legalmente cabiveis ou a
realizacdo de nova contratacdo, conforme o caso.

Evidéncias e monitoramento

Relatérios de execucdo e saldos da Ata/contratos, escalas,
producdo das unidades, dados das filas de espera e demais
registros utilizados no acompanhamento da demanda.

RO2 - Baixa competitividade ou auséncia de propostas em determinados servicos médicos

Campo

Descricdo

Fase

Planejamento/Selecdo

Evento de risco

Baixa competitividade ou auséncia de propostas para determinados
servicos médicos, especialmente especialidades de dificil provimento

Alocacgdo Administracdo
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)

Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo
controle

Administracdo

Causas

Oferta reduzida de profissionais ou empresas aptas em determinadas
especialidades; valores estimados incompativeis com as condicdes de
mercado; exigéncias excessivas ou inadequadas; caracteristicas
préprias do mercado regional.

Consequéncias

Baixa disputa, precos elevados, itens desertos ou fracassados e
impossibilidade de atendimento da demanda correspondente.

Medidas preventivas

Realizar pesquisa de mercado adequada; estabelecer valores
estimados compativeis com o mercado; revisar as exigéncias técnicas
e de habiltacdo quanto & sua necessidade e proporcionalidade; e
manter o julgamento e a adjudicacdo por item, permitindo a
participacdo independente para cada servico médico.

Gatilho/indicador

NUmero reduzido de cotacdes ou potenciais fornecedores, pedidos de
esclarecimentfo ou impugnacdes que indiquem dificuldade de
participacdo, auséncia de propostas ou propostas acima do valor
mdximo admitido.

Resposta/contingéncia

Reavaliar as condicdes do item afetado, inclusive especificacdes,
exigéncias e valor estimado, quando cabivel, e adotar as providéncias
necessdrias para nova tentativa de confratacdo, observada a
legislacdo aplicével.

Evidéncias e
monitoramento

Pesquisa de precos e de mercado, cotacdes obtidas, pedidos de
esclarecimento, impugnacoes, propostas apresentadas e resultados do
certame.
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RO3 - Proposta inexequivel ou insuficiente para suportar os custos da execugdo

Campo Descrigcdo
Fase Selecdo
Alocagdo Licitante/Contratada
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)
Responsavel pelo Administragcdo, durante a selegcdo; Contratada, durante a execugcdo
controle
Oferta de preco insuficiente para suportar os custos necessdrios a
Causas execucdo do servico, incluindo remuneracdo dos profissionais, tributos,

encargos, substituicoes, gestdo e demais despesas de responsabilidade
da contratada.

Dificuldade de mobilizacdo ou manutencdo dos profissionais, atrasos,
Consequéncias auséncias, elevada rotatividade, reducdo da capacidade de
execucdo, inadimplemento ou abandono confratual.

Realizar pesquisa de precos compativel com o mercado; exigir que a
licitante considere em sua proposta todos os custos necessdrios ao
cumprimento das obrigac¢cdes assumidas; e avaliar a exequibilidade da
proposta, promovendo diligéncia quando houver elementos objetivos
gue suscitem duvida quanto d capacidade de execucdo pelo preco
ofertado.

Preco significativamente discrepante dos valores de mercado ou das
Gatilho/indicador demais propostas, reducdo expressiva durante a fase de lances ou
outros elementos concretos que indiguem possivel inexequibilidade.
Solicitar a licitante a demonstracdo da exequibilidade da proposta,
quando cabivel; desclassificar a proposta caso a exequibilidade ndo
seja demonstrada; e, se o risco se materializar durante a execucdo,
adotar as medidas contratuais cabiveis.

Pesquisa de precos, propostas apresentadas, histérico de lances,

Medidas preventivas

Resposta/contingéncia

Evidéncias e diligéncias e documentos evenftualmente apresentados para
monitoramento demonstracdo da exequibilidade, além dos registros da execucdo
contratual.

RO4 - Ndo apresentagdo tempestiva de profissionais habilitados

Campo Descricdo

Fase Mobilizacdo
Alocagdo Contratada
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

2 Contratada, quanto & disponibilizacdo dos profissionais;
Responsavel pelo controle . - R n . -

Administracdo, quanto a conferéncia dos requisitos

Causas Indisponibilidade de profissionais, dificuldade de mobilizacdo,
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apresentacdo fardia ou incompleta da documentacdo ou
indicacdo de profissional que ndo aftenda aos requisitos
estabelecidos para o respectivo servico.

Atraso no inicio da execucdo, impossibilidade de atendimento das
Consequéncias horas ou escalas solicitadas e risco de descontfinuidade ou
insuficiéncia da assisténcia.

Exigir a comprovacdo prévia da disponibilidade de profissionais
nos fermos do Termo de Referéncia; estabelecer requisitos
objetivos de habilitacdo e quadlificacdo; e conferir a
documentacdo antes do inicio da atuacdo de cada profissional.
Ndo apresentacdo da relacdo de profissionais no prazo
estabelecido, documentacdo incompleta ou irregular, profissional
sem habilitacdo ou qualificacdo exigida ou auséncia de equipe
suficiente para inicio da execucdo.

Solicitar a regularizacdo quando juridicamente admissivel; impedir
a atuacdo de profissional que ndo atenda aos requisitos; exigir a
Resposta/contingéncia disponibilzacdo de profissional devidamente habilitado e,
caracterizado o descumprimento, adotar as medidas e sancoes
previstas no edital e no contrato.

Relacdo de profissionais, registros perante o Conselho Regional de
Medicina, RQE ou registro de drea de atuacdo quando exigido,
documentacdo apresentada pela confratada e comunicacoes
da fiscalizacdo.

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Evidéncias e monitoramento

RO5 - Auséncia, atraso ou saida antecipada do profissional

Campo Descricdo
Fase Execucdo
Alocagdo Contratada
Probabilidade Alta (3)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (9)

Contratada, quanto & continuidade e substituicdo dos
Responsavel pelo controle profissionais; Administracdo, quanto ao acompanhamento e
registro das ocorréncias

Auséncia ou impedimento do profissional, atraso, saida
antecipada, falha na organizacdo dos servicos ou insuficiéncia
das providéncias adotadas pela contratada para assegurar o
atendimento das horas programadas.

Interrupcdo ou reducdo da cobertura médica, cancelamento ou
atraso de atendimentos, aumento do tempo de espera,
necessidade de reorganizacdo das escalas ou agendas e risco de
descontinuvidade da assisténcia.

A contratada deverd organizar os profissionais de forma a
Medidas preventivas assegurar o atendimento das horas e periodos solicitados,
confirmar previamente a disponibilidade para as programacoes

Causas

Consequéncias
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encaminhadas e manter canal de comunicacdo com a
Administracdo para fratamento imediato das ocorréncias.

Ndo comparecimento do profissional no hordrio programado,
Gatilho/indicador atraso, saida antecipada ou interrupcdo da prestacdo antes do
término do periodo autorizado.

Para Clinico Geral — Pronto Atendimento, exigir substituicdo por
profissional habilitado no prazo mdximo de 1 (uma) hora. Para os
servicos médicos especializados, exigir substituicdo sempre que
possivel ou, ndo sendo possivel no periodo originalmente
Resposta/contingéncia programado, a reposicdo integral das horas ndo executadas, em
nova data e hordrio definidos pela Secretaria Municipal de Saude,
preferencialmente em até 5 (cinco) dias Uteis. As horas ndo
executadas ndo serdo pagas enquanto ndo houver efetiva
prestacdo, sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.
Programacdes e escalas autorizadas, registros de frequéncia ou
presenca, controles de acesso, comunicagcdes com a contratada,
registros de substituicdo ou reposicdo, relatérios de execucdo e
registros da fiscaliza¢cdo.

Evidéncias e monitoramento

ROé - Substituicao ou inclusao de profissional sem habilitagdo ou qualificagao exigida

Campo Descricdo
Fase Execucdo
Alocagao Contratada
Probabilidade Baixa (1)
Impacto Alto (3)
Nivel Médio (3)

Contratada, quanto & indicacdo de profissionais habilitados;
Administracdo, quanto a conferéncia dos requisitos

Falha na verificacdo da habilitacdo ou qualificacdo profissional,
documentacdo iregular ou desatualizada, ou
inclusdo/substituicdo de profissional sem atendimento aos
requisitos estabelecidos para o respectivo servico.

Atuacdo de profissional sem a habilitacdo ou qualificacdo exigida,
Consequéncias risco assistencial, irregularidade na execucdo confratual e
eventual responsabilizacdo da confratada e dos envolvidos.

Exigir que todos os profissionais indicados, incluidos ou substituidos
atendam aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;
Medidas preventivas apresentacdo e conferéncia prévia da documentacdo necessdria
antes do inicio da atuacdo; e manutencdo da regularidade
profissional durante a execucdo.

Documentacdo incompleta, vencida ou incompativel com o
servico; iregularidade no registro profissional; auséncia de RQE ou
registro de drea de atuacdo quando exigido; ou identificacdo de
divergéncia na documentag¢do apresentada.
Resposta/contingéncia Impedir ou interromper a atuacdo do profissional que ndo atenda

Responsdvel pelo controle

Causas

Gatilho/indicador
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aos requisitos; exigir sua substituicdo por profissional devidamente
habilitado e qualificado; registrar a ocorréncia e adotar as
medidas contratuais cabiveis, sem prejuizo de comunicacdo aos
érgdos competentes quando necessdria.

Relacdo atualizada de profissionais, registros perante o Conselho
Regional de Medicina, RQE ou registro de drea de atuacdo
quando exigido, documentacdo apresentada pela contratada,
registros de inclusdo ou substituicdo e ocorréncias da fiscalizacdo.

Evidéncias e monitoramento

RO7 - Indisponibilidade de profissionais para execug¢do dos servicos médicos especializados

Campo Descricdo
Fase Execucdo
Alocagado Contratada
Probabilidade Alta (3)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (9)

Contratada, quanto & disponibilizacdo dos  profissionais;
Responsdvel pelo controle Administracdo, quanto & programacdo e acompanhamento da
execucdo

Escassez ou baixa disponibiidade de profissionais em
determinadas especialidades, dificuldade de compatibilizacdo de
agendas ou insuficiéncia da capacidade de mobilizacdo da
confratada para atendimento das horas solicitadas.

Ndo atendimento ou atendimento parcial das horas programadas,
cancelamento ou adiamento de agendas, manutencdo ou
aumento das filas de espera e reducdo da efetividade da
confratacdo.

A contratada deverd manter capacidade de disponibilizacdo de
profissionais habilifados para os servicos assumidos e organizar sua
execucdo de modo compativel com as solicitacdées da
Administracdo. A Secretaria Municipal de Salde deverd
programar as agendas preferencialmente em periodicidade
mensal, encaminhando as  solicitacdes e alteracdes
ordinariomente programdveis com antecedéncia minima de 7
(sete) dias corridos, ressalvadas as situacdes supervenientes
relacionadas a urgéncia e emergéncia, conforme previsto no
Termo de Referéncia.

Recorrente indisponibilidade de profissional para atendimento das
horas solicitadas, cancelamentos de agendas, recusas
injustificadas de programacdes ou sucessivas necessidades de
reposicdo.

Exigir a disponibilizacdo de profissional habilitado; reprogramar ou
repor as horas nas condicoes previstas no Termo de Referéncia;
Resposta/contingéncia registrar as horas ndo executadas e ndo efetuar seu pagamento;
e, quando caracterizado descumprimento contratual, adotar as
medidas cabiveis. Persistindo a insuficiéncia, a Administracdo

Causas

Consequéncias

Medidas preventivas

Gatilho/indicador
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poderd avaliar outras solugdes para assegurar a continuidade da
assisténcia, evitando sobreposicdo indevida de servicos.
Solicitacdes e programacdoes de atendimento, agendas,
comunicacoes da contratada, registros de cancelamentos e
reposicoes, horas solicitadas e efefivamente executadas e
relatérios da fiscalizacdo.

Evidéncias e monitoramento

RO8 - Falha da Administragdo na programag¢do ou comunicagdo das horas

Campo Descrigcdo
Fase Execucdo
Alocagao Administragdo
Probabilidade Média (2)
Impacto Médio (2)
Nivel Médio (4)

Responsdvel pelo controle Administracdo

Solicitagdo incompleta, intempestiva, divergente ou conflitante
Causas quanto ao servico, local, data, hordrio ou quantitativo de horas a
serem executadas.

Impossibilidade ou atraso na disponibilizacdo do profissional,
Consequéncias ociosidade, cancelamento ou necessidade de reprograma¢do
dos servicos e desorganizacdo das agendas assistenciais.

Estabelecer fluxo formal para programacdo dos servicos, com
indicacdo do item, estabelecimento, data, hordrio e quantitativo
de horas. As solicitacdes deverdo ser encaminhadas
preferencialmente em periodicidade mensal, com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias corridos em relacdo ao inicio dos servicos
Medidas preventivas programados. O mesmo prazo deverd ser observado para
alteracdes ordinariamente programdveis, ressalvadas as situacoes
supervenientes relacionadas a urgéncia e emergéncia, conforme
previsto no Termo de Referéncia. Manter canal formal de
comunicacdo com o preposto da confratada e registro das
solicitacoes encaminhadas.
Solicitagdes incompletas ou conflitantes, encaminhamento de
programacdo ordindria ou de alteracdes programdveis com
Gatilho/indicador on’r.ecechléncio inferior o~7 (sete) Qics corridos, sem jus‘rificofivol para
aplicacdo da excecdo prevista no Termo de Referénciaq,
divergéncia entre a programacdo encaminhada e os controles da
Secretaria ou auséncia de comprovacdo do envio da solicitacdo.
Corrigir ou complementar a programacdo e, guando necessdrio,
reprogramar a execucdo em data e hordrio compativeis com a
necessidade assistencial. Nas situacdes  supervenientes
relacionadas & urgéncia e emergéncia, comunicar a contratada
Resposta/contingéncia tdo logo seja identificada a necessidade, registrando a justificativa
para a solicitacdo em prazo inferior ao ordinariamente previsto.
Quando a ndo execucdo decorrer comprovadamente de falha
imputdvel & Administracdo, ndo deverdo ser aplicadas d&
contfratada glosas ou sancdes decorrentes dessa ocorréncia.
Evidéncias e monitoramento | Solicitacdes e programacdes de servicos, ordens de servico, e-
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mails ou demais comunicacdes formais, agendas, registros de
alteracdes e relatdrios da fiscalizacdo.

RO9 - Indisponibilidade de consultério, equipamento ou sistema municipal

Campo Descrigcdo
Fase Execucdo / Infraestrutura
Alocagdo Administracdo
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Administracdo

Indisponibilidade ou inadequacdo de consultério, equipamento,
aparelho, instrumental ou sistema necessdrio & execucdo dos
servicos, inclusive em razdo de falha técnica, manutencdo, pane,
interrupcdo de energia elétrica ou de conectividade.
Impossibilidade, interrupcdo ou reducdo dos atendimentos
Consequéncias programados, necessidade de reprogramacdo e possivel prejuizo
a continuidade da assisténcia.

Manter os ambientes, equipamentos, aparelhos e sistemas
necessdrios em condicdes adequadas de funcionamento; realizar
Medidas preventivas manutencdo preventiva e corretiva; verificar previomente a
disponibilidade da estrutura necessdria ds agendas programadas
e manter, quando aplicavel, procedimentos de contingéncia.
Constatacdo, antes ou durante a execucdo, de indisponibilidade
de ambiente, equipamento, aparelho, instrumental, sistema,
energia elétrica ou conectividade indispensdvel a realizacdo do
servico.

Sempre que possivel, disponibilizar outro ambiente ou
equipamento adequado, adotar procedimento de contingéncia
autorizado ou reprogramar os atendimentos. Quando a
Resposta/contingéncia impossibilidade de execucdo decorrer comprovadamente de fato
imputdavel & Administracdo, a ocorréncia deverd ser registrada e
ndo poderd ser caracterizada como inadimplemento da
contratada.

Registros da fiscalizagdo, chamados técnicos, ordens e relatérios
de manutencdo, registros de indisponibilidade dos sistemas,
comunicacdes entfre as partes e registros de alteracdo ou
cancelamento das agendas.

Causas

Gatilho/indicador

Evidéncias e monitoramento

R10 - Falta ou indisponibilidade de medicamentos, materiais, instrumentais, EPIs ou insumos

Campo Descrigcdo
Fase Execucdo / Infraestrutura
Alocagdo Administracdo
Probabilidade Média (2)
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Impacto Alto (3)

Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Administracdo

Falha no planejamento, aquisicdo, armazenamento, controle de
estoque, reposicdo ou distribuicdo de medicamentos, materiais,

Causas . . . s ~
instrumentais, EPIs ou demais insumos necessarios a execucdo dos
servicos.

Impossibilidade, interrupcdo ou adicmento de atendimentos ou

Consequéncias procedimentos, com possivel prejuizo & continvidade e a

seguranca da assisténcia.

Manter controle de estoque e reposicdo dos itens necessdrios;
verificar previamente a disponibilidade e adequacdo dos insumos
relacionados ds agendas programadas; acompanhar prazos de
validade e condi¢cdes de armazenamento e utilizacdo.
Indisponibilidade, quantidade insuficiente, vencimento,
inadequacdo ou auséncia, na unidade, de medicamento,
material, instrumental, EPI ou insumo necessdrio a execucdo
segura do atendimento ou procedimento.

Providenciar reposicdo ou remanejamento, quando possivel;
suspender ou reprogramar apenas os aftendimentos ou
procedimentos que ndo possam ser realizados com seguranca,
Resposta/contingéncia preservando aqueles que possam ser executados normalmente.
Quando a impossibilidade decorrer comprovadamente de fato
imputavel a Administracdo, ndo caracterizar inadimplemento da
confratada.

Controles de estoque, registros de dispensacdo e distribuicao,
Evidéncias e monitoramento | checklists, comunicacdes internas, registros da fiscalizacdo e
ocorréncias relacionadas a execucdo.

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

R11 - Erro diagnéstico, terapéutico ou procedimental imputavel a atuagao profissional

Campo Descricdo
Fase Assistencial / Execucdo
~ Contratada, quando o evento for imputdvel a atuacdo do
Alocagdo . . -
profissional por ela disponibilizado
Probabilidade Baixa (1)
Impacto Alto (3)
Nivel Médio (3)

Responsdvel pelo controle Contratada

Impericia, imprudéncia, negligéncia, descumprimento de dever
Causas profissional ou inobservancia injustificada das normas técnicas e
assistenciais aplicaveis.

Dano ou risco ao paciente, necessidade de intervencdo ou

Consequéncias correcdo assistencial e eventual responsabilizacdo civil, ética,
administrativa ou contratual, conforme o caso.
Medidas preventivas Verificar previomente a habilitacdo e qualificacdo dos
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profissionais; manter capacitacdo e atualizacdo compativeis com
0s servicos executados; observar protocolos assistenciais e normas
profissionais aplicdveis, preservada a autonomia técnica do
médico.

Ocorréncia de evento adverso, reclamacdo de natureza técnica,
Gatilho/indicador comunicacdo da equipe assistencial ou identificacdo de possivel
desconformidade na prestacdo do servico.

Adotar as providéncias assistenciais imediatas necessdrias &
seguranca do paciente; registrar e comunicar a ocorréncia;
realizar a apuracdo pertinente; promover a substituicdo cautelar
do profissional, quando tecnicamente justificada, sem prejuizo das
medidas de responsabilizacdo cabiveis, conforme o nexo causal
apurado.

Prontudrios e registros assistenciais, notificacdes de eventos
adversos, comunicacoes formais, relatérios de ocorréncia,
apuracdes administrativas e pareceres técnicos, quando
existentes.

Resposta/contingéncia

Evidéncias e monitoramento

R12 - Falha nos fluxos municipais de referéncia, contrarreferéncia ou regulagdo

Campo Descrigcdo
Fase Assistencial / Execucdo
_ Administracdo, quando decorrente de fluxo, sistema, informacdo
Alocacado N ..
ou processo institucional sob sua responsabilidade
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Administracdo

Fluxos ou protocolos institucionais desatualizados, indisponibilidade
ou falha dos sistemas de regulacdo, comunicacdo deficiente
entre os pontos da rede ou informacdes institucionais insuficientes
ou divergentes.

Atraso  na referéncia, contrarreferéncia, fransferéncia ou
Consequéncias continuidade do cuidado, desorganizacdo do fluxo assistencial e
eventual agravamento da condicdo clinica do paciente.

Manter fluxos e protocolos institucionais formalizados e atualizados;
orientar os profissionais quanto as rotinas da rede; manter canais
de comunicacdo e contatos atualizados; acompanhar o
funcionamento dos sistemas e processos de regulacdo.

Demora relevante no fluxo de regulacdo, impossibiidade de
encaminhamento por falha institucional ou de sistema,
informacoes divergentes entre os pontos da rede ou recorréncia
de dificuldades no processo de referéncia ou contrarreferéncia.
Acionar a coordenacdo e/ou regulacdo responsdvel; adotar fluxo
Resposta/contingéncia contingencial ou alternativa assistencial disponivel, gquando
cabivel; restabelecer a comunicacdo ou o sistema e revisar o fluxo

Causas

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Planejamento de Licitagdes e Contratos %1 S E C R ETA R IA

Secretaria Municipal de Saude Cd

ERS 407, 1100, Bairro Santa Luzia — Cap&o da Canoa/RS D E S AU D E
E-mail: planejamentosaude@capaodacanoa.rs.gov.br

Fone: 0800 115 1551 — Ramal 3057



mailto:planejamentosaude@capaodacanoa.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
B PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ou protocolo quando identificada falha recorrente.

Registros dos sistemas de regulacdo, solicitfacdes e
Evidéncias e monitoramento | encaminhamentos, comunicacdes institucionais, registros de
indisponibilidade de sistemas e relatérios de ocorréncias.

R13 - Ndo atualizagdo da solicitagdo de internagdo ou transferéncia pelo médico

Campo Descricdo
Fase Assistencial / Execucdo
Alocagdo Contratada
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Contratada

Falha no acompanhamento ou reavaliacdo do paciente,
passagem de plantdo inadequada, auséncia de atualizacdo das
informacdes clinicas ou descumprimento das rotinas aplicaveis &
solicitacdo de internacdo ou transferéncia.

Atraso no processo de regulacdo, infernacdo ou transferéncia,
Consequéncias prolongamento indevido da permanéncia do paciente na
unidade e eventual risco assistencial.

Manter rotina de reavaliacdo dos pacientes em observacdo ou
aguardando internacdo/transferéncia; assegurar adequada
Medidas preventivas passagem de plantdo; orientar os profissionais quanto &
atualizacdo tempestiva das informacdes clinicas e dos sistemas
utilizados pela rede municipal.

Solicitacdo pendente de atualizacdo ou complementacdo,
informacdes clinicas desatualizadas, auséncia de reavaliagdo
registrada ou apontamento da regulacdo quanto d necessidade
de atualizacdo pelo médico.

Providenciar imediatamente a avaliacdo e atualizacdo
necessdrias; comunicar a coordenacdo da unidade quando
houver risco de comprometimento da contfinuidade da assisténcia;
registrar a ocorréncia e exigir da contratada as providéncias
cabiveis quando constatada falha imputdvel ao profissional por
ela disponibilizado.

Registros no sistema de regulacdo, prontudrio, evolucdes médicas,
Evidéncias e monitoramento | registros de passagem de plantdo, comunicacdes da regulacdo e
relatérios de ocorréncia.

Causas

Gatilho/indicador

Resposta/contingéncia

R14 - Remogdo de paciente com acompanhamento médico e risco de comprometimento da
cobertura da unidade

Campo Descrigcdo
Fase Assistencial / Execucdo
Alocagdo Contratada
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Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Contratada

Necessidade assistencial de acompanhamento médico durante
remocdo ou transferéncia de paciente, associada d auséncia ou
insuficiéncia de profissional de retaguarda para manutencdo da
cobertura programada da unidade.

Reducdo ou interrupcdo tempordria da cobertura médica da
unidade, aumento do ftempo de espera e risco de
comprometimento da confinuidade da assisténcia aos demais
pacientes.

Manter organizacdo e retaguarda suficientes para possibilitar a
substituicdo do profissional quando seu afastamento tempordrio
da unidade for necessdrio para acompanhamento de remocdo,
preservada a assisténcia ao paciente e a cobertura programada.
IndicacGo de remocdo ou transferéncia que  exija
Gatilho/indicador acompanhamento médico e necessidade de afastamento do
profissional que integra a cobertura da unidade.

Acionar profissional substituto ou de retaguarda e reorganizar a
cobertura de forma a reduzir ao minimo eventual periodo de
descoberta. Registrar a ocorréncia e, quando houver periodo sem
prestacdo do servico imputdvel d contratada, ndo computar as
respectivas horas para pagamento, sem prejuizo das demais
medidas contratuais cabiveis.

Registro da remocdo ou transferéncia, escala/programacdo do
servico, controles de frequéncia, hordrio de saida e retorno do
profissional, acionamento da retaguarda e registros da
fiscalizacdo.

Causas

Consequéncias

Medidas preventivas

Resposta/contingéncia

Evidéncias e monitoramento

R15 - Registros assistenciais incompletos, inadequados ou realizados fora do prazo

Campo Descricao
Fase Qualidade / Execugdo
Alocagdo Contratada, quando a falha for imputdvel ao profissionall
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Confratada

Falha no preenchimento ou atualizacdo dos registros assistenciais,
Causas descumprimento das rotinas aplicdveis ou utilizacdo inadequada
dos sistemas disponibilizados pela Administracdo.
Comprometimento da continuidade da assisténcia, da
comunicacdo enfre profissionais, da regulacdo, da comprovacdo
dos servicos executados e da seguranca das informacoes
assistenciais.

Consequéncias
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Orientar os profissionais quanto a obrigatoriedade e d adequada
realizacdo dos registros; observar as rotinas institucionais e os
sistemas Utilizados pela Secretaria; manter acompanhamento
inferno quanto ao cumprimento dessas obrigacoes.

Auséncia de informacdes essenciais, registros incompletos ou
incompativeis com o atendimento realizado, falta de atualizacdo
ou divergéncia enfre os registros assistenciais e o0s servicos
informados para medicdo.

Solicitar a regularizacdo ou complementacdo do registro quando
tecnicamente e legalmente admissivel, preservando sua
infegridade e rastreabilidade; ndo atestar horas cuja execugdo
ndo possa ser devidamente comprovada; registrar a ocorréncia e
adotar as medidas contratuais cabiveis em caso de falha
imputavel a contratada.

Prontudrios e registros assistenciais, relatdrios dos sistemas,
Evidéncias e monitoramento | documentos de producdo, registros de inconsisténcias e relatérios
da fiscalizacdo, observado o sigilo das informacdes de saude.

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Resposta/contingéncia

R16 - Acesso, uso, compartiihamento ou vazamento indevido de dados pessoais e dados pessoais

sensiveis
Campo Descricdo

Fase LGPD e sigilo

Aleerese Compor’rilbgdo, conforme a causa do evento e as
responsabilidades de cada parte

Probabilidade Média (2)

Impacto Alto (3)

Nivel Alto (6)

, Administracdo e Confratada, no dmbito de suas respectivas

Responsavel pelo controle o

atribuicoes

Compartiihamento ou uso inadequado de credenciais, acesso
indevido aos sistemas ou prontudrios, envio de informagcdes a
Causas destinatdrio incorreto, perda de documentos ou dispositivos, falhas
de seguranca dos sistemas ou conduta inadequada no
fratamento das informacdes.

Violacd@o do sigilo profissional e da protecdo de dados pessoais,
Consequéncias exposicdo indevida de informacdes de salde, danos aos usudrios
e eventual responsabilizacdo administrativa, civil ou profissional.
Administracdo: manter controles de acesso e medidas de
seguranca nos sistemas sob sua responsabilidade, disponibilizando
credenciais individuais e orientacdes quanto ds rofinas
Medidas preventivas institucionais. Contratada: orientar seus profissionais quanto ao
sigilo e a protecdo de dados, assegurar o uso individual das
credenciais e adofar medidas para impedir acesso, uso ou
compartilihamento indevido das informacades.

Gatilho/indicador |dentificacdo de acesso ndo autorizado ou incompativel com as
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afribuicdées do profissional, compartihamento de credenciais,
perda de documento ou dispositivo, envio indevido de
informacdes ou qualquer indicio de incidente envolvendo dados
pessoais.

Conter o incidente, preservar as evidéncias, comunicar
imediatamente os responsdveis competentes, adotar as medidas
Resposta/contingéncia necessdrias d mitigacdo dos efeitos e realizar a apuracdo da
causa e das responsabilidades, inclusive quanto s comunicacoes
legalmente cabiveis.

Registros e logs de acesso, relatérios de incidentes, comunicagdes
Evidéncias e monitoramento | internas, registros de seguranca dos sistemas e demais
documentos relacionados ao evento.

R17 - Faturamento de horas ndo executadas, duplicadas ou ndo autorizadas

Campo Descricao
Fase Medicdo
Alocagado Contratada
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)
Contratada e Administragcdo, no dmbito de suas respectivas

Responsdvel pelo conirole L
P P atribuicoes

Falhas nos confroles da contratada, divergéncias enfre os registros
de execucdo e o faturamento, duplicidade de lancamentos,
inclusdo de horas ndo executadas ou ndo autorizadas ou tentativa
de cobranca indevida.

Faturamento indevido, necessidade de glosa ou correcdo da
Consequéncias medicdo, atraso na liguidacdo e, caso ndo identificado
previamente, pagamento irregular e eventual dano ao erdrio.
Contratada: apresentar relatério mensal discriminado das horas
efefivamente executadas e previamente solicitadas ou
autorizadas. Administracdo: confrontar  as informacoes
apresentadas com os controles de frequéncia, programacgoes
autorizadas, registros  assistenciais e demais meios de
comprovacdo previstos no Termo de Referéncia anfes do ateste.
Divergéncia entre relatério de execucdo, Nota Fiscal,
programacdo autorizada e confroles mantidos pela Secretaria
Municipal de Saude; duplicidade de registros ou cobranca de
periodo sem comprovacdo da efetiva execucdo.

Ndo atestar ou suspender a liquidacdo dos valores divergentes,
solicitar esclarecimento ou correcdo, readlizar a glosa das horas
ndo comprovadas ou indevidamente faturadas e apurar eventual
responsabilidade, com adocdo das medidas contratuais cabiveis.
Relatérios mensais de execucdo, Nota Fiscal, registros de
frequéncia, programacdoes autorizadas, controles de horas,

Causas

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Resposta/contingéncia

Evidéncias e monitoramento
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| registros assistenciais e documentos da fiscalizacdo.

R18 - Atesto inadequado ou auséncia de controle dos saldos contratuais

Campo Descrigcdo
Fase Fiscalizacdo
Alocagdo Administracdo
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Responsdvel pelo controle Administracdo

Falhas na conferéncia da execucdo e da medicdo, auséncia ou
insuficiéncia  de registros comprobatdrios, deficiéncia no
Causas acompanhamento dos quantitativos contratados e executados ou
falha na comunicacdo entre fiscalizacdo, gestdo confratual e
demais setores envolvidos.

Atesto de horas ndo executadas ou ndo comprovadas,
pagamento indevido, execucdo acima dos quantitativos
autorizados, inconsisténcia dos saldos e perda de rastreabilidade
da execucdo confratual.

Designar formalmente gestor e fiscal(is); estabelecer rotina de
conferéncia da medicdo antes do ateste; confrontar os relatérios
Medidas preventivas apresentados pela contratada com os controles mantidos pela
Secretaria; acompanhar mensalmente as horas confratadas e
executadas e os saldos disponiveis de cada item.

Divergéncia entre horas autorizadas, executadas, medidas ou
faturadas; saldo inconsistente; auséncia de documentacdo
suficiente para o ateste; ou identificacdo de execucdo superior ao
quantitativo autorizado.

Suspender o ateste ou a liquidacdo dos valores afetados até o
esclarecimento da divergéncia; revisar a medicdo e os saldos;
Resposta/contingéncia corrigir os controles; promover eventual glosa ou recuperacdo de
valores pagos indevidamente e, quando cabivel, apurar
responsabilidades.

Relatérios de execucdo e fiscalizacdo, medicdes mensais,
programacdoes autorizadas, controles de horas e saldos por item,
Notas Fiscais e documentos integrantes do processo de
pagamento.

Consequéncias

Gatilho/indicador

Evidéncias e monitoramento

R19 - Extingdo antecipada, abandono ou incapacidade econémico-operacional da contratada

Campo Descricdo
Fase Confinvidade
Alocagdo Contratada, quando decorrente de fato a ela imputdavel
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
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Nivel Alto (6)

Contratada e Administracdo, no dmbito de suas respectivas
atribuicoes

Dificuldades econbémico-financeiras ou  operacionais da
confratada, perda significativa de profissionais, defici€éncia na
gest@o dos servicos, aplicacdo de sancdes que inviabilizem a
continvidade da contratacdo ou abandono da execucdo.
Reducdo ou inferrupcdo da prestacdo dos  servicos,
comprometimento das escalas de urgéncia e emergéncia ou das
agendas de especialidades e risco de descontinuidade da
assisténcia aos usudrios.

Contratada: manter capacidade econdmico-operacional e
equipe suficiente para cumprimento das obrigacdes assumidas.
Administracdo: acompanhar a execucdo confrafual e identificar
tempestivamente atrasos reiterados, dificuldades de mobilizacdo,
reducdo da capacidade de atendimento ou outros sinais que
possam indicar risco & continuidade dos servicos.
Descumprimentos  reiterados da  programacdo, reducdo
significativa da disponibilidade de profissionais, comunicacdo de
impossibilidade de continuidade, abandono parcial ou total dos
servicos ou outros sinais objetivos de incapacidade de execucdo.
Adotar medidas para preservar a confinuidade da assisténcia;
exigir da contratada plano de regularizacdo ou fransicdo, quando
cabivel; aplicar as medidas e sancdes pertinentes; avaliar a
Resposta/contingéncia convocacdo de licitantes remanescentes, quando juridicamente
admissivel; e, se necessdrio, promover nova contratacdo ou
contfratacdo emergencial, desde que presentes os respectivos
requisitos legais.

Relatérios da fiscalizacdo, notificacdes e comunicacdes da
confratada, registros de descumprimentos, escalas e agendas ndo
atendidas e demais documentos relacionados d capacidade de
execucdo dos servicos.

Responsdvel pelo controle

Causas

Consequéncias

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Evidéncias e monitoramento

R20 - Aumento da demanda acima dos niveis previstos

Campo Descricdo
Fase Demanda / Execucdo
Alocagdo Compartilhada, conforme as obrigacdes atribuidas a cada parte
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)
. Administracdo e Contratada, no dmbito de suas respectivas
Responsavel pelo controle .
atfribuicoes
Aumento da procura por servicos de saldde acima dos niveis
Causas considerados no planejamento, inclusive em razdo de crescimento
sazonal superior ao esperado durante o veraneio, epidemias,
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emergéncias sanitdrias, desastres ou oufros eventos excepcionais.
Sobrecarga dos servicos, aumento do ftempo de espera,
Consequéncias insuficiéncia tempordria da cobertura médica e risco de
comprometimento da continuidade da assisténcia.

Administracdo: acompanhar a demanda assistencial e ©s
indicadores  epidemiolégicos e  sazonais, programando
antecipadamente as horas necessdrias e mantendo controle dos
quantitativos disponiveis na Ata. Contratada: manter capacidade
de mobilizacdo compativel com os quantitativos e condicdes
assumidos na contfratacdo.

Crescimento relevante da demanda em relacdo aos niveis
previstos, aumento expressivo dos atendimentos, alertas
epidemioldgicos, situacdo de emergéncia ou identificacdo de
insuficiéncia da programacdo ordindria.

Reavaliar e priorizar a programacdo das horas e unidades
conforme a necessidade assistencial; ampliar a utilizagdo dos
quantitativos registrados ainda disponiveis; solicitar & contratada a
Resposta/contingéncia correspondente mobilizacdo dos profissionais, observados os limites
e condicdes da confratacdo; e, quando insuficientes as medidas
ordindrias, avaliar outras providéncias legalmente cabiveis para
assegurar a contfinuidade da assisténcia.

Dados de producdo e demanda das unidades, relatdrios
assistenciais, saldos da Atfa e dos confratos, indicadores
epidemioldgicos, boletins, alertas e demais registros relacionados
ao evento.

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Evidéncias e monitoramento

R21 - Variagdo ordindria dos custos da contratada

Campo Descricdao
Fase Econémico-financeiro
Alocacgado Contratada
Probabilidade Média (2)
Impacto Médio (2)
Nivel Médio (4)
Responsdvel pelo controle Contratada
Inflacdo, variacdes previsiveis na remuneracdo dos profissionais,
Causas tributos, custos administrativos e demais oscilacdes ordindrias de

mercado inerentes d execucdo dos servicos.

Elevacdo ordindria dos custos de execucdo e eventual reducdo
Consequéncias da margem da contratada, sem caracterizacdo, por si s6, de
ruptura do equilibrio econémico-financeiro inicial.

A contratada deverd formular sua proposta considerando os
custos necessdrios a execucdo e as variacdes ordindrias
Medidas preventivas previsiveis. A Administracdo deverd observar o mecanismo, o
indice e a periodicidade de reajuste estabelecidos no edital € no
conftrato.
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Implemento do periodo necessdrio para aplicacdo do reajuste
previsto no instrumento convocatdrio e no contrato.

Processar o reajuste quando preenchidos os requisitos contratuais
e legais, mediante aplicacdo do indice previsto, distinguindo-o
das hipdteses de revisGo extraordindria  destinadas d
recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro.

Proposta, edital, contrato, indice previsto, data-base e memdria
de cdlculo do reaqjuste.

Gatilho/indicador

Resposta/contingéncia

Evidéncias e monitoramento

R22 - Fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculdveis com impacto extraordindrio

nos custos
Campo Descricao
Fase Econdmico-financeiro
~ Conforme a natureza e a causa do evento e a legislacdo
Alocacado .,
aplicavel
Probabilidade Baixa (1)
Impacto Alto (3)
Nivel Médio (3)

Administracdo e contratada, no dmbito de suas respectivas
responsabilidades

Ocorréncia de fato superveniente imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculdveis, alheio as variagcdes ordindrias da
execucdo, capaz de produzir impacto econédmico extraordindrio
sobre a contfratacdo.

Alterac@o extraordindria dos custos e eventual ruptura da
equacdo econdmico-financeira originalmente estabelecida.
Acompanhar eventos capazes de produzir impacto relevante
Medidas preventivas sobre a execucdo e manter registros e documentos que permitam
demonstrar sua ocorréncia, extensdo e repercussdo econdmica.
Ocorréncia de evento extraordindrio com repercussdo relevante e
comprovdvel sobre os custos da execucdo contratual.

Diante de pedido de recomposicdo, instruir processo especifico
para verificar o enquadramento juridico do evento, sua
superveniéncia, nexo causal e impacto efetivo sobre a
confratacdo. Reconhecido o direito, recompor exclusivamente a
parcela comprovadamente afetada; ndo demonstrados os
requisitos, indeferir motivadamente o pedido.

Documentos contempordneos ao evento, contratos,
Evidéncias e monitoramento | comprovantes de custos, dados oficiais, documentos fiscais e
memoria de cdlculo, conforme a natureza do fato alegado.

Responsdvel pelo controle

Causas

Consequéncias

Gatilho/indicador

Resposta/contingéncia

R23 - Alteragdo normativa sanitdria, profissional ou do SUS

Campo Descrigcdo
Fase Legal/regulatério
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Administracdo ou confratada, conforme a obrigacdo afetada

Alocagdo - .
pela alteracdo normativa

Probabilidade Média (2)

Impacto Alto (3)

Nivel Alto (¢)

Administracdo e contratada, no dmbito de suas respectivas
responsabilidades

Edicdo ou alteracdo de lei, regulamento, resolugdo profissional,
norma sanitdria, protocolo obrigatério ou outra determinacdo de
autoridade competente com repercussdo sobre o0s servicos
contratados.

Necessidade de adequacdo dos servicos, dos profissionais, dos
fluxos, da estrutura ou dos procedimentos adotados, podendo
haver impacto na continuidade da execucdo ou nos custos da
confratacdo.

Acompanhamento das normas aplicdveis por ambas as partes e
Medidas preventivas manutencdo das condicdes de execucdo em conformidade com
a legislacdo e regulaomentacdo vigentes.

Publicacdo ou enfrada em vigor de norma ou determinacdo
obrigatéria com repercussdo sobre a execucdo do objeto.
Identificar as obrigacdes afetadas e promover as adequacdoes
necessdrias. Quando houver repercussdo nas condicoes
Resposta/contingéncia originalmente contratadas, avaliar a necessidade de alteracdo
confratual ou eventual recomposicdo econdmico-financeira,
desde que presentes e comprovados os requisitos legais.

Norma ou ato publicado, comunicacdes dos o6rgdos
Evidéncias e monitoramento | competentes, pareceres técnicos ou juridicos e registros das
providéncias adotadas.

Responsdvel pelo controle

Causas

Consequéncias

Gatilho/indicador

R24 - Fraude documental, conflito de interesses, favorecimento ou corrupgao

Campo Descricdo
Fase Integridade
Alocagdo Parte que der causa
Probabilidade Baixa (1)
Impacto Alto (3)
Nivel Médio (3)

Administracdo e confratada, no &mbito de suas respectivas
responsabilidades

Apresentacdo de documentacdo falsa ou adulterada, omissdo de
informacdes relevantes, conflito de interesses, favorecimento
indevido, fraude ou prdtica de ato de corrupcdo relacionado &
contratacdo ou d sua execucdo.

Iregularidade ou nulidade de atos, prejuizo co erdrio,
Consequéncias comprometimento da execucdo, aplicacdo de sancdes e
responsabilizacdo administrativa, civil ou penal dos envolvidos.

Responsdvel pelo controle

Causas
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Conferéncia da documentacdo apresentada; segregacdo de
funcdes; registro e rastreabilidade dos atos praficados;
observancia das regras de impedimento e conflito de interesses; e
utilizacdo dos mecanismos institucionais de controle e denuncia.
Inconsisténcia ou indicio de falsidade documental, denuincia,
Gatilho/indicador conflito de interesses identificado, comportamento atipico ou
apontamento dos érgdos de controle.

Preservar documentos e demais evidéncias; comunicar a
autoridade competente; readlizar a apuracdo pelos meios
Resposta/contingéncia adequados; adotar, quando cabivel, medidas para impedir a
continuidade da irregularidade; e promover as responsabilizacoes
e demais providéncias previstas na legislacdo.

Documentos de habilitacdo e execucdo, registros das verificacoes
Evidéncias e monitoramento | reclizadas, trilhas de auditoria, denUncias, comunicacdes e
processos de apuracdo.

Medidas preventivas

R25 - Manejo inadequado de residuos de servigos de salde

Campo Descricao
Fase Ambiental/sanitdrio
Alocagao Compartilhado, conforme a causa
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Administracdo e contratada, no dmbito de suas respectivas
responsabilidades

Descarte ou segregacdo inadequada dos residuos gerados
durante os atendimentos; descumprimento do PGRSS e das rofinas
da unidade; ou indisponibilidade de recipientes, estrutura ou fluxo
adequado para o gerenciamento dos residuos.

Risco de acidentes e exposicdo a agentes bioldgicos ou quimicos,
Consequéncias contaminacdo ambiental, comprometimento da seguranca dos
usudrios e trabalhadores e eventual responsabilizacdo sanitdria.
Administracdo: manter PGRSS, estrutura, recipientes e fluxo
adequados para acondicionamento, coleta e destinacdo dos
Medidas preventivas residuos. Contratada: orientar seus profissionais e assegurar o
cumprimento das regras de segregacdo e descarte no ponto de
geracdo, conforme o PGRSS e as rotinas da unidade.
Identificacdo de descarte ou segregacdo inadequada, recipiente
Gatilho/indicador improéprio ou indisponivel, ou descumprimento das rotinas previstas
no PGRSS.

Corrigir imediatamente a situacdo, adotar as medidas necessdrias
para eliminar ou reduzir o risco, comunicar o responsdvel pela
unidade e registrar a ocorréncia, com apuracdo da
responsabilidade conforme a causa identificada.

Evidéncias e monitoramento | PGRSS, registros de ocorréncias, inspecdes e controles adotados

Responsdvel pelo controle

Causas

Resposta/contingéncia
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| pela unidade.

R26 - Transigdo incompleta ao término ou substituicdo contratual

Campo Descrigcdo
Fase Encerramento
Alocagdo Compartilhado, conforme a causa
Probabilidade Média (2)
Impacto Alto (3)
Nivel Alto (6)

Administracdo e confratada, no dmbito de suas respectivas
responsabilidades

Falta de planejomento para o encerramento ou substituicdo
confratual; auséncia de consolidacdo das agendas, pendéncias

Responsdvel pelo controle

Causas assistenciais e demais informacoes necessdrias d continuidade dos
servicos; ou falta de cooperacdo enfre as partes durante a
fransicdo.

Descontinuidade ou reducdo tempordria dos  servicos,

Consequéncias desorganizacdo das agendas, prejuizo ao acompanhamento dos

pacientes e comprometimento da continuidade da assisténcia.
Administracdo: acompanhar a vigéncia contratual e planejar com
antecedéncia a continuidade dos servicos, mantendo controle
das agendas, demandas e pendéncias. Confratada: manter os
registros assistenciais atualizados e colaborar com as providéncias
necessdrias ao encerramento e a transicdo, sem retencdo de
informacdes relacionadas aos servicos executados.

Aproximacdo do término da contratacdo sem solucdo para
confinuidade dos servicos, existéncia de pendéncias assistenciais
ou administrativas ndo regularizadas ou identificacdo de risco de
interrupcdo da cobertura.

Adotar plano de fransicdo e medidas para preservacdo da
continuidade assistencial; regularizar as pendéncias e registros
Resposta/contingéncia existentes; avaliar, quando juridicamente cabivel e vantajoso, a
prorrogacdo contratual ou outra solucdo legalmente admitida
para evitar a descontinuidade dos servicos.

Controle de vigéncia, agendas e programacoes, registros de
pendéncias, comunicacdes entre as partes, relatério de
encerramento e demais documentos de acompanhamento
contratual.

Medidas preventivas

Gatilho/indicador

Evidéncias e monitoramento

4. GOVERNANGA, MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO

4.1. O gestor do contrato coordenard o acompanhamento dos riscos identificados nesta maitriz,
com apoio dos fiscais e das dreas envolvidas na execucdo dos servicos. As ocorréncias relevantes

deverdo ser registradas, sempre que possivel, com identificacdo do risco associado, causa,
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impacto, providéncias adotadas, responsdvel e resultado.

4.2. O acompanhamento dos riscos serd realizado no curso das atividades de gestdo e fiscalizacdo
confratual, especialmente por ocasido das medicdes mensais, e sempre que houver evento
adverso relevante, alteracdo significativa da demanda, mudanca normativa, indisponibilidade
prolongada de estrutura ou recursos, pedido de recomposicdo econdmico-financeira, aplicacdo

de sancdo ou situacdo que possa comprometer a continuidade dos servicos.

4.3. Os riscos classificados como altos que venham a se materializar ou apresentem tendéncia
relevante de agravamento deverdo ser comunicados & autoridade competente, quando a
sifuacdo exigir providéncias que ultrapassem a competéncia do gestor ou dos fiscais, com

indicacdo das medidas adotadas ou propostas para seu fratamento.

4.4. A matriz poderd ser atualizada durante a execucdo sempre que forem identificados novos
riscos ou alteracdes relevantes nos riscos, causas, impactos ou controles inicialmente previstos. A
atualizacdo deverd ser motivada e registrada nos autos, sem alteracdo retroativa da
responsabilidade por fatos j& ocorridos e observados os limites legais aplicAveis a alocacdo de

riscos e O manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da contratacdo.

4.5. Quando determinado evento decorrer de causas atribuiveis a ambas as partes, seus efeitos
serdo analisados de acordo com o nexo causal e a participacdo de cada uma na ocorréncia.
Quando ndo for possivel individualizar adequadamente as responsabilidades, a Administracdo
decidird de forma motivada, com base nas evidéncias disponiveis, assegurados o contraditério e a

ampla defesa quando houver imputacdo de responsabilidade d contratada.

4.6. A presente matriz ndo afasta nem limita as obrigagcdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
no edital e nos instrumentos decorrentes da contratacdo, nem o dever de fiscalizacdo da
Administracdo, a responsabilidade técnica dos profissionais médicos, a responsabilidade da
confratada pelos atos que Ihe sejam imputdveis ou a responsabilidade da Administracdo pelas
condicdes estruturais, equipamentos, materiais, sistemas e demais recursos cuja disponibilizacdo lhe

caiba.
5. APROVACAO

A presente Matriz de Riscos integra o planejamento da contratacdo e deverd acompanhar o
Termo de Referéncia e os demais instrumentos dela decorrentes, servindo como referéncia para o
acompanhamento, tratamento e alocacdo dos riscos durante a contratacdo e a execucdo

contratual.
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