Estudo Técnico Preliminar

(SERVIGO CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA)

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. CATEGORIA DO SERVICO: Servico continuo.
1.2. PROGRAMAS DE INFORMATICA

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1 Estudo técnico preliminar para tratar da necessidade da Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento e manutengdo uma Solugédo Integrada de Gestdo Publica Municipal, incluindo licenga de
software, softwares adicionais, andlise e adequagao de processos, gestdo da mudanga organizacional,
parametrizagdo, customizagéo, integracdo com os sistemas atuais, migracdo de dados, testes, operagao
inicial assistida, treinamento, suporte técnico e manutencao do software, de forma continua sem dedicagéo
exclusiva de mao de obra. A realizagcdo de uma contratagdo para atendimento da demanda, se faz
necessaria visto que o servigo é fundamental no atendimento da populagao.

2.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos ora contratados pela
Administracdo s&o necessarios para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes sendo a vigéncia da contratacdo Plurianual a mais vantajosa para
administragédo a ser melhor detalhada no instrumento contratual.

3. AREA REQUISITANTE

3.1 AREA: Secretaria Municipal de Governanca e Gest&o
3.2 RESPONSAVEL: GABRIELA DAME DEEB UTHMAN

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagdes constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.2. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros dos 6rgaos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete, e recursos
humanos(quando for o caso).

4.3. Durante a execucéao, 0s servigcos serao submetidos a inspecao, sendo observados os seguintes itens:

a) ltens de seguranga e utilizar EPI
b) Critérios de Sustentabilidade

4.4 A Prestagdo do servico compreende a execugdo de contratacdo de empresa especializada, para
fornecimento de ERP (Enterprise Resource Planning), ou sistema de gestdo integrado, incluindo ainda
servicos de instalagdo, migragdo de dados, treinamento, manutencdo, garantia de atualizagado legal,
atualizacdo tecnoldgica e suporte para atendimento de necessidades da Administracdo Publica Municipal
Direta e Indireta (e demais Orgdos), conforme especificagbes Técnicas deste Termo de Referéncia e com
total aderéncia ao SICONFI (Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragéo
Financeira e Controle) e ao SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgamentaria, Administragdo



Financeira e Controle), da seguinte forma conforme segue abaixo:

4.4.1 A presente contratagdo tem por objeto a aquisicido de solugdo web de sistema integrado de gestao
(ERP) via SaaS, incluindo licenciamento, instalagao, migracédo, parametrizagéo, integragédo com os sistemas
legados, analise e adequacado de processos, treinamento, customizacdo, softwares adicionais, manutencgao
e evolugdo dos médulos/sistemas, para atendimento das necessidades do Municipio de Esteio, conforme
detalhado neste Estudo Técnico Preliminar e ANEXO | - DESCRICAO DOS SISTEMAS/MODULOS E
SERVICOS.

4.4.2 DOS RESULTADOS PRETENDIDOS COM O NOVO SISTEMA INTEGRADO

A.

Atendimento das necessidades da Administragdo em relacdo a softwares de gestdo publica
municipal em ambiente WEB, desobrigando-se a adquirir € manter servidores de aplicativos e
servidores de bancos de dados, softwares e demais estruturas de rede fisicamente;

Integracdo total entre os diversos médulos do sistema, sem a necessidade de redigitagéo,
diminuindo assim a possibilidades de erros;

Cumprir as exigéncias de informacdes a STN de forma automatizada, através dos softwares
contratados (em total acordo com o SICONFI e SIAFIC);

Menor tempo para execugao de tarefas;

Diminuir tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas na execugdo e acompanhamento das
atividades;

Acompanhamento em tempo real da situagao patrimonial do Municipio;

Melhor visibilidade na aplicagdo dos recursos publicos ao cidadao, possibilitando melhor
transparéncia;

Garantir seguranga cibernética para os processos de negoécio, em conformidade com os requisitos
de seguranga e boas praticas vigentes no mercado;

Obter relatérios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de outros sistemas ou mediante
a elaboracgéao de planilhas ou equivalentes (mediante integracéo total dos modulos);

Maior confiabilidade e seguranga dos dados (utilizando uma base de dados Unica);
Informagdes integras em tempo real;

Acesso facilitado e responsivo dos servigos ao cidadao através de smartphones ou tablets.



4.4.3 VOLUME DOS SERVICOS ATUAIS

4.4.3.1 Os sistemas em uso da atual SOLUGAO estdo descritos na tabela a seguir:

4.4.3.2 Sistema Gerenciador de Banco de dados utilizados pelos sistemas em uso:

4.4.4 DAS CARACTERISTICAS DO SERVIGO

As caracteristicas tecnolégicas serao obrigatérias e serdo o minimo exigido para a solugao ofertada.
4.4.4.1 Licengas

A. As Licengas dos produtos componentes da Solugdo Thema/GRP ser&do entregues para um numero
ilimitado de usuérios, com exce¢do das Ferramentas de Business Intelligence e Profiscal que s&o
limitadas: Bl - Prefeitura de Esteio = 30 usuarios e 500 mil tokens por usuario/més e 500 mil tokens
por usuario/més Profiscal — Prefeitura = 5 usuarios

B. A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer 6nus decorrente de direito autoral, marcas, registros e

patentes, bem como licengas, relativos ao objeto proposto durante o periodo contratual.

4.4.4.2 Atualizagoes

Compete a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, disponibilizar e enviar 8 CONTRATANTE todas as
revisbes, atualizagbes, corregdes, lancamentos, versdes,ajustes temporarios de programagédo e
aprimoramento da solugéo ofertada tdo logo essas atualizagdes estejam validas para serem disponibilizadas
aos clientes. Incluindo versionamento e regras legais. Sem prejuizo ao desempenho, funcionamento ou



operagao da solugao ofertada e sem custos.
4.4.4.3 Sistema

Utilizar linguagem de programagéo e banco de dados, preferencialmente, em software livre e fazendo uso das
boas praticas de programagéo, baseada em padrdes de desenvolvimento em camadas e que preservem a
qualidade do sistema.

4.4.4.4 Sigilo de informacao

A. Todos os dados recebidos da CONTRATANTE serdo mantidos no mais estrito sigilo pela
CONTRATADA, comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a manter em sigilo todas as informacgdes
técnicas, estratégicas e mercadoldgicas repassadas pela CONTRATANTE.

B. Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total respeito as
normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na Prefeitura

Municipal de Esteio e nos demais 6rgaos.
4.4.4.5 Servigos de Demanda Variavel
A. Atendimento Técnico local:

1) Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, a
Administracdo podera convocar a empresa para efetivagdo de programa de treinamento/retreinamento de
usuarios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela CONTRATANTE, e serao

pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

2) O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos da
CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE para intervengao local para prestagéo de servigos referentes aos
sistemas objeto do contrato e serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela CONTRATANTE, sendo

pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

4.4.4.6 Customizacao de softwares e Consultoria

O sistema devera ser mantido em permanente conformidade com a legislagdo vigente, observando-se os

seguintes critérios:

e Toda e qualquer alteragao, adaptacao ou atualizagdo do sistema decorrente de mudangas
legislativas devera ser realizada pela CONTRATADA,;

e Tais adequacles serdo realizadas sem qualquer custo adicional ou 6nus para a CONTRATANTE.

4.4.4.7 Servigos de Manutengao

A. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar os servigos continuos de

manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

1) Manutengéo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,

relatorios e integracédo, com prazo conforme a tabela de manutengéo (SLA);



2) Manutencao legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de dados, entre

outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a

operagao do sistema, durante a vigéncia contratual.

B.

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os sistemas, sempre
que necessario para atendimento da legislagdo federal vigente e das normas e procedimentos do
Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia

contratual.

4.4.4.8 Da Seguranga

A.

O sistema devera permitir o controle de acessos e restricdes por niveis organizacionais e papéis de
permissao;

Ser acessivel por meio de credenciais seguras (usuario e senha), disponibilizados e manipulados
pelo sistema, objeto deste Termo de Referéncia;

O Sistema devera possuir gravagbes de log e trilhas de auditoria com registro das operagdes
realizadas pelos usuarios no sistema, bem como, mdédulo de auditoria com consultas e relatérios dos
registros de log e trilhas de auditoria para usuario com perfil de auditoria;

Todas as senhas deverdo ser criptografadas utilizando critérios e tecnologias do tipo HASH ou
semelhantes, utilizando componentes préprios para tal criptografia;

Todo o acesso efetuado através de acesso autenticado (logado) devera ser realizado através de
camada de navegacao segura, utilizando-se certificado SSL (Secure Sockets Layer) e/ou TLS
(Transport Layer Security), com certificado a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

O sistema devera tratar e validar todas as entradas de dados do sistema, impossibilitando a
exploracdo de falhas de seguranca e violagdo de conteudo, como SQL injection, XSS e demais
ameacas.

A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada dupla validagdo por meio de captcha e outro
método a ser definido nos formularios disponiveis para acesso externo nao autenticado.

E necessario que o ambiente do servigo contratado esteja em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a

seguranga da informagao.

4.4.4.9 Gestao da mudanga

A.

A CONTRATADA sera envolvida no planejamento e execugao das atividades de Gestao da Mudanga,
com o objetivo de minimizar os entraves culturais e diminuir a resisténcia natural 8 mudanca por parte
dos usuarios.

Com esse proposito, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um plano para
implementacédo das agbes relativas a gestdo da mudanga ao longo do projeto, para garantir que os
técnicos e usuarios finais do Sistema, estejam capacitados a operar e usar de forma satisfatéria o

Sistema implantado, assimilando corretamente as mudangas introduzidas.

4.4.4.10 Técnico Residente

A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar e manter um TECNICO RESIDENTE & disposicdo da



Prefeitura Municipal. O profissional ficara alocado no setor de Tl da Secretaria de Governanga e Gestao,

cumprindo carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais.
Sao atribuigdes do técnico residente:

e Prestar suporte técnico e apoio operacional a utilizacdo do ADMRH e ao GRP nas dependéncias da
Prefeitura Municipal,

e Auxiliar na implantagdo de novos modulos de Folha de Pagamento e Recursos Humanos;

e Configurar e ajustar permissdes de acesso em ambos os sistemas, sempre que necessario.

e Prestar atendimento de nivel 1. O residente ndo devera efetuar manutencédo de dados em ambiente
de produgdo da CONTRATANTE, exceto para necessidades pontuais de parametrizagdes especiais
que nao estejam na rotina dos operadores oficiais do sistema, sempre mediante formalizagao da Tl
ou dos demandantes autorizados

e Quantidade: 1 Técnico
4.4.4.11 Horas Técnicas

A CONTRATANTE prevera, no inicio da vigéncia contratual e a cada renovacao subsequente, uma
estimativa de horas técnicas anuais para atender as demandas de customizagéo, desenvolvimento e

suporte dos 6rgaos municipais e da Administragéo Direta.

Antes da assinatura do contrato e de cada termo aditivo de prorrogagéao, a Prefeitura Municipal e os demais
orgaos aderentes deverao apresentar seu respectivo cronograma ou estimativa de horas técnicas para o

periodo de 12 (doze) meses.

4.4.5 DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO
4.4.5.1 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS NA NUVEM (CLOUD)

A. O sistema, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, devera ser hospedado 100% em servidores na
nuvem(cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA, respeitando as caracteristicas de
seguranga e backup, e sendo disponibilizado a Prefeitura e aos demais 6rgéos a partir de acesso
WEB;

B. O IDC (Internet Data Center) que sera utilizado para disponibilizagdo dos servigos/estrutura da
plataforma devera possuir classificagdo normativa TIER Il ou superior.

C. A escalabilidade dos servidores (nuvem) devera ser garantida por upgrade ou pela substituicdo por
outros servigos com maior disponibilidade, com o menor impacto na disponibilidade do servigo e que
seja possivel gerir os periodos de manutengdo sem impacto (ndo desligamento) na continuidade do
servigo dos servidores presentes.

D. Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdao da CONTRATADA devem possuir
balanceamento de carga (Load Balance), para manter o equilibrio entre a carga de trabalho e o
direcionamento das requisi¢gdes que estiverem em operagdo no momento.

E. Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA devem garantir a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informa¢des hospedadas na

nuvem, em especial aquelas sob custdédia DA CONTRATADA,;



F. Os servidores na nuvem (cloud) devem apresentar conformidade as seguintes normativas:

-1SO 9001;

-1S0O 27001;

- 1SO 27017 (fornece orientagbes para provedores e clientes de servigos de nuvem);
- 1SO 27018 (protecédo de dados pessoais na nuvem);

- ISO 22301 (Continuidade dos negdcios);

- Localizagao do Data Center: Brasil;

- Redundancia geografica da solugao;

- Suporte a backups criptografados;

G. A modalidade de computacdo em nuvem deve incluir os servicos de hospedagem, armazenamento,
processamento, comunicagao de dados, fornecimento de licengas e monitoramento de licengas de
Banco de dados, para atender os Sistemas de Gestao Integrada de Administragdo Municipal e dos
demais 6rgaos fornecidos pela empresa, em ambiente de Produgdo, Homologagédo e Replicagéo,

para atender a Prefeitura, Camara, Hospitais e Autarquias do Municipio.

4.4.6 ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE BANCO DE DADOS

A. O sistema devera possuir bancos de dados integrados sendo usados simultaneamente por todos os
modulos. O acesso (leitura e gravagéo), ao banco de dados deve ser em tempo real e as informagdes
estarem disponiveis para a CONTRATANTE.

B. O banco de dados deve possuir indices nos objetos que s&o alvo das principais consultas das rotinas
da aplicagao e nos campos que fazem referéncia a outras tabelas.

C. Os bancos de dados devem apresentar as seguintes caracteristicas:
- Armazenamento de alta performance;
- Servico de Monitoramento e Auto-Tuning nativo do servico;
- Redundancia geografica do servigo de banco de dados;
- Retencao de Backup: 60 dias de backup no Producéo e de 45 dias no Homologacéo;
- Os recursos deverao ficar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias por semana.
4.4.7 ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

A. O sistema deve ser modular, multiusuario e totalmente integrado, sem necessidade de instalagédo de
nenhum recurso na infraestrutura de Tl da prefeitura, multiusuarios, multitarefas, em linguagem open

source, utilizando as boas praticas do padrao da arquitetura MVC (Model-View-Controller).



B. O sistema deve ser desenvolvido para operar em plataforma WEB em padrées W3C (Word Wide Web
Consortium), devendo ser compativel com o0s principais navegadores de internet como Mozilla
Firefox,Google Chrome e/ou Microsoft Edge.

C. O sistema devera estar desenvolvido em linguagem propria para WEB utilizando tecnologias e
linguagens atualizadas, sem a necessidade de instalagcdo de runtime, compativel com sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

D. Ocorrendo alteragdes ou atualizagdes nas versdes dos navegadores, em face de sua evolugéo, de
forma que dificulte a navegagao do sistema, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, a CONTRATADA
devera realizar ajustes ou alteragbes visando adaptar o sistema as novas versdes de navegadores,
tornando-o estavel para navegacao.

E. O Sistema devera possuir integracdo completa sem necessidade de exportagdes e/ou importagées de
dados entre os modulos, permitindo dessa maneira a unicidade das informagdes, ou seja, todos os
dados existentes devem ser cadastrados ou atualizados uma Unica vez e utilizados por todo o
sistema de forma que uma movimentacdo em um dos modulos se reflita em outros moédulos do
sistema.

F. A CONTRATADA devera oferecer, sem perda em futuras versdes, as funcionalidades parametrizaveis
de acordo com os requisitos de negocio (ANEXO 1) e especificagdes descritas neste documento e em
seus anexos, em quantidade e distribuicdo suficientes conforme os niveis de servico e as

caracteristicas de infraestrutura, seguranga e auditoria listadas neste documento e em seus anexos;

4.4.7.1 Deverao ser fornecidos, como parte da solugéo, todos os softwares necessarios para que o sistema
possa atender a todos os requisitos funcionais (ANEXO [) e ndo funcionais descritos neste Estudo Técnico
Preliminar. Caso alguns dos softwares tenham que ser licenciados, deverdo ser fornecidas as respectivas
licencas de uso permanente dos mesmos. Somente a titulo de exemplo, apresentamos alguns dos softwares

que deveréo ser fornecidos como parte da solugdo, caso sejam necessarios para implantar o sistema:
- Gerenciadores de Banco de Dados;
- Servidores de Aplicagao;
- Softwares de “middleware”;
- Sistemas Operacionais;
- Softwares de Virtualizagao;
- Softwares de Backup.

4.4.7.2 Disponibilizar webservices para a troca de informagdes com outros sistemas ja utilizados pela
Administragdo (proprietarios) através de protocolos padrdes, como HTTP, XML, e SOAP (Simple Object

Access Protocol), prezando pela interoperabilidade e com a segurancga, através do uso de criptografia.

A. Havendo a necessidade de atender algum processo personalizado, permitir fazer o uso de
webservices customizados para tratar essas situagdes, como permitir a leitura de informagdes do
banco de dados; como por exemplo: nome, matricula, secretaria, setor, situagéo; utilizadas pelos

sistemas internos, mediante analise de viabilidade técnica do sistema em nuvem, analise de



segurancga e integridade da informacgao, seguindo as diretrizes de integragdo que nao conflitam com

as funcionalidades e /ou recursos componentes da solugao Thema GRP.

4.4.7.3 Os testes da solucdo adquirida deverdo ser automatizados e acompanhados por ferramenta propria
da CONTRATADA,;

4.4.7.4 Permitir a gestdo dos perfis com caracteristicas de acesso e permissdes a serem definidas pelos

gestores de cada area.

4.4.8 DO SUPORTE TECNICO

4.4.8.1 A empresa CONTRATADA devera fornecer servigos de suporte técnico especializado nos horarios
Uteis praticados pela Prefeitura Municipal de Esteio e dos demais 6rgaos, de segunda a sexta-feira, das 08h

as 12h e das 13h as 18h, através de técnicos habilitados com o objetivo:

A. Esclarecer duvidas durante a operagao e utilizagao dos sistemas;

B. Auxilio na recuperagédo da base de dados por problemas originados, queda de energia ou falha de
equipamentos;

C. Oirientar os servidores na operagao ou utilizagdo dos sistemas em fung¢éo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

D. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas

a utilizacado dos sistemas.

4.4.8.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, internet, pelo proprio sistema, através

de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.4.8.3 O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido

suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

4484 A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo util
referenciado no item 4.4.8.1, informando ao fiscal do contrato e mantendo ativos canais de chamados via

ferramenta de Help Desk (WEB) e via telefone;
4.4.8.5 A ferramenta de Help Desk devera atender, minimamente, as seguintes caracteristicas:

A. Ser acessivel de forma 100% WEB, com cadastramento de usuarios chaves (key users) que poderao
fazer solicitagbes relacionadas ao uso e melhorias do sistema, além de abertura de chamados para
suporte em geral. A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA uma relagdo de usuarios
autorizados a fazer solicitagdes e/ou acompanhamento de atendimento técnico no sistema de gestéo
de chamados. A CONTRATADA esta desautorizada a atender diretamente qualquer usuario que nao
conste na relagdo supramencionada.

B. Possibilitar a visualizagdo e o registro da visdo geral das solicitagdes, com indicagado do tipo, com
numeros indicativos das solicitagbes em aberto e atendidas, possibilitar a geragédo de relatério sobre
as solicitacées registradas, para fins de gerenciamento do seu atendimento e implementagdes;

C. Possibilitar, no registro da solicitagdo: a indicagcado do tipo de solicitagao; o titulo; campo descrigéo;



situacao; prioridade de atendimento; para qual usuario esta direcionada a solicitagao; data de criagao;
data limite para atendimento; permitir que arquivos e documentos sejam anexados, estando eles
relacionados a solicitagdo objeto ou ndo; possibilitar o cadastro de outros usuarios observadores da
solicitagcdo criada; permitir que todos os registros e intervengdes de usuarios, na solicitagdo em
particular, sejam gravados/registrados, bem como, indicar o acompanhamento do status e percentual
de atendimento da solicitac&do objeto.

D. Possibilitar, no ato da criacdo e alteracdo de um protocolo de atendimento, o envio de e-mail
informativo ao usuario requerente e para todos os outros usuarios envolvidos, sejam observadores da
solicitagdo ou responsavel pelo atendimento desta solicitagéo;

E. Disponibilizar um FAQ(Frequently Asked Questions)canal que centralizard as respostas a algumas

perguntas frequentes, proporcionando assim, uma maior autonomia para os usuarios.

4.4.8.6 O sistema de chamados devera oferecer, no minimo, quatro niveis de criticidade para escolha do

usuario,como por exemplo:




4.4.8.7 Os niveis de criticidade serdo definidos na abertura do chamado pela CONTRATANTE, sendo que o

tempo de solugédo sera contado em horas, a partir da criagdo do protocolo de atendimento. Entende-se por

solugdo a apresentacdo por parte da contratada de uma resposta funcional positiva para o problema

reportado no chamado ou o inicio do processo de manutengéao.

4.4.8.8 Os prazos poderao ser repactuados de acordo com a complexidade e viabilidade da solugao do

problema, desde que apresentados e aceitos os devidos argumentos pela CONTRATANTE.

4.4.8.9 A infraestrutura de atendimento ndo deve estar ligada a parte do sistema de gestéo, de forma que, se

houver problema de acesso a infraestrutura do sistema, os usuarios possam, ainda assim, conseguir abrir

chamados.

4.4.9 ADEQUAGOES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A.

C.

Permitir que os dados sejam disponibilizados em formato interoperavel para compartilhamento com
outros o6rgdos publicos, quando isso for necessario para politicas e servigos publicos,
descentralizagdo da atividade publica, e para a disseminagdo e o acesso das informagdes pela
sociedade.

Possibilitar a adaptagdo e revisdo dos procedimentos e formularios, habilitando meios digitais, para
atender ao cidadao, em demandas de solicitagao e revogacéo do consentimento e outras mais sobre
como seus dados estdo sendo tratados.

Visando um maior controle e seguranga dos dados, € solicitado que os dados pessoais sejam

armazenados apenas em territério nacional, assim como os servidores(nuvem).

4.4.10 DA COPIA DE SEGURANGA (BACKUP) E DO FORNECIMENTO DOS DADOS

A.

A CONTRATADA devera efetuar copia automatizada de seguranga (backup) de todo o ambiente do
sistema, com periodicidade minima de 24 (vinte e quatro) horas, estando sob sua responsabilidade a
hospedagem dos dados. Os dados deverao estar disponiveis para recuperagdo a qualquer tempo,
com copias de segurancga diarias de todas as partes que compdem o sistema, estando disponiveis os
dados dos ultimos 30 (trinta) dias uteis.

Ocorrendo o término contratual, caso a renovagao do contrato ndo seja efetuada, ou seja realizada a
rescisdo antecipada do contrato em decorréncia de licitacdo, os dados do sistema deverdo ser
fornecidos, em totalidade, pela CONTRATADA a Prefeitura e aos demais 6rgaos em formatos DUMP

Oracle;

4.4.11 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A.

Fornecer os servigos descritos neste Estudo Técnico Preliminar, bem como atender a todas as



exigéncias aqui descritas.

B. Na&o repassar para outrem a responsabilidade pelo cumprimento do objeto deste Estudo Técnico
Preliminar;

C. Levar imediatamente ao conhecimento da Prefeitura qualquer fato extraordinario que ocorra durante a
vigéncia do contrato, para ado¢do das medidas cabiveis.

D. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos
contribuigbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

E. Todas as despesas oriundas do Projeto, implantagéo, treinamento, suporte, manutencgao, licengas e
demais necessidades para o funcionamento e utilizacdo da solucdo ERP, ficam a encargo da
CONTRATADA.

F. Executar as atividades necessarias para o cumprimento do objeto utilizando as melhores praticas de
governanca e técnicas aplicaveis ao desenvolvimento utilizadas no mercado;

G. Realizar todos os servicos através de profissionais especializados;

H. As horas técnicas referenciadas serao informadas.
4.4.12 PRAZO DE EXECUCAO

No prazo de até 07(sete) dias Uteis apds a data de assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera se reunir
com a CONTRATANTE para validar os Planos de Trabalho, documentos e prazos descritos neste Estudo
Técnico Preliminar, referente aos trabalhos e projetos a serem desenvolvidos. Os prazos estabelecidos sdo
considerados como marcos contratuais e seus descumprimentos ocasionarao a analise quanto a aplicagao de

penalidades, tanto no cumprimento pela CONTRATADA quanto no cumprimento pela CONTRATANTE.

4.4.13 COOPERAGAO

A nao cooperagdo ou retengdo de qualquer informagédo ou dado solicitado pela Prefeitura Municipal e/ou
pelos demais 6rgdos a Contratada ou seus representantes, que venha a prejudicar, de alguma forma, a
execucao dos servigos constituira quebra de contrato, sujeitando-os as penalidades previstas na legislagao

vigente e no contrato.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5. Para esta solugdo, entende-se que ndo se deve criar critérios de sustentabilidade além dos critérios
préprios ja existentes nas especificacées dos servigos. Visto que critérios sobressalentes podem restringir a
competitividade do certame.

4.6. Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instru¢cbes Normativas
SLTI/MP ns. 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,

contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica).



DA GARANTIA CONTRATUAL
4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao;
DA VISTORIA TECNICA

4.8 Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTAGAO TECNICA
4.9. Quanto a habilitagdo técnica, deverao ser atendidas as exigéncias abaixo:

4.9.1.ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa,
executado para 6rgao ou entidade da administragéo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal
ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servico de caracteristicas técnicas similares ou
superiores as do objeto da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor
significativo sdo as seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de fiscalizagao.

Entende-se por compativel com o objeto a prestagéo dos servigos a seguir:

Descrigao

Atestado que comprove ter desenvolvido projetos que confirmem a realizagdo e utilizacdo de pelo menos:
banco de dados MS SQL SERVER, ORACLE, Firebird ou similar;

Atestado que comprove ter desenvolvido projetos relacionados a linha de negdcio da Administracao
municipal que contemplem no minimo 5 (cinco) sistemas que possuam a mesma natureza e
complexidade;

Atestado que comprove ter utilizado processo formal de desenvolvimento de sistema baseado no método
RUP (Rational Unified Process) ou algum outro tipo de processo formal no modelo tradicional (cascata).
Neste ultimo caso, informar qual foi o processo adotado;

Atestado que comprove ter utilizado processo de testes formal (teste unitério, teste integrado de sistema
e teste de carga e desempenho) suportado por ferramenta de gerenciamento de teste. O(s) atestado(s)
deve(m) conter a indicagao da(s) ferramenta(s) utilizada(s);

Atestado que comprove que a solugdo a ser contratada estara hospedada em datacenter certificado
como Tier Ill.

DA GARANTIA DO OBJETO

4.10. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor)

4.10.1. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia,
devera prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATAGAO

4.11. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.



DA FISCALIZAGAO

4.12. A execugao dos servigos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidores

designados pela Secretaria demandante no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022, que
dispb6e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de
bens e contratagdo de servicos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do Objeto.

5.2. O ciclo de vida desta solugao baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagéo e nos
custos diretos que envolvem a contratagdo a fim de atender a necessidade publica ao longo da vigéncia
contratual.

5.3. A estimativa de pregos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e do
Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com precos usuais de mercado,
acostados ao processo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
DAS SOLU(}OES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUQAO ESCOLHIDA

6.1. A solugédo proposta engloba a contratagdo de servigo de fornecimento e manutengdo uma Solugéo
Integrada de Gestdo Publica Municipal, incluindo licenga de software, softwares adicionais, servicos de
implantagdo, andlise e adequagdo de processos, gestdo da mudanga organizacional, parametrizagao,
customizagao, integragdo com os sistemas atuais, migragdo de dados, testes, operagao inicial assistida,
treinamento, suporte técnico e manutencao do software, de forma continua sem dedicagdo exclusiva de
mao de obra, para uso no atendimento dos municipes junto as devidas Secretarias e demais 6érgaos
publicos.

Solugéo 1 - Contratagado de uma Solugao Integrada de Gestéao

Considerando a complexidade das operagdes integradas entre a Administragao Direta e Indireta (Prefeitura,
Camara Municipal, Prev Esteio e Fundagao Hospitalar), a op¢do pela contratagdo de solugdo integrada de
mercado mostra-se a mais vantajosa. Tal escolha mitiga riscos de descontinuidade tecnoldgica, garante a
atualizacdo permanente perante os 6rgéos de controle (TCE-RS) e assegura que a implementagéo ocorra
em prazos compativeis com as necessidades da gestao, valendo-se de metodologias ja testadas de Gestao
da Mudanga e Migragédo de Dados, o que seria inviavel através de desenvolvimento préprio com o quadro
atual de servidores.

Solugéo 2 - Desenvolvimento Proéprio

A opcao pelo desenvolvimento préprio ndo é viavel devido a inviabilidade técnica de criar e manter, em
tempo habil, uma ferramenta que atenda a totalidade das exigéncias do Decreto n° 10.540/2020 e as
complexas integragdes exigidas pelos demais Orgdos Municipais.

6.2. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto, ou seja,
12 (doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de atualizagao.

DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA



O municipio de Esteio, de acordo com dados do IBGE, possui uma populagao em torno de 76.137 pessoas.
Grande parte faz uso dos servigos prestados pelo municipio, através da prefeitura e de seus 6rgaos.

Visando um melhor servico para o cidaddo esteiense como saude, educagdo, seguranca publica,
desenvolvimento social, obras, transportes, mobilidade, esportes e assim como diversas areas
administrativas de apoio ao desenvolvimento econdmico que possibilitam um melhor atendimento as
demandas e celeridade as solicitagbes dos cidadaos, a prefeitura necessita para isso um sistema integrado
entre a Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta (e demais Orgéos).

Em virtude de diversos investimentos realizados pela Administragcdo e pelo crescimento digital, o aumento
de demandas tem sido notdrio em todos os servigos prestados pelo municipio. Diante do cenario atual é
essencial instrumentalizar melhor a area administrativa, de modo a permitir maior controle, registros de
dados com geragéo de informagdes gerenciais céleres e confidveis para a tomada de decisdes, diminuigao
do retrabalho, maior eficiéncia administrativa e transparéncia nos processos.

Levando em conta que a prestagdo de servigos é feita por servidores ou fornecedores de servicos e tendo
em vista a limitagdo de gastos (Lei 101/2000), o Municipio tem buscado investir na area de tecnologia da
informagéo para substituir processos manuais, de forma a ampliar e otimizar os servigos. Por essa razao,
foram implantados diversos sistemas ao longo do tempo, tornando a integragao entre eles obrigatéria para
possibilitar o controle de dados, a analise e o processo automatizado das informagoes.

Com o propodsito de dar seguimento ao trabalho ja realizado sem perda a administragdo do municipio dos
niveis de controle e automatizagéo ja implementados foi elaborado este Estudo Técnico com o objetivo de
contratar um sistema que esteja de acordo com o trabalho atual dos 6rgdos da administragdo Direta e
Indireta do municipio, observando-se, principalmente a integracdo de dados, consisténcia e seguranca.
Garantindo que a Administragao executara todas as tarefas necessarias com seguranga e integridade dos
dados, especialmente na prestagdo de contas aos 6rgéos de controle, possibilitando aos servidores
manterem um servigo de qualidade a populagao.

Destaca-se que para a gestdo municipal, o uso de tecnologia é fundamental para o planejamento e
execucgao do plano de governo, que visa a ampliagdo dos servigos, sendo a informatizagédo, automatizagéo
dos processos, a atualizagéo constante e o compartilhamento de dados em tempo real indispensaveis, tanto
no nivel estratégico quanto no operacional.

Logo, para estar de acordo com a legislagdo e com o poder fiscalizatério, aderindo totalmente ao SICONFI
(Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administracdo Financeira e Controle) e ao
DECRETO N° 10.540 de 5 de novembro de 2020, assim €& necessaria a contratagdo de empresa
especializada para licenciamento temporario de uso de sistemas de informatica WEB integrados para a
gestao publica do municipio.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As quantidades foram estimadas considerando as necessidades para um periodo de 12 (doze) meses
que resultaram no quantitativo solicitado.

7.1.1. A metodologia utilizada para chegar as quantidades que serdo consumidas durante o periodo &
baseada no consumo do ano anterior com atividades em pleno funcionamento;

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO



8.1. A estimativa do valor da contratagdo e o método de composi¢ao dos valores esta mensurada no Anexo
Dados do Objeto. A pesquisa de pregos estd anexada aos autos processuais, que sdo procedimentos
obrigatdrios e prévios a realizagdo de processos de contratagao publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. N&o havera parcelamento para esta solugdo.O critério de adjudicagdo do objeto sera conforme descrito
no Anexo Dados do Objeto.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Nao se verificou aquisi¢cbes correlatas e/ou interdependentes que venham a inviabilizar a contratagdo
ou interferir no planejamento da demanda.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 Nao houve previsao no Plano Anual de Contratagdes, pois a Prefeitura ndo se adequou ainda a este
planejamento, visto conter servigos adicionais, porém se baseou nas necessidades encontradas nos
certames anteriores, pois contribui para a logistica e para as missdes técnicas e operacionais, tendo em
vista ser fundamental para manutencao dos servicos.

11.2 Registra-se, contudo, que a Camara Municipal previu a presente contratacdo em seu Plano Anual de
Contratagbes — PCA 2026, regularmente publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
sob a Identificagdo n.° 90871831000121-0-000001/2026, com data de publicacdo em 19/12/2025,
evidenciando o alinhamento da contratacdo ao planejamento institucional deste 6rgéo.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1 Espera-se com a contratagdo suprir a necessidade tecnoldgica dando suporte eficiente para a melhoria
das atividades que serdo desenvolvidas com o uso do objeto da licitagéo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 No especifico desta contratagdo, ndo ha necessidade de adequacgao estruturais do ambiente do 6rgao
requisitante para a contratagdo do objeto deste estudo.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais na
implantacéo da solugéo objeto.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Justificativa da Viabilidade: Tendo em vista a existéncia de fornecedores dos materiais relacionados,
com base na Pesquisa de Precgos, declaro que a contratagao pretendida é viavel nos termos deste Estudo
Técnico Preliminar.



15.2. DA ANALISE DE RISCOS:

RISCO 1- FALTA DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS PARA A CONTRATAGAO DO OBJETO

X ) Risco Baixo  ( ) Risco Médio (  )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia

Atraso no inicio dos Atraso nas atividades | Reserva ou Secretaria Até o inicio dos
processos para a que dependem do uso | Realocagdo de | Demandante. Procedimentos
realizacao da licitagdo | da ferramenta. Recursos Licitatorios

Orgcamentarios

e Financeiros

pelo Gestor

RISCO 2- FALTA DE FORNECEDORES HABILITADOS PARA O FORNECIMENTO DO OBJETO

( )RiscoBaixo ( X )RiscoMédio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia

Atraso na Atraso das Andlise das Setor Até o inicio dos
contratacgao. atividades que condigdes do Administrativo | Procedimentos
depedem da Mercado da Secretaria Licitatorios

Elaboragao do Termo | demandante
de Referéncia.
eficiente

ferramenta.

RISCO 3- : DESCUMPRIMENTO OU INEXECUGAO CONTRATUAL

( )RiscoBaixo ( X )Risco Médio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia
Nao realizagao Aumento de demanda. | Condig¢des de Setor de Durante o
das atividades habilitagao Licitagdes e procedimento
desenvolvidas Deficiéncia na efeiciente. Contratos licitatorio.
com o uso da .
ferramenta. ql,l|all|dade das Evitar a aceitagéo Constante
atividades que de lances
depedem da Inexequiveis.

ferramenta.
Supervisionar e
Necessidade de refazer ?\{itﬁr empresas
o processo licitatério. inidoneas

16. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar Rafael Andrade dos Santos

Cargo, Coordenador de Gestdo Municipal RAFAEL o RAPAEL ANDRADR
ANDRADE DOS o
MatrI'CU|a, 31 556 SANTOS:0242630 SANTOS:02426301031

Dados: 2026.07.01
1031 13:02:07 -03'00"

Nome do Secretario(a) da Pasta, GABRIELA DAME DEEB UTHMAN
Cargo, Secretaria de Governanca e Gestao
Matricula, 8835

Esteio, 01 de Julho de 2026




ANEXO | - DESCRICAO DOS SISTEMAS/MODULOS E SERVIGOS

Modulos a serem contratados/instalados:




Tabela de médulos por cada Orgao Municipal:

Prefeitura de Camara de Instituto de Fundacao
Esteio Vereadores Previdéncia Hospitalar Sao
Camilo
Modulo 1 Sim Sim Sim Sim
Médulo 2 Sim Sim Sim Sim
Médulo 3 Sim Nao Nao Nao
Médulo 4 Sim Sim Sim Sim
Modulo 5 Sim Sim Sim Sim
Médulo 6 Sim Nao Nao Nao
Modulo 7 Sim Sim Nao Sim
Médulo 8 Sim Sim Nao Nao
Médulo 9 Sim Nao Nao Nao
Modulo 10 Sim Nao Nao Nao
Médulo 11 Sim Sim Nao Sim
Médulo 12 Sim Sim Sim Sim
Moédulo 13 Sim Nao Nao Nao
Médulo 14 Sim Néo Néo Sim
Modulo 15 Sim Sim Nao Sim
Médulo 16 Sim Sim Nao Sim




1. CONTABILIDADE

Possuir integragéo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das pegas de planejamento
como Orgéo, Unidade, Fungao, Subfungéo, Programa, Acéo, Categoria Econémica, Fonte de Recursos,
etc.

Permitir o cadastro de entidade, 6rgéo, unidade, programa, indicadores para programas, agao, produto
para acoes, fonte de recurso, unidade de medida e meta fisica.

Armazenar descricdo detalhada dos objetivos para cada Agédo governamental (projetos/atividades e
operagdes especiais), vinculando o produto resultante de sua execugéao.

Armazenar descricao detalhada dos objetivos para cada Programa, vinculando o publico alvo e indicador.

Permitir e manter o cadastro de Leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens do
PPA, LDO e LOA.

Possuir os cadastros das fungdes e subfungbes de acordo com a legislagao vigente.

Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econdmicas de acordo com a legislagéo vigente
(Portarias atualizadas da STN).

Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagao funcional programatica da
Despesa até o nivel de Agdo (Orgdo, Unidade Orgamentaria, Unidade Executora, Funcéo, Subfungao,
Programa, A¢ao, produto, fonte de recurso, valor, quantidade e unidade de medida).

Permitir a exportagao das mesmas informagdes cadastradas no PPA para a LDO e LOA utilizando Leis de
aprovacgoes diferentes das pecas de planejamento.

Permitir elaborar o PPA utilizando informacgdes do PPA anterior.

Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior e PPA em vigéncia.

Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando estas alteragdes
sem afetar os dados originais (armazenar os histoéricos).

Permitir que uma alteragéo legal do PPA tenha sua movimentagao refletida automaticamente em uma ou
duas LDO

Permitir emitir relatério Anexo de Prioridades no PPA, contendo 6rgéo, unidade, programa, objetivo do
programa, publico alvo, agéo, objetivo da agao, produto, unidade de medida, meta fisica e valor proprio,
valor de terceiro e valor total; com filtros, por 6rgéo e por programa.

Permitir emitir relatério consolidado por programas no PPA com valor para cada programa e com filtro por
fonte de recurso.

Permitir emitir relatério consolidado por programas e agdes no PPA, com valor para cada agéo e com filtro
por programa, agao, funcao e subfungao.

Permitir emitir relatério consolidado por programas e agdes na LDO, com filtro por érgéo e unidade, e
opcéo de listar objetivos das agbdes e metas das agdes.

Permitir emitir relatério Anexo de Metas e Prioridades na LDO, contendo 6rgéo, unidade, programa, agao,
objetivo da agao, unidade de medida, meta fisica e valor préprio, valor de terceiro e valor total; com filtros,
por 6rgéo e unidade. Opgéo de listar valor proprio e terceiros por 6rgao, fonte de recurso, meta, produto da
acao, funcao e subfuncao.

Permitir emitir relatério resumo geral das agdes na LDO com valor previsto para cada agéao

Permitir emitir relatério resumo de valores por Secretaria na LDO com valor previsto para cada unidade
orcamentaria (6rgao e unidade).

Permitir emitir relatério resumo de valores por Fungao na LDO com valor previsto para cada fungéo.

Permitir emitir relatério resumo de valores por Programa na LDO com valor previsto para cada programa.

Permitir emitir relatério classificacdo de agdes pela fungéo na LDO com valor previsto para cada agao.

Permitir emitir relatério classificagao de agdes pela subfungédo na LDO com valor previsto para cada agao.




Permitir emitir relatério classificagcdo de agdes pelo programa na LDO com valor previsto para cada agao.

Permitir emitir relatério classificacdo de agdes por secretaria na LDO com valor previsto para cada agéo.

Permitir emitir relatério resumo de valores na fungao educacédo por agdo com valor previsto para cada
agao.

Permitir emitir relatério resumo de valores na fungao salude por acdo com valor previsto para cada agéo

Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior. Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes
do PPA ou da LDO em vigéncia;

Permitir a atualizagao da tabela de Classificagdo Econdmica da Receita e Despesa, da tabela de
componentes da Classificagdo Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos,
especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizagdes.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacéao da legislagdo de autorizagao e
resguardando o histérico das alteragdes de valores ocorridas;

Permitir a inclusdo de novas naturezas de receita ndo previstas na LOA

Cadastrar as despesas que compdem o orgamento, com identificagdo do elemento de despesa, entidade,
orgao, unidade, fungao, subfuncéo, programa, projeto/atividade/ operacao especial, fonte de recurso.

Cadastrar as receitas que compdem o orgamento, com identificagdo da categoria de receita, entidade,
6rgao, unidade e fonte de recurso.

Cadastrar a programacgéo da receita e da despesa, possibilitando a identificagao de cada fonte de recurso

Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por érgao, fundo ou entidade
da administracao (executivo e legislativo).

Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administracdo direta e indireta) conforme
exigido pela Lei 4320/64, Constituicao Federal e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Permitir a realizagdo de reservas e bloqueios orgamentarios visando controlar recursos do Orgamento
incluidos em Projetos de Lei com reducéo total ou parcial de dotagdes, bem como contingenciar saldos
orcamentarios por determinagédo do Ordenador de Despesas.

Permitir consultas das reservas e bloqueios orgamentarios.

1.1 MODULO DE ESCRITURAGAO CONTABIL, EXECUGAO FINANCEIRA E
PRESTAGCAO DE CONTAS

Permitir que seja efetuada a escrituragédo contabil, absolutamente adaptada as exigéncias do Tribunal de
Contas do Estado, bem como a Lei Federal n° 4.320/1964, a Lei Complementar Federal n°® 101/2000, bem
como as demais normas regulamentadoras da escrituracédo publica;

Permitir a existéncia de mais de uma Entidade (Prefeitura, Camara, FAPS, etc.) na mesma base de dados,
com contabilizagao distinta, que possibilite a emissao de relatérios anuais e da LRF de forma consolidada;

Nos atos da execugao orgamentaria e financeira, permitir que sejam usadas as trés fases da despesa:
empenho, liquidagdo e pagamento com a escrituragdo contabil automatica;

Permitir um controle das operagdes orgamentarias e financeiras, por periodo, impedindo o usuario de
qualquer alteragdo, inclusdo ou excluséo nos registros;

Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinério;

Permitir a utilizacdo de histérico padronizado e histéricos com texto livre no empenho;

Na emissao do empenho, ter um campo onde informando qualquer parte da dotacéo, o sistema consiga
filtrar todas as dotacbes disponiveis que possuem aquela informagao;

Na rotina de empenho, permitir a visualizagdo do saldo da dotacdo atualizado até a data de emisséo do
empenho e também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situagdes que o valor do




empenho seja superior ao saldo da dotacéo;

Controlar os saldos das dotagdes orgamentarias em tempo real, ndo permitindo bloquear ou empenhar
sem que exista saldo disponivel;

Possibilitar a distingdo do contribuinte autdbnomo, objetivando a geragdo da SEFIP e e-Social;

Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros, mantendo
controle das mesmas;

Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos que gerem
adiantamento de valores, € 0 langamento de baixa respectivo quando as prestagcéo de contas;

Permitir estorno parcial ou total de empenho, informando o motivo da anulagéo e permitir emissao da nota
de estorno;

Permitir a integragao dos sistemas da folha de pagamento com o sistema contabil, possibilitando que na
importagdo dos arquivos da folha de pagamento sejam gerados previamente os empenhos orgamentarios e
notas extra-orcamentarias, conforme parametros definidos pelo usuario, e que apds a analise de relatérios €
o acordo de Diretoria de Contabilidade, as informagdes sejam geradas na contabilidade de forma definitiva;

Possuir rotina integrada com a folha de pagamento para langamento das provisdes de férias, 13° salario,
licenca-prémio, bem como de seus encargos. A integragao também deve fazer a baixa dos valores quando
do pagamento;

Permitir a integragao com o sistema de compras, possibilitando que seja possivel a emissao de
empenhamento a partir de uma ordem de compras apos a analise da Diretoria de Contabilidade;

Realizar registro e langamento de bloqueio de dotagdo quando da emissao de requisigao de compras e
ordem de compras. O bloqueio deve ser baixado automaticamente quando da emissdo do empenho

Na anulagdo de empenho gerado através de ordem de compra, o sistema devera ter a opgao de anular o
valor somente do empenho ou do empenho e da ordem de compra conforme critério estabelecido pelo
usuario;

Permitir a configuragao das notas de empenho, liquidagéo e estorno de modo a compatibilizar com os
modelos utilizados pela entidade;

Possuir gerenciamento dos restos a pagar, possibilitando consultar os valores empenhados, liquidados e
pagos;

Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor
processado e nao processado;

Gerar automaticamente as notas de despesas extra-orgcamentarias para as retengdes que sao passiveis de
recolhimento na liquidagdo do empenho da despesa. A geragao de notas extras devera estar vinculada ao
empenho orgamentario que as gerou;

Permitir informar na liquidagao do empenho somente UM documento fiscal,

Validar na liquidagéo, documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor;

Permitir liquidar todos os empenhos provenientes da folha de pagamento gerado num determinado periodo
de uma Unica vez;

Permitir no empenhamento da folha, escolher o tipo de folha: rescisdo, complementar, férias, mensal, para
que o empenhamento seja feito conforme os filtros aplicados;

Permitir estorno total ou parcial, tanto do saldo da liquidagao, quanto do saldo das retengdes, possibilitando
a substituicdo ou alteragdo dos documentos fiscais;

Efetuar automaticamente os langamentos contabeis na emissao e estorno de empenho, liquidagéo e
estorno de liquidagéo e cancelamento de restos;

Permitir que nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidagao seja possivel incluir, excluir e editar
documentos digitalizados;




Permitir na emissao do empenho, liquidacdo e pagamento, a validacdo da existéncia de débitos com o
credor;

Permitir a reserva da dotagcédo orgamentaria na contabilidade, a partir da aquisicdo de material/solicitacao
de servigos no sistema de compras, possibilitando ao usuario definir o valor que sera reservado;

Permitir a consulta dos bloqueios de dotacgao por tipo de modalidade de licitagdo e a consulta dos
blogueios que visam a limitagdo de empenho;

Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, pedidos de empenho, ordens de pagamento orgamentaria
e extraorgamentaria, anulagdes, estornos, relatérios de empenhos da folha (bruto pago) e notas fiscais,
possibilitando e controlando para que todos os assinantes possam assinar digitalmente;

Permitir a emissao de empenho sem ordem de compra;

Permitir o arquivamento dos processos de pagamento, tendo como elemento principal a nota de empenho,
com opgao para consultas e impressdo de documentos;

Possibilitar a emisséo de relatérios conforme filtros e parametros definidos pelo usuario para fins de analise
de informacéo (relatério de emissao de empenhos, restos a pagar, empenhos extraorgamentarios,
fornecedores, ordem de pagamento, receitas, despesas, etc.);

Permitir a emissao dos relatérios de execug¢ao da LOA com publicagdo simultdnea no portal da
transparéncia:

Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica;
Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (fungao);

Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (elemento);

Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (agao);

Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (6rgao);

Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);

Anexo 2 — Desp. por Unidade Orga. Seg. Cat. Econémica;
Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgao e unidade;
Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

Anexo 8 — Desp. Por fungdo/Sub/prog e vinculo;

Anexo 9 — Despesa por érgao e fungao.

Permitir que todos os langamentos contabeis oriundos dos eventos existentes no sistema possam ser
visualizados e que seja identificado o usuario que realizou o langamento, bem como data e hora do
mesmo;

Assegurar que as contas sé recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do Plano
de Contas;

Permitir efetuar a escrituragdo contabil nos sistemas patrimonial, orcamentario e de controle em partidas
dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diario;

Permitir o gerenciamento das notas de despesa extra orcamentaria e dos seus estornos;

Permitir o cadastro e gerenciamento de contratos, de convénios e subveng¢des sociais, permitindo a
incluséo, alteracao, exclusao, consultas e geracao de relatdrios para controle de saldos;

Permitir a inclusao de prestagao de contas de recursos antecipados, com visualizagdo dos langamentos




contabeis efetuados e emissao do balancete de prestacdo de contas;

Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos, e que apos o
encerramento ndo possibilite alteracées em langamentos contabeis ja efetuados;

Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nas diversas rotinas do sistema;

Possuir consulta dos saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta,
demonstrando os valores més a més;

Elaborar o balancete mensal e o balango anual, na forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00 — LRF
e Resolucgéo equivalente do Tribunal de Contas;

Permitir a consolidagédo do balancete da administracéo direta e indireta;

Permitir a emissdao de DARF/PASEP/GPS e impressao de recibo de IRRF e ISSQN;

Emitir os razdes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiro, Patrimonial e de
Compensacgao;

Emitir Livro Razao e Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

Emitir relatério das notas extra orgamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por entidade;

Permitir o gerenciamento e prestagcéo de contas dos consorcios;

Possuir integragcdo com o sistema de Patriménio efetuando automaticamente na contabilidade os
langamentos de movimentacao dos bens bem como os langamentos de depreciagao, exaustao e
amortizacao;

Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orgamento anual demonstrando na rotina o total a
ser langado de receita e de despesa;

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda nao esteja
encerrado;

Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissao de relatério de
inconsisténcias;

Permitir a anulagdo de empenhos para que os mesmos nao sejam inscritos em restos a pagar;

Efetuar a inscrigao dos restos a pagar individualmente para os empenhos do exercicio que seréo inscritos
e para os restos de exercicios anteriores, demonstrando quais os valores processados e nao processados;

Efetuar os langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente, e que seja possivel a
visualizagao dos registros efetuados;

Efetuar a inscrigao das notas extra ndo pagas no para pagamento no exercicio seguinte; 62. Permitir a
desmovimentacéo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos a pagar e das notas extra
orgamentarias separadamente;

Possuir cadastro de subvengdes e auxilios integrados com o Portal da Transparéncia, de modo que os
dados de cadastro possam ser visualizados pelo Portal;

Possibilitar a parametrizacdo das contas contabeis, de despesas e receitas orgamentarias, de acordo com
o PCASP, STN, SIOPE e SIOPS, através de manutencgao individual ou em lote;

Permitir a emissao de balancete de verificagdo das contas correntes do SICONFI;

Permitir relacionar o plano de contas e fontes de recursos da entidade com o plano de contas e fontes de
recursos do SICONFI;

O sistema contratado devera estar apto para realizar a importagédo dos arquivos contabeis gerados pelas
ENTIDADES cadastradas a fim de que seja possivel a consolidagédo das informacdes destas para fins de
prestagao de contas

aos Orgéos Fiscalizadores;

O sistema devera permitir a liquidacdo de empenho por itens para controle de quantidades, valor unitario e
saldo do empenho;




Geragéo de relatérios por ordem de compras que seja possivel identificar o quantitativo de itens liquidados
€ seus respectivos saldos;

Possibilitar o controle das despesas orgamentérias através de categorias de despesas, cadastradas

Permitir a classificagdo da despesa na realizagcdo do empenho utilizando o cédigo reduzido do plano de
contas da despesa;

Possibilitar o controle da despesa extraorgamentaria;

Permitir a geracao de arquivos para publicagdo na Internet conforme Lei 9755/98;

Permitir a geracdo de arquivo com os valores de Imposto de renda na fonte de pessoas juridicas, pessoas
fisicas e precatorios, sujeitos a retengéo, para importagao no programa DIRF,;

Arquivos para verificagao no sistema SIAPC/PAD conforme layout do TCE/RS, com possibilidade de
geracao de todos os arquivos de uma sé vez ou de gerar somente os arquivos desejados;

Parametrizar de forma mensal e automatica dos atos potenciais ativos e passivos, desde o registro do
contrato, liquidagéo e até o pagamento no sistema, representado as situagdes com potencial de afetar o
patriménio publico como contratos, convénios e garantias. E também faga o ajuste dos registros de
contratos de servigos e locagées nos grupos 7.1.2 e 8.1.2 do PCASP, utilizados para contabilizagédo de
obrigacGes contratuais assumidas pelo Poder Executivo, Poder Legislativo, etc., conforme fundamentado
na Lei n® 4.320/1964.

1.2 FINANCEIRO

Possuir total integragao com o sistema contabil, efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos e
recebimentos efetuados pela tesouraria.

Permitir que uma conta bancaria seja vinculada a somente uma fonte de recursos;

Permitir a inclusao de varias receitas orgamentarias simultaneamente, tendo como contrapartida uma unica
conta bancaria, desde que as receitas sejam vinculadas ao mesmo recurso;

Permitir o cadastro de dedugao de receita, utilizado rubricas redutoras, conforme Manual de Procedimentos
Contabeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

Permitir a inclusao de varias dedugdes de receita simultaneamente, tendo como contrapartida uma unica
conta bancaria, desde que as receitas sejam vinculadas ao mesmo recurso;

Permitir a inclusao de receitas extra orcamentarias;

Possuir opgéo para selecionar varias receitas extra orgamentarias e gerar automaticamente as notas extra
orcamentdrias, mantendo rastreabilidade dos registros;

Efetuar os langamentos contdbeis das movimentacgodes financeiras automaticamente ao incluir o registro;

Permitir consultar, na prépria rotina de inclusao, para cada receita, dedugao de receita e receita extra os
langamentos contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contéabeis do
estorno, mantendo

o registro da situagao;

Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, o langamento dos 20% do FUNDEB
na dedugao da receita;

Permitir incluir langamentos de movimentagao bancaria (depdsitos, transferéncias, resgates e aplicagées),
informando as fontes e destinagdes de recursos;

Controlar os saldos das contas bancaria por fonte de recursos no momento das suas movimentagdes
(depdsitos, transferéncias, resgates e aplicagdes);

Permitir consultar, na propria rotina de inclus&o, para cada movimentagéo bancaria os langamentos
contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno,
mantendo o registro da situacéao;




Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta, indicando o
tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

Permitir consultar, para cada transferéncia financeira, os langamentos contabeis, permitindo estorna-los e
fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, valor concedido,
empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessao de diarias;

Permitir que os dados das diarias estejam disponiveis no portal da transparéncia assim que forem
incluidos;

Permitir criacdo de um lote com diversas liquidacdes e notas extras para pagamento posterior, definindo a
data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa de borderd;

Permitir que na inclusao de pagamentos a consulta do saldo da conta bancaria, bem como o saldo por
fonte/destinagéo de recursos;

Permitir que no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pagar e notas extraorgamentarias;

Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos
pagamentos em ordem cronoldgica;

Permitir a emissao de borderds para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores contra o
mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos individuais;

Permitir a integragao com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automatica pelo
software;

Permitir efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;

Permitir por configuragéo, efetuar a baixa dos registros no envio do borderd;

Permitir controlar a movimentagdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados, permitindo
estornos e efetuando os langamentos contabeis automaticamente nas respectivas contas contabeis;

Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagdo/ fonte de recursos
e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros mostrados;

Permitir pagar de uma s6 vez, as despesas extra-orcamentarias geradas através de retencao efetuada na
liquidagao, a critério do usuario;

Permitir no momento do pagamento informar o niUmero da parcela do convénio que esta sendo paga;

Permitir efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;

Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como estornos totais ou parciais de pagamentos;

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis realizados, permitir o seu
estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de estorno;

Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extraorgamentaria e de
empenhos;

Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos huma unica consulta;

Permitir gerenciar a conciliagdo bancaria com o extrato, visualizando os langamentos contabeis e
movimentagao bancaria numa unica tela;

Permitir conciliagdo bancaria agrupada das contas contabeis referentes a mesma conta bancaria;

Permitir importar arquivos de extrato bancario nas extensdes OFC e OFX para a conciliagdo bancaria;

Permitir a inclusao de pendéncias da conciliagdo tanto para os langamentos contabeis quanto para os
registros do extrato;

Permitir a criacdo automatica de pendéncias tanto para o extrato quanto para os langamentos contabeis;

Permitir selecionar multiplos langamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo conciliar
com um ou varios registros do extrato;




Permitir a conciliagdo de forma conciliagdo automatica via arquivo de retorno do extrato, e outra manual.

Permitir visualizar e imprimir conciliagdes de periodos anteriores;

Na tela de conciliagao possuir os seguintes filtros para auxiliar o usuario na localizagdo dos valores: data,
descrigao, valor, controle de langamento;

Permitir na conciliagado ordenar a coluna de valor tanto no lado dos langamentos contabeis quanto no lado
do extrato bancario;

Possuir consulta de pendéncias baixadas na conciliagao;

Emitir os relatérios de pendéncia e conciliagdo bancaria;

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis, e para cada langcamento
permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de estorno;

Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade orgamentaria;

Emitir autorizagdo bancaria para envio de ao banco apds assinatura do ordenador da despesa;

Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

Permitir a emissdo do extrato do credor, demonstrando informages dos empenhos e dos restos a pagar na
mesma opgao;

Possuir integracdo com o sistema tributario efetuando de forma automatica os langamentos contabeis de
arrecadacao de receitas;

Permitir a consulta aos langamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a integragéo .

Permitir a integracao dos langamentos de receita reconhecida antecipadamente com o sistema tributério;

Nos casos em que houver restituicao de receita, integrar esses valores do tributario e permitir ao usuario
gerar um empenho para restituir se o valor € de ano anterior e gerar uma deducgéo de receita se a
restituicdo ocorrer

no ano corrente da receita;

Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

O sistema devera permitir somente a baixa de pagamento de empenhos orgcamentarios e
extra-orgamentarios em conta contabil (bancaria) do mesmo recurso do empenho, como mecanismo de
controle;

Emitir relatério de saldos invertidos no balancete;

Emitir relatério de valor devido ao PASEP;

Possuir modulo de integragéo precatorios/contabilidade

Permitir integracao de sistema Tributagdo/Arrecadagdo com o Moédulo Contabilidade, possibilitando o
registro e contabilizagdo de todas movimentagdes efetuadas na divida ativa, como recebimentos,
inscri¢gdes, prescrigdes, cancelamentos, entre outras.

Permitir o registro contabil dos valores oriundos de renuncia fiscal, decorrentes de descontos, isengoes,
anistias entre outros.

Transferéncia automatica, no final do exercicio, dos empenhos que possuirem saldo a pagar ou a liquidar,
para restos a pagar processados ou nao processados do exercicio seguinte;

Permitir a comunicagéo com impressora autenticadoras e de cheques;

Possibilidade de transferéncias de saldos financeiros entre caixas com emissao de documento da
transacéo;

Pagamento de empenhos orgcamentarios, realizando controle do saldo liquidado a pagar, com possibilidade
de pagamento individual de empenho ou de forma agrupada por conta bancaria vinculada ao recurso;




Permitir o recebimento de forma individual de langamento de débito oriundo dos sistemas integrados, com:
-Emissao de documento de transferéncia entre contas bancarias ou entre conta bancaria e caixa;
-Emissao de conciliacdo bancaria;

-Contabilizagao automatica através de comando, da movimentacao da receita, da despesa e financeira,
realizando consisténcia prévia dos langamentos e relatério para conferéncia, com dispositivo de aviso
quando ocorrer inconsisténcias;

Permitir integracao com o PIX (novo meio de pagamento eletrdnico).

1.3 PRESTAGAO DE CONTAS

Emitir os Relatérios Resumidos de Execugédo Orgamentaria de acordo coma Portaria da STN vigente para
Anexo | - Balango Orgamentario;

Anexo Il - Demonstrativo da Execugao das Despesas por Fungédo/Subfuncao; Anexo lll - Demonstrativo da
Receita Corrente Liquida;

Anexo IV - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do Regime Proprio de Previdéncia dos
Servidores;

Anexo V - Demonstrativo do Resultado Primario e Nominal; Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar
por Poder e Orgéo;

Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengao e Desenvolvimento do Ensino —
MDE;

Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operagées de Crédito e Despesas de Capital;

Anexo IX - Demonstrativo da Projegao Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores; Anexo X
- Demonstrativo da Receita de Alienagao de Ativos e Aplicagdo dos Recursos;

Anexo XlI - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Proprias com Agdes de Saude
(ASPS);

Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria.

Emitir os relatérios Anuais Obrigatérios consolidando por entidade:
Anexo |- Comparativo Receita Orgada com Arrecadada (Lei 4320/64);
Anexo II- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada;

Anexo Il - Balango Orgamentario (Lei 4320/64);

Anexo IV - Balango Financeiro (Lei 4320/64art.103);

Anexo V - Balango Patrimonial (Lei4320/64 art.105);

Anexo VI - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais (Lei 4320/64);
Anexo VIl — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);
Anexo VIII — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);

Anexo IX— Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

Emitir relatérios padrao Tribunal de Contas do Estado para solicitagcdo de Certiddo Negativa;

Emitir relatérios de acompanhamento da programacao financeira em atendimento aos Artigos 8° ao 13° da
LRF:

cc. Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;

dd. Cronograma de Desembolso - por Orgédo e Unidade;

ee. Meta do Resultado Primario;

ff. Metas Arrecadacao de Receita;

gg. Programacgao Financeira da Receita;

hh. Receitas por Destinacéo de Recursos.

Emitir os relatérios com as informagdes para SIOPS e SIOPE;

Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da
Receita da Previdéncia;

Permitir a geragao de relatérios para conferéncia de inconsisténcias a de informagdes, possibilitando a
corregao legal;




Possuir os relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:

Balango Patrimonial;

Receitas Orcamentarias;

Despesa Orgamentaria - Por Elemento;

Despesa Orgamentaria — Por Fungao/Subfuncgao;

Restos a Pagar — Desp. Org. Por Elemento;

Restos a Pagar — Desp. Org. Por Fungao/Subfungéo;

Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais;

Possuir relatério de estimativa de impacto orgamentario e financeiro.

Gerar os arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC). Permitir relacionar o plano de contas,
despesas, receitas e fonte de recursos da entidade com o plano de contas, despesas, receitas e fonte
de recursos do SICONFI e possibilitar a copia do mapeamento para o exercicio seguinte. Gerar os
relatérios de erros e de comparacgao de saldos contabeis X valores processados no arquivo.

Gerar os arquivos para prestagéo de contas do SIOPE;

Gerar os arquivos para prestacéo de contas do SIOPS;

Gerar os arquivos para prestagéo de contas do PAD (TCE do Estado do Rio Grande do Sul);

Permitir publicar, a critério do usuario, os relatérios legais de forma automatica no portal da
transparéncia em diversos formatos.

Emitir os relatérios necessarios para o preenchimento da Declaragdo de Contas Anual do SICONFI

Gerar arquivos para prestagéo de contas do SICONFI;

Possibilitar a realizagdo de cépia da parametrizagao dos relatérios do SICONFI, SIOPE e SIOPS para o
exercicio seguinte.

2. COMPRAS

O mddulo deverd estar integrado com outros ambientes ja existentes, a saber:

-Site da Prefeitura de Esteio, que devera ser atualizado e modernizado, possuindo area de facil acesso
para consulta as licitagdes que estao aprazadas bem como filtrar pelo seu andamento, deve possuir
area de contratos, atas de registro de pregos e outros documentos e informagdes que forem
necessarios. Devera possuir pagina especifica para a transparéncia de processos executados através
da lei 13.019/2014.

-Portal da Transparéncia, reunindo todas as informagdes sobre as licitagbes realizadas, contratos,
termos de parceria e convénios, atas de registro de precos, entre outras informacdes exigidas por lei.
- Devera estar integrado ao Licitacon — TCE: a programagéo do sistema, no tocante aos processos
licitatérios e contratos, devera estar de acordo com o leiaute do programa “e-Validador”, do TCE-RS,
para que as informa¢des possam ser geradas e encaminhadas para monitoramento do 6rgéo.

- O mddulo de compras devera estar integrado ao novo Portal Nacional de Compras Publicas do
Governo Federal.




O sistema devera gerar arquivos (conforme o layout do TCE) e extrair documentos em PDF que foram
anexados nas licitagdes e contratos, que serdo compactados e interpretados pelo e-Validador e entéo,
encaminhados eletronicamente para o TCE.

O sistema devera funcionar relacionando e integrando as modalidades de licitagdes, conforme tabela do
TCE/Licitacon, as unidades de medidas usadas nas licitagbes e processos de compras, a base legal
usada nos processos licitatorios, os eventos das licitagdes, os tipos de documentos de contratos, os
tipos de aditivos, documentos de compras e tipos de convénios e instrumentos de parceria.

O sistema devera ter migrado todo conteudo existente no banco de dados do sistema atual prevendo
cronograma de migragéo de dados, incluindo documentos que ja existam no histérico tais como os
pedidos de compras, ordem de compra, licitagdes, contratos, atas de registro de pregos, cadastro de
produtos, cadastros de fornecedores, etc.

O sistema devera permitir a criagado e o gerenciamento de usuarios que serdo incluidos através de
categorias, para melhor configurar atribuicbes, permissdes e acessos, conforme necessario por grupo
de trabalho.

O sistema devera permitir a exportagcdo em PDF, XLS, DOC de documentos e relatérios de forma
totalmente eletrénica, evitando assim, a impressao desnecessaria em papel.

O sistema devera permitir que os aplicativos/programas possam ser utilizados com mais de uma

instancia ao mesmo tempo, independente do tipo (por exemplo, mais de uma janela da ordem de

compra aberta) e que a dependéncia/relacionamento entre um e outro nao seja impeditivo de abri-los ao

mesmo tempo.

O sistema devera permitir que os aplicativos/programas adicionais sejam abertos, a partir de um
simples clique quando a informacg&o aparecendo na tela (por exemplo, quando a ordem de compra esta
aberta na tela, e nela aparece o numero do pedido de compras que gerou esta ordem, seja possivel
abrir o pedido ao clicar na informacao).

Permitir o cadastro de usuarios externos(fornecedores), que permita anexagcédo de documentos e
assinatura digital de documentos/contratos/atas.

Disponibilizar acesso INTERNO (aos usuarios da Diretoria de Compras) e acesso EXTERNO aos
usuarios das Secretarias que fazem pedidos de compras.

Disponibilizar manuais de utilizagdo do sistema, de mdédulos internos e externos.

2.1 PEDIDOS DE COMPRA

O sistema devera permitir a criacao de pedidos de compra, por parte das secretarias da Prefeitura
Municipal e dos setores dos demais 6rgaos. Estes pedidos terdo numeragéo sequencial, por exercicio,
e serao identificados conforme sua utilizagdo (compra para licitacdo, ata de registro de precos, etc).
Tanto a prefeitura quanto os demais 6rgéos deverao ter ambientes independentes, inclusive com
numeracoes independentes. No pedido devera constar no minimo informagdes com o nome da pessoa
responsavel pelo pedido, local requisitante, especificagao e finalidade da compra, data da solicitagcao e
outras informagdes que forem pertinentes a secretaria da Prefeitura Municipal e dos setores dos
demais 6rgaos.

O pedido de compra devera ser composto por produtos previamente cadastrados pelo setor

responsavel do Departamento de Compras, identificados por descrigdo € nimero sequencial Unico, bem
como o tipo de unidade utilizada e tipo de produto (material de consumo, permanente, servigo). A

A quantidade do item devera ser definida pela secretaria da Prefeitura Municipal e dos setores dos demais
orgéos.

Os pedidos de compra estardo organizados por local, ndo permitindo que outros usuarios que acessem
e/ou cadastrem pedidos nao pertencentes ao seu centro de custo.




O pedido de compras devera incorporar dotagao e rubrica definidos no sistema.

O pedido podera ser utilizado para ser integrado nos pedidos de cotagédo de pregos, nos processos
licitatorios ou encaminhados diretamente de forma eletrénica ao Departamento de Compras para
aquisicoes através de atas ou com outras finalidades.

O sistema devera permitir o acompanhamento do andamento do pedido de compras, desde sua origem
na digitagdo, até o momento em que esteja integrado a algum processo de compra, registrando as
informagdes como as datas de alteragdo, nome do usuario, local, etc e podendo ser possivel a
visualizagéo do histérico do pedido.

O sistema devera permitir a pesquisa dos pedidos de compra e geragao de relatérios por tipo de pedido,
por cadastro do produto, por local, por usuario, etc.

O sistema devera permitir a utilizagao e consulta de dotagdes em todas as aplicagcdes que se fizerem
necessarias, bem como o emprego durante cada exercicio de seu cddigo completo, projeto utilizado,
rubrica, recurso, destinagao, 6rgao, unidade, fungao, subfungao e programa. Também devera mostrar
relatérios com informagdes para valores de cada dotagao ja empenhada, paga, liquidada,
suplementada, reservada, bloqueada, disponivel, a pagar, etc.

2.2 ORDEM DE COMPRA

O sistema devera permitir a emissao de ordens de compra a partir do processo licitatério e do pedido de
compra. Tanto a prefeitura quanto os demais 6rgéos deverao ter ambientes independentes, inclusive com
numeracgodes independentes.

A ordem de compra devera importar do pedido de compras informagdes como: nimero do pedido, local
requisitante, dotacao e rubrica, itens, quantidade, valor, processo licitatério (se for o caso) e incluir novas
informagdes como os dados do fornecedor.

O sistema devera gerar relatérios diversos como a propria ordem de compra, no formato PDF, para ser
encaminhada por e-mail para a empresa, bem como relatérios para itens adquiridos por data, valores totais
das ordens pesquisadas, ordens por local, por fornecedor, por ata de registro de pregos, por tipo de
licitagdo, processos vinculados, etc.

Possibilitar o controle das solicitagdes de compra autorizadas, pendentes, estornadas, em situagéo de
compra e canceladas, permitindo visualizagdo em tela e impressao do resultado.

Possuir rotina para autorizagao da requisigdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos recursos
orcamentarios da requisigao e compras sejam efetuados somente no momento de sua autorizagao.

Permitir a emissao da ordem de compra ou servigos, ordinaria, global ou estimativa, seja por meio de
processo de licitagdo ou dispensavel.

Possibilitar alteracao de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico, Dados de Entrega,
Condigdes de Pagamento, caso nio exista empenho na contabilidade.

Permitir a realizagdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem de
compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de
compra automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a ordem de compra.

Permitir ajustes de quantidades e valor nos itens de uma ordem de compras;

Permitir informar dados referente a retencédo na ordem de compra.

Nao permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitagdes de registros de preco, em que a ata esteja
com a validade vencida ou que o item nao possua mais saldo na ata.

Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacao.

2.3 CADASTRO DE PRODUTOS




O sistema devera permitir o cadastro de produtos (servigos, materiais de consumo e permanentes),
contendo um campo principal para a descricdo completa, sem limitagao de caracteres e outro campo com a
descri¢cao abreviada, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o
produto pertence, bem como relacionar unidades de medida e também a rubricas especificas.

Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT ou CATSER (Catalogo de Materiais e Servigos
do Governo Federal).

Tanto a prefeitura quanto os demais 6rgaos deverao ter ambientes independentes, inclusive com
numeracgdes independentes.

Permitir a desabilitagdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido,
desabilitando desta forma sua visualizacao se necessario, porém mantendo todo seu histérico de
movimentagdes.

Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a notificagado via sistema e/ou por e-mail
automaticamente ao setor responsavel, apds a aprovacgao o sistema devera enviar notificagdo ao solicitante
que o produto foi cadastrado e o cédigo utilizado, em caso de reprovagao devera ser enviado notificagao
para o solicitante com o motivo da rejeigdo do cadastro do produto.

O sistema devera permitir a cotagao de precos por parte das secretarias da Prefeitura Municipal e dos
setores dos demais 6rgéos., que serdo encaminhados eletronicamente para analise do Setor de
Orcamentos, no Departamento de Compras de cada érgéo.

O sistema devera gerar o pedido de cotagéo de pregos em PDF, XLS, WORD ou CSV, que sera
encaminhado para a empresa e podera ser preenchido e apds, retornado para a secretaria da Prefeitura
Municipal e dos setores dos demais 6rgaos. Neste pedido de cotagdo devera existir um campo de
observagobes editaveis, conforme necessidade da secretaria/departamento/érgéao responsavel.

Apés a cotagao, o sistema devera permitir a emissao de relatérios diversos, por destino, por média, com
percentual, etc.

O sistema devera permitir que a cotagdo de pregos seja incorporada no processo licitatorio, sem
necessidade de digitar ou informar campos com os dados da cotagéo ja coletados.

2.4 EDITAIS

Mesmas permissdes e necessidades sistematicas do moédulo de licitagbes, os dados descritos nos médulos
em sua maioria sdo comuns entre todos os setores, replica-los em cada modulo ou reestruturar com um
modulo comum.

Possuir ferramentas para a criagédo editais/documentos padronizados, conforme modelos disponibilizados
pela Prefeitura Municipal e pelos demais 6rgaos, que permitam edigdes.

2.5 LICITAGOES

Permitir o cadastramento de comissodes de licitacdo, do tipo permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros,
informando a portaria ou decreto que as designaram, permitindo informar também quais serdo os seus
membros, atribuicbes designadas e natureza do cargo de cada um.

O sistema devera permitir o gerenciamento total dos processos licitatérios, que seguirdo uma numeracao
sequencial por exercicio e separadas por modalidade, bem como possuir um outro nimero sequencial
geral, independente da modalidade ou exercicio. Tanto a prefeitura quanto os demais 6rgaos deverao ter
ambientes independentes, inclusive com numeragdes independentes.

As licitagbes deverao ser composta por fases e estas fases serdo divididas em eventos que deverao ser
cadastrados pelo usuario no sistema. As fases e eventos estardo de acordo com a tabela disponibilizada
pelo TCE para integragdo com o Licitacon.




O sistema devera estar em total consonancia com as seguintes leis de licitagdes: Lei 12/211 — RDC
Lei 462/211 —RDC

Lei 8.666/1993 — Lei de Licitagdes e Contratos Lei 8.987/1995 — Lei das Concessdes

Lei 10.520/2002 — Lei do Pregéo Eletrbnico

Lei 123/2006 — Lei Complementar das Microempresas Lei 13.019/2014 — Lei das Parcerias Voluntarias
Lei 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos.

O processo licitatorio ira utilizar como base de pregos (dependendo da modalidade), os valores inseridos no
modulo de orgamentos, bem como os dados das empresas participantes inseridas e ainda deverao ser
indicados se serdo licitados item a item, ou valores globais.

O programa utilizado para abertura de licitagdes devera permitir a insergdo de dados como a base legal, tipo
de beneficio ME/EPP, detalhes como o carater e tipo da licitagdo, critério de julgamento e modo de
avaliacdo. Sao outros campos necessarios no programa de licitagdes: o tipo de comissao da licitagao,
objeto licitado, numero do processo (por exercicio), nimero unico geral do processo, valor estimado, valor
final da licitagdo, datas que envolvem a publicagao e data e hora de abertura do certame. Devera ser
possivel determinar se o processo licitatério sera destinado a registro de precos e se originara contrato e a
destinagao local da licitagéo.

O sistema devera permitir a anexagao de documentos em formato PDF para todos os documentos exigidos
pelo TCE para o Licitacon, bem como outros que sejam necessarios durante o0 andamento do processo
licitatério (inclusive em algum outro formato).

O programa de licitagdes ira se utilizar de pedidos de compras originados pela secretaria da Prefeitura
Municipal e dos setores dos demais 6rgaos requisitante, mas também devera permitir a criacdo de itens,
que sejam independentes do pedido de compra.

Os itens que irdo compor o processo licitatério e serdo inseridos através do pedido de compras ou
manualmente, deverdo seguir ordem que podera ser alterada, se necessério, para que sejam adequados
conforme necessidade (numérica, alfabética, por cédigo do produto). Cada item devera possuir um campo
para descri¢cao adicional ou complementar dentro da licitagdo, caso seja necessaria sua utilizagao.

Registrar a interposi¢céo de recurso ou impugnacao do processo de licitagdo, bem como o seu julgamento,
com texto referente ao parecer da comisséo e/ou juridico.

Registrar anulagao e/ou revogagao do processo de licitagado, possibilitando o registro total ou parcial pela
quantidade ou valor.

Possuir rotina para classificagdo das propostas dos certames.

Possibilitar o julgamento das propostas em relagédo a microempresa, empresa de pequeno porte e empresa
de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitagao.

Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicagdo de valor unitario, valor total.
Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de pregos, identificando os
vencedores.

Possibilitar o cadastro da desclassificagao do participante, indicando a data e o motivo da desclassificagao.

Possibilitar o cadastro da inabilitagdo do participante, indicando a data e o motivo da inabilitagéo. E, nos
casos de pregao presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique
o remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacéo e indicagdo de novo vencedor.

Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, requisicao(6es) ao compras,
vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotagdes utilizadas, ordens de compras emitidas
e, dados sobre a homologacéo e adjudicagao do processo.

Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacéo e indices para os itens das licitagbes com julgamento por
prego e técnica, possibilitando a classificagdo automatica do vencedor de acordo com a pontuagao efetuada
na soma dos critérios de pontuagéo.

Possibilitar o cadastro das publica¢des das licitagdes, com indicagdo da data da publicagdo e do veiculo de




publicagao.

Permitir realizar a indicagao do recurso orgamentario a ser utilizado no processo de licitagdo, bem como sua
respectiva reserva orgamentaria. Assim como a cada compra efetuada devera ser liberado o valor da
reserva de acordo com a compra realizada.

Nos casos de licitagdes de Registro de Prego, permitir o cadastro dos registros referente a ata de registro de
prego, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteracdo de quantidades, preco e
fornecedores, quando necessario.

Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar langamentos referente a reserva
de dotagao orgamentaria no sistema de gestao orgamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no
processo licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores
reservados e néo utilizados apds a finalizagdo do processo ou da compra.

Permitir realizar duplicidade/cépia de processos de licitagao ja realizados pela entidade, de forma a evitar a
realizar o cadastro novamente de dados de processos similares.

Possuir disponibilidade de publicagcado de dados e documentos do processo de licitagdo com o portal de
servicos, podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, Certidées, Documentos Exigidos,
Quadro Comparativo Pregos, Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres,
impugnacao, Ata de Abertura de Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do
Pregéo, Ata de Registro de Preco, Termo de Homologacgao, Termo de Adjudicacédo e contratos.

A partir da pesquisa de precgo/planilha de precgo, tendo como critério de escolha para base o prego médio,
maior pre¢co ou menor prego cotado para o item na coleta de pregos, permitir gerar um processo
administrativo ou permitir a emissao de ordem de compra, com base no menor prego cotado.

Emitir relatério de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a conclusao.

Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do
Art. 10 da Lei 9755/98.

Dispor as principais legisla¢des vigentes e atualizadas para eventuais consultas diretamente no sistema.
Ex. 8.666/1993, 10.520/2002, 123/2006, 14.133/2021, etc.

Permitir exportar os arquivos para a prestagéo de contas, dos dados referentes a licitagdes, de acordo com
as regras e sistema vigente.

Controlar a situagéo do processo de licitagao, se ela esta, aberta, anulada (total ou parcial), cancelada,
homologada (parcial ou total), deserta, fracassada, cancelada, aguardando julgamento, concluida,
suspensa ou revogada.

Se a licitagéo gerar um contrato que haja interface entre o0 médulo LICITACAO e CONTRATOS a fim de
que um modulo alimente o outro, evitando retrabalho e a necessidade de cadastrar as mesmas
informacgdes em locais diferentes.

2.6 FORNECEDORES

Permitir o cadastro e a consulta de fornecedores geral, sistematico e que seja integrado com todos os
modulos;

O cadastro geral do fornecedor deve possuir numeragao e os seguintes campos: data de inscricdo no
sistema, data de alteracdo, cadastro Ativo/Inativo, Nome/Razao Social, CNPJ ou CPF, Inscrigdo Estadual,
Inscricdo Municipal, Fundagéao, Extingado, Capital Social, Enderego Completo (Pais, CEP, Cidade, Bairro),
Contato, Email, Telefone, Celular, Complemento.

Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra, licitagdes,
contratos no exercicio, consolidado e por processo.




2.7 REGISTRO DE PRECOS

O sistema devera gerar atas de registro de pregos a partir de processos licitatorios definidos previamente
para este fim. As atas serao identificadas com numero sequencial por exercicio, com fornecedores
vencedores da licitagdo e com data de inicio da vigéncia definido pelo responsavel gerador da ata.

As atas deverao estar vinculadas ao processo licitatério, ao pedido de compra, a ordem de compra € ao
controle de estoque do almoxarifado.

Devera ser possivel buscar informagoes de saldo da ata, dados sobre produtos comprados por periodo,
qual fornecedor da ata, itens disponiveis na ata, locais requisitantes, etc. A partir dos dados retornados em
tela, o sistema devera permitir a geragéo de relatérios diversos.

Devera ser possivel anexar documentos como a ata gerada em pdf e adendos de ata entre outros
documentos.

Gerenciar os controles necessarios para Registro de Pregos, de acordo com art. 15 da Lei 8.666/93.

2.8 CONTRATOS

O sistema ira gerar um numero unico e subsequente do contrato para cada exercicio e devera estar
relacionado ao processo licitatério existente, cujos dados deverao ser extraidos automaticamente da
licitagdo. Se a licitagéo gerar um contrato que haja interface entre o0 médulo LICITACAO e CONTRATOS a
fim de que um mddulo alimente o outro, evitando retrabalho e a necessidade de cadastrar as mesmas
informagdes em locais diferentes. Sdo dados essenciais para a geragao do contrato: nimero da licitagéo,
exercicio, modalidade, fornecedor, CNPJ do fornecedor, objeto da contratagdo, nimero do processo e
exercicio, numero geral da licitagdo, tipo de contrato, data de vigéncia contratual, data maxima
considerando possiveis renovagoes e prorrogagdes. Valores do contrato, original, total e por alteragdes.
Prazos de pagamento, entrega, fornecimento e parcelamento. Data de assinatura contratual, bem como a
exigéncia de documentacgao extra para dar inicio a vigéncia (ordem de inicio, termo de recebimento, etc).

Para os instrumentos de parceria e convénios, o sistema devera permitir a inclusdo de recursos utilizados
de acordo com valores empenhados, bem como permitir o acompanhamento do plano de trabalho, através
da inclusao de dados e geracao de relatérios.

O sistema devera importar automaticamente (com possibilidade de importagdo manual) dos itens,
quantidades e dotagdes do processo licitatério ou da ordem de compra.

O programa de contratos devera permitir a exigéncia e inclusdo de apdlices/seguros-garantia, bem como
seu controle de validade.

O sistema devera permitir o encerramento da vigéncia automaticamente ou manualmente, bem como
através de rescisao contratual.

Controlar o vencimento dos contratos automaticamente e emitir alerta de término de vigéncia de contratos,
bem como da possibilidade de disparar através de comunicagao online ou e-mail, aviso para a secretaria
da Prefeitura Municipal e dos setores dos demais 6rgaos da necessidade de encaminhamento de
renovagao. Este controle de vencimentos podera ser ajustado e configurado para determinados periodos,
conforme necessidade.

Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da resciséo;

Permitir a definigdo dos responsaveis pelo contrato através de cadastro ja previamente definido no sistema,
definindo gestor, fiscal titular ou fiscal substituto, incluindo periodo da gestéo, local de trabalho do gestor
indicado e portaria designada para fiscalizar a execugéo do contrato na sua integra.

2.9 ADITIVO E APOSTILAMENTOS

Possuir identificagdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuigédo, equilibrio, rescisdo ou outros, e
ainda, possibilitar a visualizag&o do tipo de alteragéo (bilateral ou unilateral), manter o histérico dos valores




e quantidades dos itens;

Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de
acréscimos ou supressdes permitidas em Lei (§ 10 do Art. 65 da Lei 8.666/1993 e do art. 125 da Lei n°®
14.133/2021)), deduzidos acréscimos de atualizagdo monetaria (reajustes).

Registrar alteracao contratual referente a equilibrio econémico financeiro.

Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variagdo do valor contratual referente a reajuste de
precos previstos no contrato, bem como atualizagdes financeiras, bem como alteracées de dotagdes
orcamentarias, nos termos do § 8° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993 e do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

2.10 EMPENHOS ELETRONICOS

Permitir a assinatura digital padréo ICP-Brasil tipo A3 (integrado ao médulo de certificacao digital) de
documentos de despesa (empenhos, estorno de empenhos);

Possuir controle das assinaturas dos documentos de despesa, liberando para cada responsavel o
documento eletrénico para realizar a respectiva assinatura;

Possuir controle que ndo permita o pagamento de empenho quando n&o possuir todas as assinaturas dos
responsaveis;

Permitir visualizar os anexos dos documentos de despesa

Possuir arquivamento dos empenhos eletronicos no formato de GED (Gerenciamento Eletrénico de
Documentos), para o arquivamento digital dos documentos de despesa.

3. OBRAS

Permitir realizar cadastros de cemitérios.

Permitir realizar cadastros de lotes.

Permitir realizar cadastros de sepulturas.

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias.

Permitir realizar cadastros de causas das mortes.

Permitir realizar cadastros de funerarias.

Permitir realizar cadastros de usuarios.

Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos.

Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos.

Permitir realizar cadastros de falecidos.

Permitir agendar e registrar sepultamentos.

Permitir registrar exumacoes.

Permitir registrar transferéncias para os usuarios.

Permitir registrar mudangas de cemitérios.

Permitir registrar mudancas de cidades.

Permitir registrar transferéncias para outros lotes.

Permitir registrar outras transferéncias.




Permitir registrar desapropriacdes.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de cemitérios.

Possibilitar a associagao de documentos aos cadastros de lotes.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepulturas.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de capelas mortuarias.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de funerarias.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de agendamentos.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepultamentos.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de exumagdes.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de transferéncias.

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de desapropriagdes e Permitir Mudancgas de
cidade/cemitério.

Possibilitar emissao de relatério contendo quantidade de sepultamentos para cada funeraria, de acordo
com o més solicitado pelo usuario.

Possibilitar emissio de relatério contendo nome do falecido, funeraria e dia do falecimento, de acordo com
0 més solicitado pelo usuario.

Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao agendamento de sepultamento.

Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao sepultamento.

Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as exumacdes.

Possibilitar emissio de relatério contendo dados referentes as transferéncias.

Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as desapropriagoes.

Possibilitar emissao de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento.

Possibilitar emissao de termo de isengao para taxa de abertura de uma sepultura.

Possibilitar emissao de dados de localizagédo de sepultados.

Possibilitar emissao de relatérios personalizados.

Permitir a realizacdo de agendamento de sepultamentos, sepultamentos, exumacgdes, transferéncias,
desapropriagdes e mudancgas de cidade/cemitério.

Permitir emissado de taxas de manutengao e boleto para pagamento

Permitir emissao de relatérios de inadimpléncia total

Possibilitar que seja emitido avisos de cobranca e falta de langcamento de taxas

Possuir portal na web para consulta dos 6bitos e terrenos;

Na consulta dos terrenos, o sistema devera demonstrar o proprietario, as informacdes de localizagéo e as
observacgoes;

Na consulta de ébitos, devera demonstrar as observagdes dos ébitos, os dados do falecimento e as demais
informacgdes referentes a este. Também, devera demonstrar a informagao do terreno onde o 6bito se
encontra;

4. RECURSOS HUMANOS

4.1 CADASTROS, FOLHA DE PAGAMENTO E e-SOCIAL




Possuir cadastro de servidores com no minimo os seguintes campos: regime, cargo, Fungao, salario base,
data de nomeacao, data de posse, data de admisséao, data de término de contrato temporario, lotacao,
horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a inser¢ao de novos campos para cadastramento de
informagdes adicionais. Nome, CPF, RG, PIS, data de nascimento, enderego, estado civil, naturalidade,
escolaridade, entre outros.

Possibilitar cadastro de admissdes futuras, ou seja, possibilitar antecipar o cadastro de qualquer novo
servidor no sistema.

Permitir filtrar o cadastro funcional por: nome, idade, CPF, RG, PIS, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo,
estado civil, tipo deficiéncia, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da
admissao e data de nascimento.

Controlar os dependentes de servidores para fins de salario-familia e imposto de renda, realizando a sua
baixa automatica na época devida, conforme limite e condi¢gdes previstas para cada dependente.

Permitir controlar multiplas previdéncias para cada servidor, permitindo informar a matricula previdenciaria
e a data de inicio e final no relacionamento.

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como: celetista, estatutario,
contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado e agente politico.

Possuir controle dos estagiarios vinculados com a entidade, incluindo data inicial e final,
supervisor/orientador, curso, agente de integracdo (quando existente) e permitir a emissdo do Termo de
Compromisso de Estagio.

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva, comissionado e
temporario com no minimo: nomenclatura, enquadramento, grau de instrugao exigido, CBO e quantidade
de vagas criadas.

Controlar as quantidades de vagas disponiveis por cargo, por grupo de cargos e por centro de custos.

Permitir emitir relagdo de funcionarios com duplo vinculo, relagcdo de Fungdes e cargos;

Validar nimero do CPF e numero do PIS.

Emitir relagcao P1S/Data - por funcionario;

Permitir registrar todos os atos legais do servidor.

Permitir registrar ocorréncias funcionais como adverténcias, elogios ou ainda suspensdes, bem como
permitir converter a suspensdo em multa com langamento automatico em folha de pagamento do
respectivo desconto.

Permitir registrar servidores residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos campos em
relacao a receita e tributagéo, para gerar as informagdes automaticamente na DIRF.

Permitir o controle de lotagao variavel dos professores, permitindo controlar vagas fixas ou temporarias por
local de trabalho e disciplina, relacionando os servidores com as vagas e exibindo relatério das vagas
ocupadas e restantes.

Emitir ficha de informagdes funcionais dos servidores, contendo: dados da documentagao pessoal,
dependentes, endereco, contatos, relacionamento com as previdéncias, cargos ocupados, atestados
médicos, afastamentos, faltas, periodos de licenga prémio, periodos de férias, atos legais, empregos
anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos comissionados ocupados, proventos e descontos
fixos, cursos prestados, conselho de classe, sindicato, vale-transporte, vale-alimentagao, histérico salarial,
avaliagbes de estagio probatodrio, ocorréncias, transferéncias, acidentes de trabalho, diarias, beneficiarios de
pensao e compensacao de horas.

Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (local de trabalho, centro de custo, local de
origem) indicando o destino e se a solicitagéo foi deferida ou indeferida, com o respectivo responsavel pela
analise.

Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma fique armazenada, sem a necessidade
de inclui-la novamente quando o servidor possuir um novo contrato.




Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos, incluindo os candidatos inscritos, indicando
0 cargo para o qual o candidato se inscreveu se foi aprovado ou nao, sua classificacédo e a nota final.

Possuir rotina de importagao para os candidatos do concurso publico e processo seletivo, evitando a
digitagdo manual ou manipulacéo de informagdes via banco de dados.

Possuir rotinas que permitam controlar os fiscais e os locais de prova dos concursos publicos e processos
seletivos.

Possuir configuracao de férias especiais, possibilitando indicar o nimero de dias de direito de gozo de férias
para o numero de meses trabalhados, permitindo que a configuragao seja aplicada por cargo, regime ou
individualmente por funcionario.

Permitir langar a programacao de férias dos servidores.

Possuir calculo de férias (individual, coletiva ou baseada em programacgao), realizando a baixa automatica
dos dias de gozo e pecunia de dois periodos aquisitivos diferentes e também permitir o langamento de mais
que um periodo de gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo de férias.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores, possibilitando a configuragdo
do periodo aquisitivo indicando dias de direito, dias de perda e dias de prorrogagao, bem como permitir a
consulta de posigao de férias, indicando para o periodo aquisitivo de férias o periodo de gozo, e a data que
a mesma foi calculada.

Emitir relagdo de férias vencidas, a vencer, vencidas em dobro, a vencer em dobro, vencidas em dobro no
préximo més e proporcional.

Emitir os avisos e recibos de férias, bem como possuir rotina de exportagdo em arquivo TXT do recibo de
férias para impressao em grafica, contendo no arquivo informagdes dos valores calculados, periodos
aquisitivos e periodos de gozo das férias.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenga prémio, triénios,
adicional por tempo de servigo dos servidores, desde a admissao até a exoneragao.

Permitir o langamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenga prémio
e permitir o langamento de licenga prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

Permitir a configuragédo de perda e/ou prorrogacao de aquisitivos de férias, licenga prémio e adicional de
tempo de servico em virtude de afastamentos e faltas.

Permitir a configuragéo de perda e/ou prorrogacao de aquisitivos de licenga prémio e adicional de tempo de
servigo em virtude de ocupar cargo comissionado.

Permitir o controle para compensagéo de horas extras e folgas (banco de horas).

Possibilitar o registro de tempo de servigo cumprido em outras entidades e/ou empresas, permitindo indicar
quais devem averbar para contagem de tempo de servigo na entidade.

Emitir Certiddo de Tempo de Servigo, Certiddo de Tempo de Servigo Consolidada (incluindo todos os
vinculos do servidor com a entidade) e Certiddo de Tempo de Servigo para fins de aposentadoria.

Emitir a Certidao de Tempo de Contribuicdo, conforme layout exigido pelo INSS.

Emitir relatério de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores remuneragdes, devendo
também permitir controlar os indices de atualizacao disponibilizados pela Previdéncia Social.

Possuir relatério que mostre a média atualizada de determinados proventos e descontos, permitindo
informar o periodo de médias, e utilizando os indices de atualizag&o disponibilizados pela Previdéncia
Social.

Gerar arquivos para DIRF e RAIS sem a necessidade de “intervengao manual” em banco de dados. Ainda,
contemplar as novas regras do E-Social;

Gerar empenhamento automatico para a contabilidade, o langamento dos descontos (geracéo de ordem
extra orgcamentaria), evitando trabalhos de digitagdo manual para empenhamento, sem a necessidade de
exportagao/importagédo de arquivos de texto.




Permitir o cadastramento de todos os niveis salariais, contendo no minimo, o histérico dos valores salariais
para cada referéncia, posi¢ao vertical, posi¢ao horizontal, nivel inicial e final.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos: niveis salariais, salario base dos servidores, valor ou
referéncia dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, e valor mensal do COMPREYV,
possibilitando o arredondamento automatico conforme critério (unidade real decimal).

Permitir o registro dos valores de estoque e mensais do COMPREV.

Possibilitar a inclusdo dos autbnomos no arquivo da SEFIP/GFIP e do E-Social de forma automatica,
buscando os dados necessarios diretamente na base contabil.

Possuir cadastro de receitas de eventos desportivos/patrocinios e valores da comercializagdo da produgéo
rural (fisica e juridica), bem como possuir cadastro de obras, visando a posterior geragdo automatica na
SEFIP/GFIP e E-Social.

Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padrbes da legislagado vigente.

Gerar o arquivo GRRF nos padrbes da legislagado vigente.

Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento.

Permitir realizar importagao dos empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento.

Dispor de WebService proprio para integragdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem
a necessidade de importagao ou exportagdo de arquivos de texto.

Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte e a configuragdo dos roteiros para
0s quais sera utilizado o vale-transporte.

Permitir a configuragédo dos cédigos para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

Permitir o registro da quantidade de vales transportes diarios ou mensal utilizados pelo servidor no
percurso de ida e volta ao local de trabalho e possibilitar informar se devera ser descontado ou nao
vale-transporte do servidor.

Permitir langar uma quantidade de adicional ou dedugao no vale transporte especifica para determinada
competéncia, sem alterar a quantidade padrao recebida pelo funcionario, porém devera ficar registrada
esta alteracgao.

Possibilitar configurar e informar se devera ser pago como provento o valor calculado do vale-transporte
em folha ao servidor.

Possuir rotina para calculo de vale transporte, controlando o valor maximo de desconto conforme percentual
legal, reduzindo a sua quantidade em casos de férias, licengas e afastamentos, indicando o custo total do
vale-transporte, o custo para o funcionario e o custo para a entidade.

Gerar automaticamente informacgéo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

Permitir gerar relatérios para controle de Vale-Transporte e Vale-Alimentacdo, como Previsédo de
\Vale-Transporte, Previsdo de Vale-Alimentagao, Recibo de Vale-Transporte, Relagdo de Funcionarios por
linha cadastrada, Relacao de Vale-Transporte de servidores com Duplo Vinculo, Vale-Transporte -
quantidade por empresa, Relatério quantidade de Vale-alimentagao, ainda, recibo de vales, entre outros;

Permitir o langamento de falta justificada, falta injustificada e suspenséo, com a informagéo da data da
ocorréncia, permitindo informar a competéncia que sera realizado o efetivo desconto.

Possuir cadastro de abono de faltas, permitindo informar a competéncia que sera realizado o efetivo
ressarcimento de forma automatica em folha de pagamento.

Permitir o calculo automatico do adicional por tempo de servigo, e a emissao de relatério dos servidores que
obtiveram o beneficio no més, possibilitando a configuragao se o beneficio sera pago no dia do vencimento,
no dia posterior ou no més posterior.

Permitir o calculo de: folha de pagamento mensal, mensal complementar, rescisao, rescisdo complementar,
férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salario, diferenga de 13° salario e adiantamentos
salariais.




Possibilitar calcular todos os tipos de folha em uma Unica tela, possibilitando a opcao de filtros com todos
0s campos existentes no cadastro de servidor.

Permitir através da consulta de pagamentos, consultar o histérico de pagamentos, com informacéao de data,
hora e usuario que fez o calculo ou o cancelamento.

Permitir detalhar o calculo realizado das verbas de provento e descontos, pelo menos nas folhas mensais,
13° salario, férias e rescisao, possibilitando verificar como o sistema chegou a determinado resultado/valor
calculado.

Permitir o calculo de rescisées de forma individual, coletiva e por data de término de contrato, com calculos
de férias indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente.

Emitir Termo de Rescisao de contrato de trabalho tanto para Estatutarios quanto CLT:;.

Permitir reintegragéo de funcionario demitido/exonerado por decisao judicial ou administrativa, sendo
possivel reutilizar a mesma matricula.

Permitir simulagdes de folha de pagamento para calcular reajustes salariais retroativos, langando
automaticamente as variaveis de proventos e descontos em folha.

Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de pagamento.

Permitir configurar a férmula de calculo dos proventos e descontos, adequando o calculo da folha de
pagamento ao estatuto da entidade.

Calcular automaticamente os valores relativos a contribuigao individual e patronal para previdéncia.

Emitir resumo da folha analitica, possibilitando a quebra por grupo de servidores de mesmo regime, grupo
de empenho, centro de custo e local de trabalho.

Emitir o resumo mensal da folha, totalizando proventos, descontos e os encargos patronais.

Permitir inclusdo de proventos/descontos variaveis na folha, como os provenientes de horas extras,
descontos diversos e agdes judiciais, permitindo o langamento coletivo ou individual por servidor.

Permitir o langamento de proventos/descontos fixos para determinado periodo, permitindo o langamento
coletivo ou individual por servidor.

Permitir o langamento de proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos servidores, contendo
numero do processo e periodo de referéncia, para posterior geragao no arquivo da DIRF.

Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

Emitir a planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos encargos patronais.

Possibilitar a impresséo do contracheque, com opcéo de filtro de servidores do mesmo regime, cargo, nivel
salarial, banco, lotagéo e local de trabalho.

Permitir a inclusao de textos e mensagens em todos os contracheques ou para determinados servidores de
acordo com filtro.

Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via).

Permitir a emissao do comprovante de rendimentos para servidores com retengcédo de imposto de renda na
fonte e para aqueles que nao tiveram retencao.

Gerar as informacdes de admiss&o e rescisao necessarias ao CAGED via arquivo de texto, para
importagao no software do Ministério do Trabalho.

Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos servidores, sem a necessidade de
impressao de relatérios.

Permitir a geracao de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancéaria, emitindo relagdo dos
créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado. Conforme Layout do banco
oficial utilizado.

Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia Social.




Possuir cadastro de pensdes alimenticias, judiciais e por morte, com o nome de pensionista, CPF, data de
inclusdo, data final, banco e conta para pagamento e dados para célculo (percentual, valor fixo,
salério-minimo).

Calcular o desconto de pensao alimenticia para varios dependentes de um mesmo servidor.

Dispor de consulta do pagamento de pensédo alimenticia.

Possibilitar o registro da concessao de diarias de viagem para servidores e a emissao de relatério de
autorizagéo.

Controlar o calculo do INSS, PREV-ESTEIO e do IR dos servidores que acumulam dois cargos, para o
correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciario.

Emitir relatério de desconto de INSS por Grupo e RPPS por Grupo;

Permitir informar valores de IR ou base de calculo de IR e valores de previdéncia ou base de calculo de
previdéncia ja apurados em outras empresas para compor o calculo da folha de pagamento, visando o
correto enquadramento nas faixas de desconto dos impostos.

Emitir a relagdo dos salarios de contribuigdo para o INSS, PREVESTEIO, com a respectiva discriminagéo
das parcelas que compdem o salario de contribuigao.

Permitir o calculo automatico da diferenca entre um cargo comissionado e um cargo efetivo quando um
efetivo assume a vaga.

Permitir configurar e calcular médias de férias e 13° salario.

Permitir a consulta da base de calculo das verbas de impostos (previdéncia e imposto de renda).

Permitir efetuar o langamento dos afastamentos do servidor, possibilitando identificar o motivo do
afastamento (auxilio doenga, falta, licenga maternidade, etc.) e data de inicio e término.

Emitir relagdo de contribuigdes ao INSS, requerimentos de aposentadoria, auxilio-doenga e a CAT de
acidente de trabalho;

Permitir o cadastro de dois afastamentos dentro do mesmo més (ndo concomitantes), para calculo
proporcional na folha de pagamento.

Permitir a criagdo de tabelas salariais, que podem ser criadas no modelo de matriz (classes e niveis) ou
lista, podendo ainda conter um valor de referéncia para conversao dos pontos;

Permitir que a tabela salarial fique atrelada aos cargos da empresa, permitindo ainda simulagbes salariais e
impacto financeiro sobre as remuneragoes.

Possibilitar cadastrar varios motivos de afastamento indicando os proventos e descontos pagos para cada
motivo.

Controlar os dias de caréncia para afastamentos com o mesmo motivo.

Possibilitar que os usuarios trabalhem em competéncias diferentes.

Possibilitar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal Remunerado) no caso de faltas.

Possibilitar o calculo de margem consignavel, descontando os empréstimos consignados existentes para o
servidor, permitindo configurar outras verbas para desconto e abatimento. Com a possibilidade de
impressao de relatério com as devidas informacgoes.

Permitir a entidade controlar a emissao das margens consignadas pelo Portal de Servigos por banco de
forma que o funcionério consiga realizar a emiss&o para outro banco somente depois de determinado
periodo.

Permitir o calculo de provisao e a contabilizacdo automatica para contabilidade.

Permitir detalhar as formulas das verbas calculadas na provisao, possibilitando verificar como o sistema
chegou a determinado resultado/valor calculado.

Permitir busca das diarias automaticamente do médulo contabil, sem necessidade de geracao de
arquivo-texto para importagéo, tampouco a digitagdo manual.




Permitir configuragéo para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificagao
informando que foi realizado um langamento de férias para o servidor subordinado.

Permitir geracao/exportacédo de arquivos para o Tribunal de Contas do Estado.

Realizar exportagédo de arquivo para Avaliagao Atuarial no padrao CADPREV do Ministério da Previdéncia.

Permitir a geragao de relatério com as informagdes de quais servidores possuem dois contratos.

Permitir efetuar a substituicdo carga horaria, informando a quantidade de horas, motivo e verba para
pagamento da substituicdo, podendo também ser paga retroativamente.

Permitir exportar as informacdes referentes ao vale-transporte para geragdo de carga em cartées das
empresas de transporte coletivo.

Possuir rotina para importacao de saldo de vale-transporte, arquivo fornecido pelas empresas de transporte
coletivo que contém a quantidade ou valor de saldo em cada cartdo de funcionario e permitir configurar para
que rotina de calculo de vale-transporte considere ou ndo a quantidade de saldo de vale-transporte na
quantidade a ser apurada de direito de cada funcionario.

Permitir restringir login do servidor durante o periodo de férias, apds a rescisdo, durante seus afastamentos
ou conforme o seu horario de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

Possuir relatério que apresente os funcionarios cedidos e recebidos, bem como apresente seu periodo de
cessao, local de cesséo e numero do ato legal.

Permitir o registro de funcionarios recebidos por disposicdo que ndo possuem contrato com a entidade,
gerando informagdes para o portal da transparéncia.

Permitir gerar calculo de vale-alimentagéo para os funcionarios com valor fixo mensal ou valor por dia util.

Permitir realizar a exportagdo em arquivo das quantidades ou valores calculados de vale alimentagéo para
carga do cartdo de alimentagao/refeicao.

Possuir exportagao do arquivo MANAD.

Possuir rotina de exportacdo em arquivo TXT do recibo de pagamento para impressdo em grafica.

Possuir rotina de importacao e analise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario que esteja ativo
no sistema consta no arquivo.

Possuir rotina que permita a alteragédo do cédigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cédigo nao
existente na base de dados.

Possuir configuragéo para que gere acesso automaticamente ao funcionario para o portal de servigos
(onde tera acesso a sua folha de pagamento, relatorio de férias, dentre outros) quando realizar seu
cadastro funcional.

Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro de gratificagbes para os
funcionarios, para determinados cargos pré-estabelecidos, quando realizar seu cadastro funcional.

Possuir configuragdo que permita realizar automaticamente o cadastro do nivel salarial inicial do
funcionario quando realizar seu cadastro funcional.

Possuir configuragdo para ativar validagdo no langamento de proventos e descontos variaveis que informe
se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

Possuir configuragdo para ativar validagdo no langamento de proventos e descontos variaveis que informe
se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui fungéo gratificada.

Permitir exibir o recibo de pagamento, por tipo de folha e regime, no portal de servigos mesmo sem a
competéncia de calculo estar completamente fechada.

Permitir a exportagao e importagéo de arquivos da consulta de qualificagdo cadastral do eSocial.

Dispor de rotina de consisténcias de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informacdes
exigidas no eSocial, sendo juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestao
de corregao.




Permitir a geragao, assinatura, envio e recepgao de retorno de eventos para a Produgao do eSocial quando
0 mesmo entrar em vigor.

Permitir a geragao, assinatura, envio e recepgéo de retorno de eventos para a Produgéo Restrita do
eSocial.

Dispor de toda estrutura de geracao, assinatura, envio e recepgao de retorno de eventos do eSocial em
base de dados unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo
para realizar qualquer etapa do processo.

Permitir relacionar certificados digitais em arquivo no repositério do sistema, permitindo assinatura e envio
de eventos do eSocial através de qualquer computador por usuario autorizado. 136. Dispor de rotina
automatica para verificagao e recepgao de retornos dos eventos enviados ao eSocial, dispensando a
necessidade do usuario efetuar requisicdes manualmente.

Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugédo da folha de pagamento nos ultimos anos e
nos ultimos meses, exibindo total bruto, total de descontos e total liquido.

Possuir indicadores graficos que permitam verificar os gastos com horas extras, gratificagdes,
insalubridade, etc. por secretaria, devendo possibilitar configurar quais verbas irdo compor os indicadores
do grafico.

Possui indicadores graficos que permitam verificar a evolugao dos gastos com horas extras, gratificacoes,
insalubridade, etc. por més e por ano, devendo possibilitar configurar quais verbas irdo compor os
indicadores do grafico

Possuir indicadores graficos que permitam identificar o perfil do quadro de funcionarios, contendo
percentual de funcionérios por: centro de custo, escolaridade, sexo, cargo, classificagado funcional, regime,
estado civil, faixa etaria e faixa salarial bruta.

Controlar afastamento e pericias médicas de servidor;

Possuir no cadastro dos servidores campo para registro das Portarias emitidas, tendo campos para numero
da portaria, data de emissao e conteudo;

-Permitir a customizagao de formulas de calculo, ou novas formulas podendo ser criadas pelo usuario sem
a necessidade de conhecimentos técnicos;

O sistema deve contemplar todas as normativas do E-Social e os envios das tabelas obrigatérias via
sistema.

Disponibilizar Relatorios anuais de Comprovante de Rendimentos, DIRF e RAIS em formulario;

Permitir o controle da remunerag&o dos cargos pelo sistema através da equiparagéao salarial;

Controle da efetividade dos servidores para geragao pelo sistema de certiddo narratéria;

Permitir o controle automatico da contribui¢ao e da retencao para a previdéncia social sobre o total da
remuneragao, mesmo quando houver pagamento de diarias com valor acima de 50% da remuneragao do
servidor;

Permitir a projecao de calculo da folha de pagamento para varios meses posteriores calculando os
adicionais por tempo de servigo e emitindo relatério com o total do periodo pretendido;

Controle dos atestados médicos e comprovantes de comparecimento;

Emitir um aviso quando o servidor possuir progressao e avangos de classe.

Permitir a emissao de relatério para controle de concessao de vantagens legais em um periodo por
servidor;

Emitir o relatério da ficha financeira dos servidores;

Emitir o relatério comparativo entre meses da folha de pagamento;

Emitir relatério de Convocagdes realizadas de um determinado edital de concurso publico ou processo
seletivo.




4.2 MODULO DE ESTAGIO PROBATORIO

Possuir cadastro de periodo de estagio probatdrio e periodos de avaliagao.

Possuir cadastro de periodo de estagio probatdrio e calculo automaticos de periodos de avaliagdo com
base nos registros de afastamento e critérios estabelecidos na Lei vigente.

Possuir cadastro de avaliagao para estagio probatorio, podendo informar e de forma automatica o tipo, as
consideragdes, os critérios, fatores, alternativas, comissao que efetuara a avaliacdo e os modelos.

Possuir relatérios de gerenciamento do estagio probatério.

Possuir relatério unificado, apresentando secretaria de lotagao, com retorno de busca com os dados de
estagios probatdrios vigentes.

Possuir relatério unificado, ou por secretaria de lotagao, com periodo de avaliagdo baseado nos dados

langados na “manutencgdo de servidores”, “afastamentos”, “transferéncias” e “manutencéo de ocorréncia de
ponto”.

Permitir cadastrar os periodos de estagio automaticamente no momento do cadastro do contrato do
funcionario.

Permitir relacionar uma excecéo para efetuar a avaliacao de determinado centro de custo ou secretaria de
lotagao (servidor ou grupo de servidores), podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excegao.

Permitir relacionar varias comissdes de avaliagdo(avaliadores) e boletins para um unico funcionario.

Efetuar o relacionamento dos periodos de estagio com os modelos de avaliagdo correspondente a cada
centro de custo automaticamente.

Possuir rotina de ajuste de periodos de estagio e periodos de avaliagao, de acordo com critérios
estabelecidos em Lei ou conforme langamento.

Possuir rotina de ajuste de suspenséao de periodos de estagio e periodos de avaliagdo de acordo com as
mudancas de lotagcéo e/ou percepgao de funcao gratificada.

Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliagdo de acordo com o tipo de avaliador
informado e que corresponda ao periodo de permanéncia do funcionario no local de trabalho ou no centro
de custo.

Permitir gerar avaliacdo subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro de afastamentos.

Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliagdo, conforme Lei vigente para cada servidor.

Possuir calculo automatico da pontuagédo de acordo com os parametros e percentuais estabelecidos pela
Lei vigente.

Permitir que a pontuagéo seja configurada como do tipo somatério ou média, porcentagem ou algarismos
arabicos.

Permitir efetuar liberagdo dos periodos de estagio individualmente, coletivamente ou de forma automatica
através do ajuste de periodos.

Permitir aplicar a Avaliagdo 360 graus, que une autoavaliagdo e avaliagbes dos que trabalham com ele,
incluindo subordinados, lideres e colegas de trabalho.

Permitir configurar a quantidade de anos de avaliagdo necessaria para a conclusdo do estagio probatério e
ainda poder classificar quantas avalia¢gdes devem ocorrer para cada ano de estagio conforme a legislacao
vigente do CONTRATANTE.

Possuir rotina para relacionamento de varios cargos com um cargo similar.

Possuir um cadastro para avaliador padrdo (membros da comissdo) onde esse pode ser o responsavel pelo
maodulo e precisara efetuar manutengdes nas avaliagdes e langamento das notas.

Possuir consulta das avaliagdes realizadas e pendentes para um avaliador.

Permitir impresséo das fichas de avaliagao e gabarito para preenchimento manual ou de acordo com o




responsavel pela avaliagao (superiores, pares e autoavaliagéo).

Permitir impressao da ficha de avaliagédo e gabarito para preenchimento manual.

Permitir impressao da ficha de avaliagéo e gabarito com preenchimento automatico de acordo com as
notas cadastradas para cada alternativa no sistema.

Possuir relatério para impressao da avaliagdo onde demonstre o resultado de todas as avaliagdes,
individuais ou trimestral, periodos para um funcionario ou responsavel pela avaliagdo (superiores, pares e
autoavaliacao).

Possuir relatério para impressao do resultado da avaliagao onde demonstre o resultado de todas as
avaliagoes, individuais ou trimestral, e periodos para um funcionario.

Ter a possibilidade de consultar as avaliagdes pendentes e realizadas com as respectivas notas,
relacionadas com um avaliador através da internet em um sistema de auto-atendimento ao servidor, sendo
que deve apresentar somente as avaliagdes relacionadas com o usuario logado.

Permitir efetuar a avaliagdo de forma online ou imprimi-la para preenchimento manual através da internet
em um sistema de autoatendimento ao servidor.

Utilizar os critérios de aprovacao e reprovacgao conforme as Leis vigentes e no qual o servidor esta inserido,
gerando relatorios individuais ou coletivos com as informagdes.

Diferenciar o sistema de critérios de aprovagao, reprovacao e pontuagéao conforme Lei na qual o servidor
esta inserido.

Emitir relatérios de avaliagdo (quadro de notas) para impressdo sempre que for concluida.

Emitir relatério final de avaliagdo (quadro final de notas) com campos de assinatura da comissao para
homologac¢ao do mesmo.

Emitir relatério de homologacao sequencial anual, constando os servidores informados manualmente, com
campos de assinatura da comissao e texto padrao editavel.

Gerar pedido de emiss&o de portaria de homologagao da conclus&o do estagio probatério aos servidores
informados nos relatérios de homologagéo.

Permitir parametrizagdo em todo o médulo conforme necessidade da CONTRATANTE.

Informar no momento da inser¢do das notas, se o servidor permanece em avaliagédo ou esta reprovado.

Emitir todos os documentos admissionais (Contrato de Trabalho e Experiéncia, declaragbes e
autorizagbes);

Permitir a emissao do histérico de frequéncia, de lotagbes e localizagéo fisica;

Gerar relatérios de folha de pagamento, possivel de apropriagédo pelo setor de Contabilidade para fins de
emissao do relatoério do SIAPC;

4.3 REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

Devera gerar os arquivos de intercambio de dados para alimentar automaticamente o Sistema
Previdenciario de Gestdo de Regimes Publicos de Previdéncia Social — SIPREV Gestdo RPPS, bem como o
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais de Regimes Publicos de Previdéncia Social — CNIS/RPPS,
ambos disponibilizados pelo Ministério Fazenda — Secretaria da Previdéncia Social — MF/SPS;

Devera atender a legislagao vigente, em especial a previdenciaria, bem como as normas do Ministério
Fazenda — Secretaria da Previdéncia Social e do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul —
TCE/RS.

Permitir a geragédo de arquivo exportavel para importagdo dos dados dos beneficios no sistema SAPIEM do
TCE/RS.

Oportunizar a importacdo e atualizagdo automatica das tabelas de fatores de corregdo mensais emitidas




pelo INSS.gestado das informagdes referentes a servidores publicos do Municipio, ativos, inativos,
pensionistas e dependentes;

Disponibilizar o banco de dados com informagdes cadastrais (informagdes basicas do servidor, seja ativo,
inativo, pensionista ou dependente), previdenciarias (vinculos funcionais, tempos de contribui¢ao,
aposentadorias adquiridas, histérico funcional, cargos e carreiras) e financeiras (valor das bases e
contribuigdes previdenciarias e beneficios recebidos);

Permitir a emissao de Termo de Opgéo, Memdéria de Calculo, Discriminagao de Crédito, Carta de
Concesséao e outros decorrentes da concessao do beneficio, incluindo a relagdo das remuneragdes de
contribui¢cdo e apuragdo da média aritmética;

Possibilitar gestao das informacgdes referentes ao tempo laborado anteriormente ao ingresso do servidor no
cargo de provimento efetivo, com emissao de relatérios e ferramentas para computo de tempos
diferenciados, tais como atividade publica/privada, dentro/fora da sala de aula, etc;

Permitir a geragédo de consultas gerenciais e emissao de relatérios analiticos e sintéticos com informacdes
sobre beneficios concedidos aos servidores ativos e inativos, tetos remuneratérios, quantitativo de
servidores por situagao previdenciaria e previsdo de fim de dependéncia, entre outros;

Permitir o registro de todas as bases e contribui¢ées previdenciarias, individualizando-as por servidor, seja
ativo ou inativo, e também por entidade (poderes executivo e legislativo, autarquias e fundagdes), com
vistas a emissao e impressao do extrato previdenciario anual e ao atendimento do disposto no inciso VII do
artigo 1° da Lei Federal 9.717, de 27 de novembro de 1998 e alteracdes;

Permitir o registro de todos os pagamentos efetuados aos servidores ativos e inativos, pensionistas e
dependentes;

Possibilitar o calculo de corregbes das contribuicdes dos segurados, utilizando-se de varios indices, de
acordo com cada situagao;

Permitir a verificacdo da situagédo do fundo, ou seja, a diferenga entre valores de entrada e saida, e a
verificagdo da situagdo de cada servidor, seja através da impressao da situagcao da pessoa, de extratos ou
de relatérios de movimentagéo;

Suportar a realizagéo do calculo atuarial (inclusive com a exportagdo de dados) e a compensacgao
financeira prevista na Lei Federal n°® 9.796, de 5 de maio de 1999, com controle sobre as movimentagoes;

Permitir a emissao de Certiddo de Tempo de Contribui¢do (nos termos da Portaria n® 154, de 15 de maio
de 2008, do Ministério da Fazenda — Secretaria da Previdéncia Social — MF/SPS, ou outra legislagdo que
vier a substitui-la);

Permitir a emissao do extrato previdenciario anual, de forma individualizada e por meio de senhas;

Permitir a consulta (visualizagéo na tela) de todos os relatérios, sem a necessidade de impresséao;

Permitir a emissao de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragao
grafica e estatistica;

Manter histérico por beneficiario (ativo, inativo e pensionista);

Permitir o controle de pericias médicas;

Realizar a emissdo de CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO, no modelo da Portaria 154/2008,
anexos I, Il, 1l e VIII;

Controlar a realizacao de provas de vida pelos aposentados e pensionistas.

Permitir emissao de relatérios parciais a fim de acompanhar o andamento da realizagéo de provas de vida
no periodo estipulado;

Oportunizar o calculo de aposentadoria, com descritivo de calculo de médias, dados funcionais, tempos de
contribuicdo e demais requisitos existentes na legislacéo;

Oportunizar o calculo de pensédo, com descritivo de dados funcionais, rateio de beneficio entre
dependentes e demais requisitos existentes na legislacéo.




-Tratar servidores publicos nos assuntos da contagem de tempo, histérico de fungdes, de cargos e de
fungdes gratificadas em substituicdes, atendendo as emendas constitucionais de n°. 19 e 20 de 1998;

Disponibilizar os seguintes relatérios:

-Relatérios Admitidos/Demitidos por intervalo de data;

-Relatério folha de pagamento/totais;

-Relatério de Rescisao;

-Relatério dependente IRRF;

-Relatério dependente Salario Familia;

-Relatério médias horas extras;

-Relatérios estatisticos diversos;

-Relatério salario por faixa;

-Relatodrio férias vencidas, a vencer, a dobrar, suspensas, pagas e gozadas;
-Relatodrio tabela de salario;

-Relatério liquido bancario;

-Relatério contribui¢ao sindical;

-Relatério FGTS;

-Relatério INSS e Imposto de Renda;

-Relatorios RAIS e DIRF;

-Relatério salario de contribuicdo INSS para aposentadoria;

-Relatério discriminagéo parcelas salario contribuicdo INSS para aposentadoria;

4.4 PONTO ELETRONICO

Permitir a comunicagao diretamente com o software de gestdo de ponto e frequéncia sem a necessidade
de hardware ou software para intermediacéo;

Possibilitar a importagdo dos dados do ponto eletrénico para o sistema da folha de pagamento.

Cadastrar para cada escala diversos horarios (turnos), determinando a jornada de trabalho do servidor para
um grupo de dias.

Permitir cadastro dos tipos de abonos, que sao justificadas para abonar (anular) faltas

Permitir o cadastro de coletores do ponto eletrdnico, com informagao do numero e local

Permitir que seja definido um perfil administrador (supervisor),que definira o status do ponto,parametros de
processamento, como horario noturno;

Permitir que um funcionario seja configurado para aceitar determinadas situa¢des do sistema, como
abonos, coletores e escalas.

Possibilitar o cadastro de escalas para servidores. Vincular uma escala a um servidor, indicando os horarios
automaticamente para um (1) dia ou grupo de dias

Apresentar relatorio da escala contrato do servidor num determinado periodo

Permitir que sejam configuradas as justificativas de horarios n&o registrados do servidor.

Importar arquivos, em sua totalidade, incluindo as escalas geradas pelo coletor

Contabilizar as horas trabalhadas durante o periodo solicitado de acordo com somando horas extras e
abonos

Apresentar relatério da frequéncia das marcacgdes de cada servidor .

Emitir o cartdo ponto utilizando os arquivos coletados do ponto eletrénico.

Verificar os assentamentos do servidor para analise das marcagdes quando o servidor estiver de férias,
afastado ou licenga.




4.5 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Disponibilizar relatério para encaminhamento de servidor para realizagao dos exames necessarios.

Devera possuir rotina vinculada ao cargo/fungéo que oriente sobre os riscos a que esta submetido o
servidor, conforme laudos técnicos vigentes, registrando o periodo de exposi¢édo para fins previdenciarios,
bem como EPIs necessérios, emitindo recibo de entrega para retirada em local préprio.

Devera manter cadastro atualizado da tabela de CID (Cddigo Internacional de Doengas), de modo a
facilitar o cadastro de atestados médicos.

Permitir o cadastro préprio para registro de Equipamento de Protegcéo Coletiva - EPC

O sistema devera disponibilizar relatérios para controle de vencimentos de Atestados de Saude
Ocupacional (exames periddicos), contendo o nome do servidor, cédigo e a data de vencimento, sendo que
o descritivo devera ser indexado pela data de vencimento do ASO, com as opgdes por setor, cargo ou
vinculo.

O sistema devera emitir e controlar, entre outros:

-PPRA — Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (NR 09)
-PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (NR 07)
-Audiometria/Laudos Audiométricos (NR 07)

-ASO - Atestado de Saude Ocupacional (NR 07)

-PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario (Previdéncia Social)

-LTCAT — Laudo Técnico das Condi¢gdes do Ambiente de Trabalho (Previdéncia Social)
-CAT — Comunicagéo de Acidente de Trabalho (Ministério do Trabalho)
-CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (NR 05)

-Controle sobre Treinamentos (NR 01 entre outras)

-Controle sobre Vacinagao (NR 07)

-Gestao de EPI — Equipamento de Protegao Individual (NR 06)

-Gestao de Riscos Ambientais e Ocupacionais (NR 15 entre outras)
-Gestao de Cronograma de Ag¢des de melhorias (NR 09 entre outras).

4.6 BANCO DE TALENTOS

Possuir formulario de cadastro no sistema de autoatendimento do servidor para insergdo de formagdes
académicas, capacitagdes, certificagdes extracurriculares.

Permitir a anexagao (upload) de arquivos em formato digital (PDF, JPG, etc.) para a devida comprovagao
documental do certificado inserido pelo servidor.

Permitir informar de forma detalhada os dados da formagao, contendo campos como: nome do curso, area
de conhecimento/eixo tematico, instituicdo certificadora, carga horaria, data de conclusado e data de
validade.

Possuir consulta avancada e unificada em tela, de uso exclusivo de perfis autorizados, para busca ativa de
potenciais educadores internos.

Possuir relatério unificado, retornando a busca com os dados completos dos servidores que se encaixam
no perfil desejado (nome, matricula, cargo, secretaria de lotagao, contatos e lista de formagdes validadas).

Efetuar o relacionamento automatico das formacgdes inseridas neste médulo com o cadastro principal do
servidor (manutengéo de servidores), garantindo que a lotagéo atual, cargo e status (ativo/afastado)
estejam sempre atualizados no momento da busca.

Permitir que o perfil administrador realize a validagdo e homologacao visual dos certificados inseridos
pelos servidores, possibilitando alterar o status do cadastro da formacgao (ex: pendente de analise,
validado, n&o validado).

Ter a possibilidade de exportar a consulta das formagdes e dos respectivos servidores em formato de
planilha, otimizando o cruzamento de dados para a montagem do corpo docente das capacitagoes.




Emitir relatérios de banco de talentos (quadro de potenciais educadores) para impressao sempre que for
realizada uma busca consolidada.

Permitir parametrizagcdo em todo o moédulo conforme as necessidades de atualizagao do escopo de
atuacao e eixos tematicos apresentados pela CONTRATANTE.

5. PATRIMONIO E ALMOXARIFADO

5.1 ALMOXARIFADO

Possibilitar o controle de toda movimentagéo do estoque, sendo entrada, saida, empréstimo, doagéo e
transferéncia de materiais. Realizando a atualizagdo do estoque de acordo com cada movimentagao
realizada.

Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisi¢des ao almoxarifado, anulando as
quantidades que nao possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em estoque.

Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque, definidos pelo usuario.

Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de consumo, para poder
delimitar ao departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao almoxarifado mensalmente.

Permitir consultar as ultimas aquisigdes, com informagéo ao prego das ultimas compras, para estimativa de
custo.

Possibilitar a criagdo de centros de custos externos a Prefeitura, como departamentos de outros municipios
e orgaos.

Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposi¢cao de materiais, possibilitando a realizagdo do
pedido ao Compras por meio de solicitagdo ao Compras.

Possibilitar integracdo com o sistema de compra para realizagdo de entradas de materiais importando
dados oriundos de ordens de compra ou realizar entradas por meio de informagdes de notas fiscais, acesso
ao centro de custos, materiais e fornecedores.

Permitir realizar requisicbes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como realizar o
controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

Manter controle efetivo sobre as requisicbes/pedidos de materiais, permitindo atendimento parcial de
requisi¢des e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisigoes.

Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuigdo de matérias, através das
requisi¢gdes/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais, bem como a sua atualizagdo a cada entrada de
produto em estoque.

Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Nao permitindo a movimentagao, seja de entrada ou
saida de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. Sua movimentagdo somente
podera ocorrer apds a concluséo do inventario.

Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize bloqueios por depésito, por produto
ou por produto do depdsito, a fim de nao permitir nenhum tipo de movimentagéo (entrada/saida).

Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do estoque, possibilitando
ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias.

Possuir integragao com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a entradas e saidas de
materiais para serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.

Possibilitar a emissao de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por
material e periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).




Possibilitar a emissao de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.

Possibilitar a emissao de relatério financeiro do depdsito de estoque mostrando os movimentos de
entradas, saidas e saldo atual por periodo.

Possibilitar a emissao de relatérios abrangendo periodos de anos diferentes (Ex: nov/2025 a abril/2026),
pois atualmente sé é possivel dentro do mesmo ano.

Possibilitar a emissao de relatérios de requisicbes de materiais por “requisitante”, além de relatério por
setor.

Emitir um resumo anual, mensal e por periodos das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a
més por estoque e o resultado final no ano.

Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando selecao por:
almoxarifado/depdsito; periodo; materiais vencidos; materiais a vencer.

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados/depdsitos.

Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada a atualizagdo do més e
ano do almoxarifado.

Integragédo com os recursos do Sistema de Aplicativo Mébile para:
-Leitor de Cddigo de Barras;

-Acessar e modificar os registros dos Produtos;

-Acessar e alterar as Solicitagdes de Produtos;

Possibilitar a reserva de estoque de materiais;

Permitir definir o periodo de digitagdo das informagdes por competéncia, com rotina de consisténcia e
fechamento da movimentacdo mensal;

Possui APP para realizar o Inventario.

Tanto a prefeitura quanto os demais 6rgéaos deverao ter ambientes independentes, inclusive com
numeragodes independentes. Possibilitando que cada érgdo possa acessar apenas a listagem de produtos
do seu estoque e ndo de todos os demais (como € atualmente).

5.2 CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS

Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisi¢cdo, descrigao,
RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade
do tanque e dados de seguro.

Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.

Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatério, multas e etc.

Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizagao, registros do almoxarifado, ordem de compra,
sendo que quando o servigo for interno o sistema integra-se com o sistema de almoxarifado quando existir
uso de pegas.

Possuir identificagdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria.

Permitir langamento e emissao de autorizagcdo de Abastecimento.

Possuir autorizagdo de Abastecimento e Ordem de Servigo.

Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informagdes sobre
o motivo e a finalidade do agendamento.

Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentagado da garagem), controlando
horarios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos.




Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida de combustiveis.

Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.

Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos.

Manter integragdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos
veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimoénio. Alteragbes efetuadas no
cadastro patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deveréo refletir
imediatamente nos dados destes.

Possuir rotina para inclusao de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos,
documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que
seja ao menos nas seguintes extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xlIsx, pdf, odt,
ods,dwg.

Possibilitar a emissao/impressao de autorizagdes de abastecimento para preenchimento manual, ou por
uma ordem ja cadastrada no sistema.

Permitir o cadastramento das autorizagdes para servigos ou abastecimento.

Permitir o langamento da despesa a partir da autorizagao de servigo.

Permitir o langamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispensavel ou de
licitacao.

Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langamento automatico da despesa.

Gerenciar as manutengdes realizadas no veiculo, revisdes, lubrificagdes, trocas de 6leo e de pneu e etc.,
em dependéncias préprias ou de terceiros.

No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas).

Permitir o controle das obriga¢des dos veiculos, como seguros e licenciamento.

Possuir tabela com todos os tipos de infragdo, conforme CTB (Cddigo de Transito Brasileiro).

Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da infragao,
infragcao de acordo com CTB (Cdédigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento.

Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuario.

Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada.

Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a quilometragem
percorrida, com emissao de planilhas para preenchimento e acompanhamento.

Permitir o agendamento de viagens, servicos e consertos para cada veiculo da frota.

Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas fixas
para cada veiculo.

Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatorio, seguro facultativo),
bem como consultar as manutengdes previstas e realizadas.

Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados do funcionario envolvido.

Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem como
consulta dos respectivos registros.

Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

Possuir rotina de validagéo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizagdo de motoristas com a CNH
vencida, bem como n&o permitir a utilizagado de funcionario como motorista sem que o mesmo possua CNH
registrada no cadastro.

Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se o
motorista é terceirizado, cadastro da CNH (categoria, niumero e data de validade).

Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os 20 pontos necessarios




para suspensao da CNH.

Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador.

Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigatdrios ou nao,
conforme a necessidade do maquinario.

Possibilitar trabalhar com privilégio de visualiza¢ao de veiculos por reparticdo, onde o usuario logado
podera somente dar manutengao nos veiculos da sua reparticao.

Quando o abastecimento for externo, permitir que o proéprio frentista do posto através de privilégios no
sistema, efetue o langamento do abastecimento mediante apresentacéo da autorizagao de abastecimento
emitida pelo érgao responsavel.

Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

Permitir o cadastro de periodos de utilizagdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar
obrigacgdes para os veiculos.

Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitagao.

Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas de estoque
préprio ou de terceiros.

Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.

Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: reparticao, periodo, veiculo e fornecedor.

Possuir um relatério de processos, onde seja possivel imprimir todas as informagdes de um ou diversos
veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da impresséo.

Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status de
consumo: alto, normal, baixo.

Permitir exportar os arquivos para a prestagédo de contas, dos dados referentes a licitagdes e contratos, de
acordo com as regras e sistema vigente.

Permitir a emissao e controle das Solicitacées de transporte;

Permitir relatério de Solicitagao de transporte;

5.3 OBRAS E POSTURAS

Deve gerenciar a guarda de documentos em midia fisica (papel, CDs, livros ...) e Eletrdnica (Arquivos
Digitais);

Movimentacao do documento com no minimo as seguintes informagoes:
-Data de Saida do documento

-Data da Baixa (retorno) do documento;

-Solicitante do documento (responsavel);

-Secretaria ou departamento solicitante do documento;

Emitir e controlar os documentos de Certidao de registro, Alvara de licenga de construgéo, Certidao de
habite-se, Oficio e certiddo avulsa, Certidao de cancelamento, Certiddo de demolicdo, Certiddo de
Construgao, Aprovagao de Processo on-line.

Interligacdo para os cadastros imobiliarios a documentos emitidos pela anélise de projetos, denominando-os
como construgdes aprovadas, contendo informagdes como: alvara de construgcado habite-se e certidoes de
cancelamento, demolicdo da construgdo, com consulta em tela.

Permitir o cadastro de fiscais para a fiscalizacdo e acompanhamento da obra.

Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do numero do CREA e
CAU com data de validade.

Possibilitar o controle do tipo de alvara a ser liberado para: construgao, ampliagdo, demoli¢cao e reforma.




Possuir o controle das finalidades dos alvaras/obras com, no minimo, as seguintes finalidades: residencial,
comercial, industrial, prestagao de servigo, templo, mista.

Possibilitar a personalizagao dos tipos de construgcéo a serem utilizados no controle de alvaras/obras e
Integragdo com o médulo de Controle de obras.

Permitir o controle dos tipos de construgdo, com no minimo os seguintes tipos: concreto, alvenaria,
madeira, mista, precaria, area aberta, Box, garagem.

Permitir o cadastro dos alvaras, controlando se o alvara e do tipo obra nova, regularizagdo ou parcial.

Possibilitar gerenciar novas informagdes a respeito do controle de alvaras/obras, sem a necessidade de
intervencado em codigos- fonte.

Possibilitar controle de concluséo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de concluséo (no
caso de conclusao parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando separadamente
cada conclusao.

Permitir relacionar os responsaveis dos alvaras.

Permitir o célculo/langamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como o langamento de
taxas e tributos diversos conforme definido em suas formulas de calculo.

Possibilitar a configuragao dos parametros/férmulas de calculo de tributos/taxas a serem executados no
modulo, de tal forma que seja desnecessario: a informagdo manual de valores e intervengao em
codigo-fonte.

Possibilitar a emissdo dos diversos alvaras com layout totalmente configuravel, buscando as informagdes
utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos.

Possibilitar a emissdo de habite-se (conclusido de alvara) com layout totalmente configuravel, buscando as
informacgdes utilizadas no processo de liberagdo do mesmo.

Permitir a utilizagdo do controle de obras/alvaras para imoveis urbanos.

Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrao FEBRABAN, inclusive calculando
automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso.

Possibilitar o controle das demais licengas de construgdes: muro, cerca, etc.

Possibilitar geragdo de arquivos contendo as informacdes dos alvaras para o INSS.

Possibilitar que o controle de liberagdo/execugao de alvaras para construcdo ou parcelamento de solo,
esteja vinculado ao protocolo de solicitagéo realizado pelo contribuinte.

Possibilitar que os engenheiros e arquitetos possam registrar pedidos de alvaras online para qualquer
terreno e imével do municipio.

Possibilitar Relacionar arquivo/imagem ao processo de alvaras de obras.

Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara.

Permitir gerar notificagao fiscal para obras sem o devido alvara.

Permitir gerar Auto de infragdo para obras sem o devido alvara.

Possibilitar Embargar uma obra.

Possibilitar a rotina para gerar uma Notificagao Preliminar.

5.4 PATRIMONIO

Possibilitar os Registros de inventarios de bens Patrimoniais, Relacionais e de Terceiros.

Permitir a geragéo de etiquetas com codigos de barras.

Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: méveis e iméveis, com a identificagéo
do bem se adquirido, recebido em doagao, comodato, permuta e outras incorporagdes configuraveis pela




instituicao.

Devera permitir a inclusao de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de
compra, permitindo a importacao dos itens sem a necessidade de redigitagdo dos produtos, fornecedor,
valor e conta contabil.

Relacionar automaticamente na incorporagéo do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no
empenhamento para que nao tenha diferenga nos saldos das contas entre os médulos do patrimdnio com o
contabil.

Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra nao permitindo incorporar mais de
uma vez o mesmo item.

Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do méveis e dos imOveis para ser usado no
cadastramento dos mesmos, atribuido pelo usuario.

Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usuario possa modelar a
tela do cadastro de acordo com as necessidades da instituicao.

Relacionar o bem imdével ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis as informagdes geridas
nesta base cadastral.

Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.

Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade.

Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagao, exemplo: bom, étimo, regular.

Visualizar no cadastro e permitir o controle da situagdo em que o bem se encontra com relagéo ao seu
estado, exemplo: empréstimo, locagdo, manutengdes preventivas e corretivas, atribuido pelo usuario.

O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel
visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual.

Permitir consulta aos bens por critérios como codigo de identificagao, localizagao, responsavel, cédigo do
produto, descrigdo, Nota Fiscal, etc.

Possibilitar o controle e a manutengao de todos os bens que compdem o patrimonio da instituicao,
permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacao, movimentacao, localizagéo e baixa.

Possuir cadastro de comissdes, com indicagao do texto juridico que designou, indicagdo dos membros
responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavaliacdo, depreciacao, inventario.

Possibilitar o controle da situac&o e do estado de conservacao do bem patrimonial através do registro dos
inventarios realizados.

Efetuar atualizagGes de inventario através de escolhas em grupos, exemplo: reparticdo, responsavel, conta
contabil, grupo, classe.

Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo esta
alocado fisicamente em departamento incorreto.

Possibilitar a alimentagéo do sistema com as informagdes dos inventarios dos bens patrimoniais,
informando seu estado e localiza¢ao atual (no momento do inventario).

Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem esta com status em inventario, desde que nao
esteja em seu lugar de origem.

Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

Registrar todo tipo de movimentagéo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo:
transferéncia ou financeira: agregacao, reavaliagédo, depreciagao.

Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizagao de todas as
movimentagoes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos, nota fiscal e documentos diversos).

Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero de empenho, nimero da nota fiscal ou da
requisigao.




Permitir registrar a depreciacéo e a reavaliagdo dos bens individualmente bem como, demonstrar um
histérico com o valor contébil atual, valor referente a alteracéo, seja ela a menor ou a maior.

Permitir controlar todo o patriménio por unidade gestora.

Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na
entidade de origem e incorporagdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual.,
possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades.

Possuir rotinas de reavaliagcao e depreciacédo de acordo com as orientagcdes das NBCASP - Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituigao.

Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usuario.

Apés baixa dos bens, os itens baixados devem ser transferidos automaticamente para o local
“BAIXADOS”, deixando de constar no local anterior a sua baixa.

Possuir emissao de etiquetas com braséo da instituicdo, numero de identificagdo do bem em cédigo de
barras, que sao utilizadas na gestao patrimonial.

Possuir a integragcdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota, etc.

Devera possuir rotina para solicitagcao de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificagdes para
a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitagdes de transferéncias pendentes.

Possibilitar a emissao de relatérios por situagao, reparticdo, espécie, localizagédo e data de aquisigéo.

Permitir a consulta dos langamentos contabeis através do gerenciamento do bem patrimonial.

Permitir a impresséo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais
ou por responsavel.

Permitir a impresséo do termo de baixa patrimonial.

Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automatico da depreciagéo, para os bens
que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciagao, dentro do més corrente.

Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o més contabil ainda esta ativo.

Devera emitir relatérios estatisticos para consulta e gerenciamento das informagdes patrimoniais,
permitindo diversos tipos de agrupamento das informagdes. Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel
e Centro de Custo.

Possuir relatério das manutengdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais.

Permitir realizar avaliagbes patrimoniais a partir de férmulas previamente cadastradas, podendo ser
editadas pelo préprio usuario.

Permitir o registro e a inclusdo da nota fiscal no empenho correspondente a aquisi¢ao do bem;

Registrar o histérico de movimentagéo do bem;

Possuir o registro de Localizagdo em pelo menos 3 niveis, como, por exemplo: Campus, prédio e sala;

Permitir a integragao com os recursos do Sistema de Aplicativo Mobile para:

-Consulta dos dados do bem;

-Inserir dados do bem como fotos, localizagdo, nimero de série, etc.;

-Identificar o bem a partir de cédigo de barra e/ou reconhecimento 6ptico da placa de

-Patrimonio para fins de consulta e de inventario;

-Cadastros de ocorréncias;

-Conferéncia e descrigao de bens;

-Inventario ONLINE;

-Integracéo automatica;

-Criagdo de um cadigo unico por Secretaria/setor/Secao, onde esse cddigo tera cadastrado todos os bens
pertencentes ao setor/secretaria,e ao fazer a leitura do referido cédigo aparecera a listagem dos mesmos.




Apos isso, sera realizada a leitura das placas patrimoniais dos bens e no final deve ser emitido
automaticamente o relatorio de itens faltantes e/ou ndo cadastrados.
-Backup de todos dados

6. SISTEMA TRIBUTARIO

6.1. ARRECADAGCAO

Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados implantados na
tabela de parametros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas de calculo e ainda permitir calculo
individual ou geral.

Permitir a configuragéo de juros (simples, composto, Price, Selic, fixo) no financiamento de todos os
tributos.

Permitir o cadastramento e manutencao de: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés.

Permitir configuragéo dos seguintes parametros: valor da moeda de corre¢édo, multa e juros de mora pelo
atraso de pagamentos.

Propiciar que sejam lancados os débitos vencidos e n&o pagos para o modulo de divida ativa, através de
procedimento de inscrigao.

Parcelamentos/Reparcelamentos ndo deverao gerar uma nova divida especifica, ou seja, devem manter os
histéricos no proprio débito, como ano da criagéo e divida do débito acrescendo somente uma nova
subdivida ao débito original. No caso de estorno do parcelamento existe a possibilidade de acrescer nova
sequéncia com o saldo restante, ou entdo, se ndo houver nenhuma parcela paga, voltam para as
subdivididas de origem.

Emissao de certiddes negativas de débitos.

Emisséo de 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas.

Verificagdo de autenticidade de certiddes emitidas on-line.

Permitir a digitagdo manual ou através de leitura de codigo de barras, de carnes recebidos/devolvidos,
informando o motivo da devolugao.

Permitir consulta posterior dos documentos devolvidos e entregues.

Possuir Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas as propriedades que o mesmo
possui (imével urbano, rural, sociedades em atividades comerciais, servigos, atividades profissionais, etc.).

Efetuar registro e controle de pagamento de forma automatica e centralizada, com possibilidade de
langamento complementar da diferenga (quando recolhido a menos e/ou apds a data maxima de
vencimento), para contribuinte ou para o banco responsavel pelo recolhimento;

Consultar os langamentos que cada movimento gerou na Conta- Corrente e na Razéo da Conta-Corrente,
mas também oferecer consultas totalizadas por data, contribuinte, tributo de todo Municipio.

Contar com um Cadastro Geral do Contribuinte no Municipio (CGM), contendo os dados pessoais,
numeracgao sequencial, identificagdo de tipo de registro (fisico, juridico, etc.), campos para cadastramento
de estrangeiros (documento, pais, etc., neste caso nao e necessario validar CPF), considerando tabela de
codigo de rua do municipio e sem restricdes para residentes fora do Municipio.

Permitir a emissao de certiddo negativa, positiva, e positiva com efeito de negativa de tributos municipais.

Emissao de GUIA unica de IPTU, ISS e taxas, com os devidos descontos conforme a legislagéo.

Possuir nas guias de pagamento data limite valida para pagamento, acréscimos legais (juros, multa,
correcao monetaria), desconto, além de estar associada a um cédigo Unico de baixa (“Nosso Numero”).

Realizar calculo de restituicao parcial do débito, conforme decisdo exarada.




Devera unificar, em um unico langamento, todos os tributos (impostos e taxas).

Devera possuir tela de atendimento ao contribuinte que possibilite maior agilidade no atendimento ao
cidadao, essa tela devera conter no minimo as seguintes opgoes:

-Lancamentos: onde o usuario visualiza toda a movimentacéao financeira do contribuinte no qual efetuar a
pesquisa. Por exemplo, todos os débitos langados independentemente da sua situagéo, seja ela devedora
ou nao;

-Débitos (Aberto/Divida Ativa/Juizo): verificar todos os débitos com situagdo devedora, podendo assim
emitir relatérios de débitos e segunda via do carné;

-Pagamentos: verificar todos os débitos que ja estejam pagos, podendo emitir relatérios resumidos e
completos com essas informacdes;

-Reparcelamento: histérico dos reparcelamentos ja realizados até a presente data. Sendo classificados pela
sua situagao;

-Processo: demonstra se o contribuinte em questao possui algum processo de isengao ou cancelamento de
débito.

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributéria, automaticamente e
de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacgao fornecidos pelos Bancos, realizando
diferenciagéo entre data de pagamento e data de baixa.

Efetuar registro e controle das diferengas de pagamento de forma automatica e centralizada, com
possibilidade de langamento complementar da diferenga (quando recolhimento a menor), para o contribuinte
ou para o banco responsavel pelo recolhimento.

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer alteragao no lote de
pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos langamentos de receita.

Possibilitar a emissédo de guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo as regras
exigidas no convénio bancario.Modelos devem ser acordados com a administragao;

Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento de valores de
indexadores para intervalos de datas.

Possibilitar o cadastro de dias nao Uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria.

Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual por contribuinte, por
cadastros (imobiliario e econémico), permitindo realizar as acdes de emitir a guia de recolhimento, parcelar,
cancelar parcelamentos, bem como a impressao do relatério em layout totalmente configuravel.

Possibilitar a classificagao das receitas tributarias, informando as movimentagées executadas (langamento,
pagamento, remissao, restituicdo, cancelamento, imunidade, isenc¢do, descontos) disponibilizando as
informagdes para o sistema de contabilidade municipal.

Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizada.

Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os seguintes filtros de pesquisa: data de
pagamento, data de crédito, lote, receita, banco, agéncia, contas contabeis. Os langamentos e operagdes
efetuadas nos Mdodulos de Arrecadagéo e Divida Ativa deveréo ter o reflexo nos seus respectivos
langamentos nos Mddulos de Contabilidade, Orgamento e Financeiro de forma automatizada e integrada;

Possuir ferramenta para que a Administragdo possa configurar totalmente o layout de seus modelos de
carnes, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado.

Permitir o cancelamento, estorno, suspenséo, remissdo de qualquer receita com inclusdo do motivo e
observagao pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

Possibilitar simulagées de langamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos langamentos que estao
ativos a partir da simulagao pode-se efetivar o respectivo langamento.

Permitir configurar diversos tipos de isengées bem como a identificagao da receita que podera ser isenta.

Registrar e/ou alterar informagdes cadastrais com base em julgamento de processos de isengéo.




Possibilitar realizagao de recalculos de langamentos sempre que necessario.

Permitir a geragao de arquivos contendo informagdes de boletos bancarios para pagamentos para que
sejam impressos por terceiros.

Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou imposto
realizada pelo municipio.

Permitir que no ato do langamento de um crédito tributario possa ser optado entre qual a forma de
pagamento desejada para pagamento, como principal.

Permitir que na inscricao dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa sejam transferidos os demais
proprietarios do imoével como coproprietarios do débito em divida ativa.

Propiciar que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do langamento ou até mesmo agrupada
em apenas um unico langamento em divida, varias parcelas vencidas do exercicio, possibilitando a
configuracgéo distinta de acordo com a classificagéo do débito.

Propiciar que na transferéncia para divida seja cobrada uma taxa por Inscrigdo na divida ativa, podendo
ser Percentual ou valor.

Possibilitar que o langamento de um crédito tributario seja considerado o desconto diferenciado, ou seja, um
desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos, durante o periodo vigente de lei
sancionada pelo municipio para tal propésito.

Possibilitar configurar um valor minimo para o langamento de um crédito tributario de acordo com cada
classificagédo, permitindo informar um valor minimo para o total do débito e também por parcela.

Possibilitar classificar o tributo entre imposto, contribuicao de melhoria e taxa.

Possibilitar definir forma de calculo de corregcdo, multa e juros onde seja permitido informar a data de inicio
para a regra de calculo bem como, definir a forma de calculo antecessora.

Conter histérico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém informacdes dos
pagamentos realizados, podendo inclusive fazer download do arquivo e consultar suas criticas a qualquer
momento.

Possibilitar que o calculo dos créditos tributarios como IPTU e ISS, seja feito de forma simulada, enquanto
estiver simulado nao esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a efetivacdo do processo de
calculo quando estiver conferido e liberado ao contribuinte.

Possibilitar que um processo de calculo de crédito tributario que esteja como simulado possa ser excluido
do sistema para realizagao de um novo calculo.

Disponibilizar consulta da movimentagéo tributaria para confrontar com os valores contabilizados,
permitindo filtrar por periodo, bem como exibir os valores de forma detalhada para conferéncia, entre
reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos,
cancelamentos, isengdes, remissdes, prescrigdes, dacdo em pagamento, restituicbes e compensacgdes.

Possibilitar que a prorrogacéo de vencimento de um débito seja realizada de forma individual, por receita e
suas classificagcdes ou por periodo de vencimento.

Possibilitar que o contribuinte solicite isen¢do para um crédito tributario via portal, onde que o contribuinte
sera isento do pagamento das taxas de expediente para emisséo do carné.

Possibilitar que o processo de efetivagcao de isengéo para os contribuintes isentos de taxa de expediente
seja de forma geral, bem como devera enviar e-mail a cada um dos contribuintes informando-os que o
processo foi deferido e o carné ja esta disponivel para impresséo.

Possibilitar realizar compensagéao de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até
pagos de forma equivocadas possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte que
estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou néo.

Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores pagos a maior, pagos duplicados, ou pagos
indevidos.




Possibilitar que no momento do recalculo de um crédito tributario onde esteja parcialmente pago e o valor
apurado no recalculo seja menor que o valor ja pago, esteja disponivel para o contribuinte optar entre
restituir o valor pago a maior, ou compensar com algum crédito em aberto do mesmo.

Possibilitar que nos créditos tributarios que forem langados com mais de uma forma de pagamento, seja
possivel realizar agendamento de opgao para cada uma das formas de pagamento

Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis para envio do arquivo
com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando disponivel o envio por arquivo
“txt” e de forma automatica por WebService.

Possibilitar que a cada calculo de tributo realizado possa ser visualizado a rota de calculo, ou seja,
visualizar o fluxo de calculo seguido durante cada calculo para fins de verificagdes e conferéncia de
calculo.

Permitir efetuar langamento de um crédito tributario para contribuinte cujo CPF/CNPJ seja invalido.

Possibilitar definir desconto para emisséo de guia unificada, podendo conceder desconto na multa ou juros.

Permitir exigir agrupamento na emissao de guia unificada, onde que, sé pode ser emitido a guia unificada
para o conjunto de classificagdo que o contribuinte possuir créditos em aberto.

Possibilitar que na validagéo para emissao de Certiddo Negativa de débitos sejam considerados os sdcios
quando forem empresa, os responsaveis do cadastro quando for imével e o co-responsavel do débito
quando for divida ativa.

O sistema informatizado devera fazer a inicializagdo de exercicio, que compreende em numeracao
sequencial de processos, parametros de calculos, parametros de planilhamento, de forma automatica assim
que chegar o primeiro dia do novo ano.

Conter grafico com a arrecadacgao por receita onde os valores sejam exibidos em tempo real, permitindo
comparar com a arrecadag&do ano a ano.

Conter grafico com a arrecadagdo més a més, onde os valores sejam exibidos em tempo real, permitindo
comparar com a arrecadagao ano a ano.

Conter grafico com a arrecadacao anual, listando informag¢des em tempo real. Exibindo no minimo os
ultimos cinco anos.

Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadagao fornecidos pelos bancos seja efetuada em segundo
plano, apenas notificando o usuario sobre o andamento e finalizagdo do processo.

Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobiliario e cadastro mobiliario exibir
separadamente os débitos que estdo em cobranga administrativa, judicial, cartério, bem como débitos
parcelados administrativo, parcelados judiciais e parcelados em cartério.

Possibilitar que seja realizado suspensao, cancelamento e prescricdo de débitos de forma automatica, onde
apenas sao configurados paradmetros e o software de tempo em tempo executa os procedimentos, enviando
notificagdo e e-mail a usuarios configurados.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico os valores langados e pagos por subdivisido CNAE.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico os tributos mais arrecadados, em exercicio e divida.

Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, devera exibir qual parametro foi utilizado para
calculo de corregéo, multa e juros.

Conter relatério que liste a Receita Prépria, agrupada por Ano e Receita més a més.

Possibilitar emissao de posigao financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes valores
devem levar em consideracgdo os valores abertos no final do més informado.

Propiciar a integragéo de todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as movimentagdes
efetuadas em algum tributo nas respectivas contas contabeis.

Possibilitar que no final de cada més seja realizada integragcéo dos saldos de tributos em aberto na
arrecadagao com as respectivas contas contabeis de reconhecimento de receita.




Possibilitar que seja emitida Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir débitos
parcelados, com situagao a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa.

Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execugao Fiscal com criagado de Executivos Fiscais em
formato PDF.

Permitir e criar diversos relatérios/consultas com a possibilidade de exportar ou salvar no minimo em
arquivos do tipo PDF, XLS, TXT, HTMLTXT.

Integracao total diaria com a Contabilidade de acordo com o layout da mesma.

Permitir captacao de valores arrecadados pela Lei Geral do SIMPLES NACIONAL 123/2007.

Possibilitar o cruzamento com relatérios de valores arrecadados pelo DAS - Simples Nacional para
verificacdo do correto repasse pela Unido.

Possibilitar relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentagao Legal deste tributo, bem como se
esta vigente ou ndo a fundamentacao.

Possibilitar no cadastro do tributo o Percentual de perda na cobrangca Administrativa e Judicial.

Possibilitar cadastrar Restricbes a Contribuinte, onde o sistema dara avisos que o contribuinte possui
restricdes e quais sao os tipos de restricdes que este contribuinte possui.

Possibilitar a geragédo de notificacao de débitos para contribuinte com créditos vencidos, permitindo realizar
filtros por bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor
minimo e maximo do débito.

Possibilitar geragéo de aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, permitindo realizar filtros
por bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor
minimo e maximo do débito.

Possibilitar exportagao de dados para impressdo em empresas terceirizadas dos avisos de débitos e
notificagcdo de débitos.

6.2. DIVIDA ATIVA

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa também em fungao de sua
origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se refere a inscricdo e cobranga,
administrativa, judicial e cartério e SCPC.

Permitir o controle e emissao dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e encerramento e
fundamentacgéo legal) controlando, no registro das inscrigdes, o numero e a folha em que a mesma se
encontra no livro de registros.

Possuir meios para identificagdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso, podendo selecionar
0 numero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja procedido o cancelamento do
parcelamento de acordo com o que prevé a legislagdo municipal.

Requerer o contribuinte responsavel pelo parcelamento no momento da efetivacdo no Sistema.

Possibilitar a emissédo e o controle de notificagcdes de diversos tipos e modelos, de peticdes para cobranca
judicial, de certidées em texto e layout definido pelo usuario.

Possibilitar informar os co-responsaveis da divida ativa, com possibilidade de listar os mesmos nas
notificagdes, CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario.

Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre e no ato da inscri¢ao (livro, folha, data e nimero da
inscricao), com calculos de atualizagdes e acréscimos legais.

Realizar controle de processos de cobranga judicial, inclusive com relagéo a suas fases: notificagao,
certidao, petigao, ajuizamento.

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas, registradas
na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagédo. Possibilitar a configuragdo do parcelamento de divida




ativa, podendo parcelar varias receitas, conceder descontos através de leis municipais, estabelecendo um
valor minimo por parcela e periodo de vigéncia da lei.

Possuir demonstrativo analiticos e SINTETICOS dos parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo ou contribuintes.

Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida ativa.

Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, emitidos por contribuinte, imével
ou econdmico.

Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever.

Possibilitar a criagdo e administracéo de diversos programas de recuperagéo de divida ativa, com controle
de descontos diferenciados.

Possibilitar o parcelamento de débitos do contribuinte, de diversas origens e exercicios, mantendo
informagdes sobre a origem dos créditos fiscais.

Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas,
descontando-se o valor proporcionalmente nas inscri¢des.

Permitir integragao de sistema Tributagdo/Arrecadagdo com o Mdédulo Contabilidade, possibilitando o
registro e contabilizagdo de todas movimentagdes efetuadas na divida ativa, como recebimentos, inscri¢des
prescri¢cdes, cancelamentos.

Processar a classificagao contabil e gerar a planilha e/ou arquivo para contabilizagdo das movimentagdes
efetuadas na divida ativa, como pagamentos, prescri¢ao, cancelamentos dentre outros.

Nas consultas e relatérios gerenciais devera agrupar os débitos entre Administrativo, Judicial, ou Cartério,
ou SCPC, dependendo da fase de cobranga em que cada um se encontra, inclusive parcelamentos.

Possibilitar que as Certidoes de Divida sejam assinadas digitalmente.

Possibilitar realizar antecipagdo do pagamento de uma parcela de um parcelamento, descontando os
referidos valores até a data da antecipacao.

Propiciar juncdo de dividas para cobranga administrativa/judicial por no minimo as seguintes formas:
Contribuinte, Classificagao da Receita, Ano de Lancamento, Cadastro Imobiliario, Cadastro Econémico.

Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de débitos para cobranga administrativa ou
judicial, sendo que s6 pode ser aberta a cobranga, se para a forma de jungéo selecionada possuir
langamento para o ano de referéncia informado.

Possibilitar administracéo de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da acao judicial.

Possibilitar a geragéo de peticdes e CDAs para mais de um processo de divida ativa.

Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possam ser selecionados
também débitos que estdo em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o parcelamento sejam inscritos em
divida automaticamente.

Possibilitar realizar o estorno de inscricdo em divida ativa, caso identificado que a inscrigéo foi de forma
indevida, caso ainda nao tenha sido efetuado nenhuma movimentagdo com a inscrigdo na divida ativa.

Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento, caso contenha débitos judiciais envolvidos
no parcelamento.

Permitir imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do parcelamento.

Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanegam os juros de parcelamentos nas novas parcelas
criadas.

Possibilitar que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas seja considerada a
data do cancelamento do parcelamento, atualizando os valores até esta data.

Possibilitar definir privilégios de acesso por usuario entre as dividas administrativas e judiciais.

Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranga Judicial e




Cartério, ndo perdendo ambas as referéncias.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico, a quantidade de parcelamentos que possuem trés ou mais
parcelas em atraso, de acordo com o tipo do parcelamento, e segundo parametros de exclusao previstos na
legislagéo.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico o montante de divida ativa em aberto classificando entre o tipo
de divida ativa, administrativa, judicial e cartério e SCPC.

Possibilitar que a geragéo da certidao de divida ativa seja gerada com todos os débitos levando em
consideragao o terreno em que cada imével esta construido.

Possibilitar que a certiddo de divida ativa seja gerada com um cédigo de barras e que através deste seja
possivel efetuar a quitagdo dos débitos relacionados na CDA com valor atualizado.

Possibilitar que seja efetuado o cancelamento apenas de uma unica parcela quando uma divida estiver
parcelada.

Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em um processo de cobranga
administrativa, judicial e cartério ou SCPC, podendo incluir e excluir uma parcela apds processo Gerado.

Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em uma CDA e Petigédo, sendo ela,
administrativa, judicial e cartorio ou SCPC, , podendo incluir e excluir uma parcela apds certidao e peticéo
gerada, mediante respectivo registro e mantendo histérico.

Propiciar que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja efetuada geragdo em formato
prévio, podendo visualizar os supostos processos que serao criados.

Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranga em cartérios de maneira automatica através de
WebService padrao.

Possibilitar que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja feita todos
os meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario efetuar o procedimento mensal
mediante comando e parametros preestabelecidos pelo Setor competente. Devera ainda enviar e-mail aos
responsaveis a cada nova execugao.

Propiciar que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com parcelas vencidas de acordo com o tipo
do parcelamento e segundo parédmetros de exclusdo previstos na legislagdo, sejam cancelados de forma
automatica, sem a intervencao de usuario para dar algum comando todas as vezes, permitindo informar
numero de dias de caréncia para validagao de parcelas vencidas, enviando e-mail aos responsaveis sobre g
execugao dos cancelamentos.

Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputagao dos débitos, respeitando a ordem
de primeiro os débitos com fato gerador mais antigo, apds as taxas, apos os impostos.

Possibilitar impressao de prévia de cancelamento de parcelamento, demonstrando as inscrigbes em divida
ativa que estao relacionadas ao parcelamento e serdo retornadas para aberto.

Possibilitar visualizar em forma de grafico o saldo dos valores originais inscritos em divida acrescidos de
correcdo, multa e juros até a data da consulta, de acordo com o status da cobranga, podendo ser
Administrativa, Judicial e Cartério.

Gerar o demonstrativo de calculo atualizado para executivo fiscal, com todas as informacdes necessarias
para o correto ajuizamento da execuc¢ao judicial.

Possuir integragdo com o SCPC- Servigo Central de Protegao ao Crédito.

Permitir médulo de protesto eletrénico para cartérios do municipio de fora dele;

Possibilitar a Divida Ativa alimentar o sistema com as informagdes sobre débitos protestados, com geragéo
de relatorios gerenciais, importagéo de arquivos para integragéo de informagoes.

Disponibilizar Relatério de Distribuigdo dos Processos Judiciais, por periodo, quantidade, onde conste as
seguintes informagdes: n° do Processo Judicial gerado pelo nosso sistema; nome do devedor, n° das CDAs,
ano da divida, n° (s) do processo(s) administrativo (s), inscricdo (8es) e valor (somatdério) das dividas
englobadas no respectivo processo judicial.




Disponibilizar extrato com texto pré-definido pelo Setor Divida Ativa, conforme determinados
procedimentos efetuados, por exemplo: abatimento de valores por baixa de alvaras judiciais, extingdes por
quitacao, etc.

Gerar o relatério de arrecadacgéo de processos judiciais, SCPC ou Protesto, por filtros diferenciados, como
por exemplo, por lotes de arrecadagao, etc.

Gerar o relatério com histérico do processo, com valor inicial, valores pagos no curso do processo e valor
atual;

Extratos com simulagdo de parcelamento em conformidade com os regramentos da lei.

Permitir a inclusdo de documentos, por meio digital, no sistema, que tenham relagdo com o Cadastro
Mobiliario/Imobiliario/Geral que estejam relacionados a certas demandas como, por exemplo, pedidos de
parcelamento, etc.

6.3. IPTU E TAXAS

Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios,
contribuintes, edificios e zoneamentos.

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros por onde
passam, e que esta informacgéao seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro
imobiliario.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscrigéo, logradouros e CPF/CNPJ, com
no minimo os seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido,
maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia com, termina com.

Permitir manter um histérico de alteragdes que possibilite sua consulta. Realizar ainda, a emissdo de um
espelho das informacdes do cadastro imobiliario, podendo optar para que os espelhos das informagdes
sejam referentes a uma data/hora retroativa.

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua respectiva fragao ideal ou
percentual.

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

Realizar ainda, a emissao de um espelho das informagdes do cadastro imobiliario, podendo optar para que
os espelhos das informacdes sejam referentes a uma data/hora retroativa.

Possibilitar a cobranga ou n&do da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de acordo com a
utilizacédo da edificacao.

Possibilitar cadastramento imobiliario rural, com campos configuraveis conforme boletim cadastral da
prefeitura, bem como, poder informar seus responsaveis e demais proprietarios do Imovel e ainda
possibilitar que sobre 0 mesmo incida o Imposto de Transmissao Inter Vivos, nos casos especificados em
Lei.

Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e na localizagao do
imovel.

Possibilitar que seja efetuada a configuragéo do valor minimo do débito e da parcela.

Permitir controlar a entrega e devolugao dos carnés de IPTU.

Possibilitar a configuragao de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenciado para os
contribuintes inscritos em divida ativa.

Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranga de multa e juros individualizada por cadastro, receita ou
forma de pagamento.

Controlar as vistorias executadas nos iméveis bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria.

Permitir informar enderego de correspondéncia com as seguintes op¢des: enderego alternativo,




contribuinte, responsavel, imével, imobiliarias.

Impedir o cadastramento de endereco do imével sem relacionamento entre o logradouro e bairro e caso
necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do enderego do imovel.

Permitir configurar novas informagdes no cadastro de segdes, adicionando novos servigos ao trecho de
logradouro, sem necessidade de contratagao de servigo de customizagéo.

Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobiliario e cadastro de sec¢des
incompativel com o cadastro de logradouros.

Permitir acesso a informagdes sobre logradouros/trechos e bairros existentes no ato de inclusao do
cadastro ou sua alteragao.

Permitir desabilitar determinadas informacgdes do cadastro imobiliario conforme a necessidade do cliente.

Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individual e geral.

Demonstrar no cadastro imobiliario a data e o nome do usuario que realizou a ultima alteracdo no
respectivo cadastro.

Possibilitar realizar o desmembramento e o0 remembramento de imdveis. O contribuinte que possui um
imovel e deseja que este imovel seja dividido ou reconstituido, constituindo um ou mais iméveis.

Permitir que os campos que compdem a inscrigdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo alterar a ordem,
tamanho e a descricdo dos campos. Estes campos devem permitir a inclusdo de informagdes
alfanuméricas, caso seja necessario.

Possibilitar o vinculo do cadastro Unico de pessoas ao conselho de classe do CRECI, assim relacionando
as Imobiliarias com os iméveis, para permitir a emissdo de carnés IPTU por imobiliaria.

Permitir alterar a situagao cadastral do imoével para no minimo as seguintes situagdes: Ativo, Desativado e
Suspenso.

Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informagdes em um novo cadastro, copiando todas as
suas informacgodes, optando entre quais informacdes da inscricdo imobiliaria deve ser replicado e a
quantidade de cadastros para criagao.

Vincular o protocolo de solicitagéo para alteragao de qualquer dado cadastral relacionado ao cadastro
imobiliario apds concluir as alteragdes, ficando registrado também o servidor efetuou a alteragao.

Possibilitar que sejam configurados quais os tipos de débitos que seréo transferidos no momento da
transferéncia manual de proprietario do imével.

Possibilitar aos coordenadores, diretores e secretario da pasta a autorizagdo de usuario supervisor para
realizar alteragdo de cadastros que possuem débitos vencidos junto a secretaria de finangas do municipio.

Possibilitar a visualizagdo dos alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobiliarios ativos.

Possibilitar a definicdo de iméveis bloqueados, que s6 podera ser alterado qualquer dado cadastral com
autorizacao de usuario supervisor.

Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regido que esta localizado cada imével.

Possibilitar relacionar os zoneamentos do imovel.

Possibilitar inserir de forma manual informacao referente ao histérico do cadastro imobiliario.

Possibilitar geragédo de notificacdo de débitos para cadastros imobilidrios com créditos vencidos, permitindo
realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de
parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito.

Possibilitar a exportagao de dados para impressao de aviso de débitos e notificacdo de débitos em
empresa previamente habilitada para realizagdo dos servigos de impresséao pela entidade municipal.

Possibilitar geragédo de notificagdo cadastral para iméveis que estiverem com irregularidades cadastrais.

Possibilitar que a geragéo do aviso de débitos, notificagdo de débitos e notificagdo cadastral sejam
enviadas para a imobiliaria responsavel pelo imével.




Possibilitar emissdo de comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, podendo realizar filtro
por percentual de diferenca através dos valores venais e algum dos tributos langados, tendo como no
minimo os seguintes operadores para comparagao igual, menor ou igual, menor, maior, maior ou igual,
entre.

Possibilitar geragédo de arquivo para cobranga dos créditos tributarios relacionados ao imdvel para cobranga
na modalidade débito em conta, tendo essa informagao disponivel no sistema quando vinculado a este tipo
de pagamento, evitando o pagamento em duplicidade.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico, a situagdo do IPTU do Exercicio onde deve exibir dentre o valor
total langado de IPTU, separando por situagao, o valor de cada situagéo e o valor correspondente.

Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de segao.

Possibilitar que na rotina de calculo de IPTU e Taxas seja possivel definir um valor minimo de determinado
tributo calculado.

Possibilitar realizar Alteragdes nos cadastros imobiliarios de forma Geral.

Possibilitar realizar Alteragdes nos cadastros de seg¢bes de forma Geral.

Possibilitar exportar Dados para empresas de GeoReferenciamento.

Permitir informar o posicionamento geografico do enderegamento do cadastro imobiliario, com opgao de
buscar e visualizar as coordenadas geograficas através de mapa.

Gerar certiddes de deferimento e de indeferimento de isencdo e imunidade de IPTU.

Possibilidade de atualizagao de valores do metro quadrado da quadra quando ha avaliagdo de ITBI de
algum imével.

6.4. 1SS E TAXAS

Possuir controle gerencial das empresas optantes pelo Simples Nacional, onde o controle é feito na
empresa matriz e suas respectivas filiais.

Permitir o cadastro e a consulta dos estabelecimentos vistoriados, contendo, além dos dados existentes, a
data de vistoria.

Disponibilizar a emissao de certidao: inscricao, baixa e atividade referentes ao cadastro mobiliario.

Possibilitar a administragdo de informagdes sobre o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que exercem
atividades no territério do Municipio.

Possibilitar que o cadastro mobiliario (econémico) possa funcionar referenciando ao cadastro imobiliario.

Possibilitar o cadastro e controle de sécios, de acordo com suas cotas e agdes, controlando o percentual
correspondente a cada um.

Permitir ter um histérico das informagdes do cadastro econémico-fiscal com todas as informagdes lancadas
por alteragéo, desde a data de inicio da atividade.

Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos langamentos para o mobiliario.

Permitir a inclusdo da entrega e devolugdo dos carnés de ISS e taxas mobiliarias.

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio com suas auditorias.

Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localizac&o e de vigilancia sanitaria e recolhimento de
valores.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, enderego, CPF/CNPJ, contador e
atividade (principal e secundaria) com, no minimo, os seguintes comparadores: igual, diferente, entre,
contém, ndo contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia com e
termina com.

Devera estar adequada a LEl COMPLEMENTAR N° 116, DE 31 DE JULHO DE 2003.




Permitir diferenciacdo das microempresas, empresas de pequeno porte e MEls, conforme lei.

Conter programas para gestao do cadastro econémico-fiscal, calculo e langamento do ISSQN, MEI
(Empreendedor Individual) e das chamadas Taxas de Licenga.

Permitir o calculo e langamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito a
homologacao (inclusive ISSRF), Taxa de Licenca Anual, Ambulante, Eventual e de utilizagcéo de
logradouros publicos.

Possuir a rotina para a geragéo automatica e parametrizada do langamento do ISS e Taxas.

Possibilitar a configuragcado de desconto de pagamento a vista dos langamentos de ISS e taxas de modo
diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa.

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade
principal e as secundarias.

Controlar as vistorias executadas nas empresas (econémico) bem como identificar o grupo de fiscal que
realizou a vistoria.

Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificacdo dos
autbnomos.

Permitir informar enderego de correspondéncia com as seguintes op¢des: enderego alternativo,
contribuinte, domicilio fiscal (empresa), Contador.

Gerenciar as operagodes da situagao cadastral mobiliaria, tais como: ativos, baixados, desativados,
suspensos e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situagao cadastral.

Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusédo dos integrantes do quadro societario das empresas
estabelecidas no municipio.

Permitir informar o posicionamento geografico do enderegamento do cadastro econémico, com opgao de
buscar e visualizar as coordenadas geograficas através de mapa.

Permitir configuragcédo das informacdes referentes a cadastro de atividades vinculado ao cadastro
mobiliario.

Possibilitar o usuario de configurar novas informagdes vinculadas ao cadastro econdmico fiscal.

Possibilitar desabilitar informagdes do cadastro mobiliario quando ndo se deseja mais administra-las.

Permitir o cadastro das atividades no padrdao CNAE, atendendo ao padrao nacional de codificagdo de
atividades econémicas e permite que a administragao classifique as pessoas juridicas e fisicas com maior
detalhamento.

Permitir a visualizagdo no cadastro mobiliario a data e o nome do usuario que realizou a ultima alteragao.

Possibilitar emissao de alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, bem como, permitir a
escolha do periodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma ser prorrogada e derrogada a qualquer
momento.

Possibilitar emissao e/ou impressao de Alvaras de Funcionamento através do Portal de Auto-atendimento
ao Contribuinte, bem como seja possivel realizar a verificagdo de autenticidade do mesmo.

Possibilitar gerenciamento de cadastros mobiliarios provisoérios, com alertas diarios sobre cadastros cujo
limite de prazo este expirado.

Possibilitar que determinado tipo de s6cios ndo seja validado para fins de verificagdo de débitos do
cadastro mobiliario.

Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario bem como dos sécios
relacionados a este no momento de manuteng¢éo no cadastro.

Possibilitar geragédo de notificagao e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que possuam débitos
vencidos ou a vencer, permitindo filtrar a geragdo pelo menos por data de vencimento, nimero de parcelas
em atraso, valor minimo do débito e valor maximo do débito.




Possibilitar a geragédo de notificagdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por empresa a ser
definida pela entidade municipal.

Possibilitar que as empresas que séo obrigadas a efetuar declaracao de servico mensal, caso ndo efetuem
a declaragao no prazo, seja alterado a situagao cadastral para situagéo especifica definida pela Prefeitura
Municipal.

Possibilitar geragédo de arquivo a partir do arquivo da relagdo de empresas do municipio que é fornecido
pela receita federal, a fim de gerar no arquivo apenas as empresas que possuem débitos no municipio.

Possibilitar informar os responsaveis técnicos de cada empresa.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico e relatério a quantidade de empresas por Simples, MEI e Nao
Optantes.

Propiciar visualizagdo em forma de grafico e relatério as empresas MEI, ME, EPP e demais empresas por
subdivisdo CNAE, item da lista, enquadramento tributario, tipo de empresa.

Possibilitar que o cadastro de nova empresa a partir do contribuinte e contador seja feito de maneira
integral online, desde a consulta prévia, até a efetivagdo do cadastro da empresa.

Possibilitar emitir parecer para consultas prévias de maneira automatica e totalmente online.

Possibilitar integrar os pareceres para consultas prévias, baseado no zoneamento da localizagdo que se
pretende exercer determinada atividade CNAE.

Possibilitar que o contador responsavel pela empresa possa solicitar protocolos, emitir segunda via de
boletos em nome da empresa que ele seja responsavel.

Possibilitar que seja realizada alteragado das caracteristicas das atividades de forma geral.

Se o0 municipio adotar a utilizagao de atividade nao padrao CNAE, possibilitar relacionar esta atividade com
a correspondente atividade padrdo CNAE.

Possibilitar relacionar no cadastro de atividades a utilizagdo correspondente, de acordo com a lista de
utilizacbes previstas na lei do zoneamento do municipio.

Possibilitar realizar a inclusao e alteragdo do contador responsavel por uma empresa em massa,
permitindo alterar mais que uma ao mesmo tempo.

Automatizar cadastro dos MEls, ME e EPP que realizarem pagamento dos tributos junto ao Simples
Nacional, cujos CNPJs ndo sao inscritos no municipio.

Permitir a importagdo de arquivos da Receita Federal Simples Nacional referente aos enquadramentos de
opc¢éo das empresas ME, EPP e MEIls, assim como arquivos de pagamentos DAS mensal e de
parcelamento e dos arquivos de cadastros de MEls novos na Receita Federal.

Permitir a classificagdo das atividades de servicos, item da lista de acordo com cada CNAE. (ITEM X
CNAE)

Possibilitar relatério de auditoria das inclusdes, exclusdes e alteracdes efetuadas no sistema.

Possibilitar a geragéo de notificacao e aviso de débitos para serem entregues por meio eletrénico, direto ao
contribuinte, com aviso de recebimento.

Permitir somente a inclusdo de um cadastro Mobiliario ativo de contribuinte com mesmo CPF, CNPJ.

Permitir relatério de auditoria de todas as agdes de inclusdo, exclusao e alteragao efetuadas no sistema.

Disparar de forma automatizada aviso ao contribuinte pela falta de escrituragdes mensais, quando nao
possuir NFSe geradas na competéncia.

Disparar de forma automatizada notificagéo de débito ao contribuinte com aviso de recebimento ou
assinatura eletronica, ja gerando o processo administrativo automaticamente.

Disparar de forma automatizada, intimagdes, notificagdes ou comunicados ao contribuinte, com aviso de
recebimento ou assinatura eletrénica, geando processo administrativo automatico.

Permitir relatério e grafico de cadastros de Mobiliario por CNAE, item da lista, tipo de empresa, aliquota,




prestadores de servigo, industria, comercio.

Permitir ao contribuinte a consulta por meio eletrénico dos débitos do cadastro geral e do cadastro
Mobiliario.

Permitir ao contribuinte a consulta por meio eletrénico de andamentos do processo administrativo, extratos,
andamentos, valor da divida, documentos gerados.

Permitir ao contribuinte parcelamento por meio eletrénico.

Permitir a geracao, cancelamento, substituicdo de NFSe por meio eletrénico.

Permitir ao contribuinte de forma eletrénica a escrituragdo das Receitas, NFS prestados e tomados de
terceiros.

Permitir somente um cadastro geral de CPF e CNPJ. Bloquear duplicagéo.

Permitir a ciagdo de cadastros Mobiliarios e Imobiliarios oriundos do cadastro geral.

Permitir a liberagcado de Aidof por meio eletrénico para os MEls.

Permitir abertura de protocolos e demandas por meio eletronico (baixas, solicitagdes fiscais, recursos, etc

Permitir inclusao ou alteragao de cadastro por meio eletrénico com inclusdo de documentos
comprobatérios (CNPJ, contrato, RG, CPF, comprovante de endereco). Bloquear caso ja tenha cadastro.

Possibilitar a geragdo manual ou automatica de processos administrativos fiscal. Deve conter no processo
administrativo fiscal o nimero do processo, data de criacao,

periodo compreendido, status, identificagao do contribuinte, CPF, CNPJ, tipo de langamento, tipo de
imposto, cédigo do imposto, observagao, enquadramento da divida, responsavel pela abertura, e-mail,
telefone, entre outros dados.

Possibilitar a geragao, impressao, gerenciamento de documentos (a serem configurados a pedido do
contratante - Auto de Langamento, Intimagdes, Planilhas, etc) dentro do processo administrativo fiscal.

Possibilitar o controle dos documentos e andamentos dos mesmos.

Possibilitar relatorio e grafico de processos administrativo fiscal por data, periodo, funcionario responsavel,
por status de situacéo do processo, por imposto.

Possibilitar a geragao de relatério e graficos comparativos de processos administrativo fiscal por ano, més,
valores langados e arrecadagéo.

Possibilitar a geragédo de extratos de dentro do processo, constando numero de processo administrativo
fiscal, data, valor original langado, valor atualizado com juros, multa e corregdo, status da divida e status do
processo administrativo fiscal, imposto, vencimento, exercicio e competéncia.

Possibilitar relatdrios e graficos gerenciais referente aos dados do processo administrativo fiscal.

Possibilitar o gerenciamento de prazos, referente aos documentos do processo administrativo fiscal.

Possibilitar o gerenciamento e avisos de prazos, referente aos status e andamentos do processo
administrativo fiscal.

Possibilitar ao contribuinte 0 acompanhamento por meio eletrénico dos andamentos do processo
administrativo fiscal.

6.5. ITBI E TAXAS

Possibilitar langar um processo de transferéncia de proprietario para imoveis.

Possibilitar que em apenas um processo de transferéncia, possa ser transferido o terreno e todas as
unidades que pertencem ao mesmo terreno.

Propiciar que seja realizado o calculo atualizado dos valores venais de cada unidade, no momento que é
feito o langamento do processo de transferéncia.




Propiciar que seja utilizada mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pago pela
transferéncia do imével.

Devera guardar o histérico de transmiss&o de propriedade dos iméveis, com data, comprador, vendedor e
valor da transacgao.

Cadastro Imével Rural, para emisséo de guia de ITBI rural.

Possibilitar transferir de um proprietario para varios adquirentes.

Possibilitar atualizar o endereco de entrega para correspondéncias dos iméveis envolvidos na
transferéncia.

Possibilitar que cartérios, previamente autorizados, possam efetuar a geragédo do processo de transferéncia
de imoveis, para posterior analise e deferimento do processo por fiscal capacitado na prefeitura.

Possibilitar geragédo de laudo de transferéncia de iméveis, contendo detalhes dos iméveis envolvidos na
transferéncia, vendedores e compradores. Bem como as aliquotas aplicadas sobre o valor da transagéo.

Possibilitar configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal territorial, tendo em vista
célculo de planta de valores que estejam desatualizados

Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o codigo de barras para pagamento
do imposto.

Permitir efetuar um langamento de um processo de transferéncia com situagéo Isenta.

Permitir efetuar a impresséo da declaragéo de quitagado do ITBI para processos cuja situagado do langamento
tributario estiver pago e que o mesmo esteja disponivel para emissao por meios eletrénicos para o
contribuinte, assim que baixado o pagamento.

Possibilitar efetuar a transferéncia de proprietario automaticamente ao efetuar a baixa de arquivo
magnético enviado pelo banco que contém o pagamento da guia de ITBI.

Possibilitar o estorno da transferéncia de proprietario caso a transmissao do imével néo seja concluida
pelas partes.

Permitir efetuar o bloqueio do langamento de um novo processo de transferéncia cujo, imével esteja
inadimplente com o municipio.

Possibilitar informar valor venal territorial e predial de maneira manual para cada uma das unidades
envolvidas no processo de transferéncia.

Propiciar que seja efetuada uma transferéncia parcial, onde um proprietario pode transferir apenas um
percentual da sua propriedade para outros proprietarios.

Possibilitar Cadastrar o prego médio praticado em um determinado logradouro.

Possibilitar que o contribuinte solicite por meio da plataforma de atendimento online a guia de ITBI, gerando
de forma automatica a taxa de protocolo prevista em legislacdo municipal. Caso o contribuinte ndo
encaminhe a solicitagdo com todos os requisitos necessarios, a solicitagao retornara a ele e quando
encaminhado novamente ao setor, contara o prazo para resposta a partir da solicitagdo correta.

Possibilitar que o contribuinte emita por meio da plataforma de atendimento online a guia de ITBI com
chancela para validacao posterior.

Possibilitar que a guia de ITBI possua assinatura digital e/ou eletrénica pelos diretores ou secretario da
pasta.

Possibilitar que o sistema anule a guia de ITBI conforme prazo estabelecido na Legislagdo Municipal.

Permitir o cidadao emitir seus débitos como de IPTU, ITBI Taxas entre outros na modalidade PIX.
Podendo, o préprio cidadao, ler o QrCode, copiar e/ou salvar a chave PIX.

Permitir emitir guias para Pagamento com cédigo de Barras e no mesmo layout o Qrcode para pagamento
na modalidade PIX.




6.6. RECEITAS DIVERSAS

Propiciar que seja configuravel a férmula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas diversas
secretarias e setores do municipio.

Permitir a emissao de guias de recolhimento em padrédo bancario, com célculo automatico de acréscimos
quando em atraso, possibilitando a configuragdo e emissao de diversos layouts.

Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os calculos e defina os valores, de forma
que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servigos forem solicitados.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam realizar o calculo automaticamente de qualquer
taxa controlada pelo sistema, previstos na legislagdo municipal, sem a necessidade de digitagdo manual do
valor final.

Possibilitar a extingdo de débitos por servigos nao realizados.

Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro econémico.

Possibilitar emissao de Nota Avulsa através da lista de servigo ou atividade econdmica.

Possibilitar gerenciamento de solicitagdes de transito.

Possibilitar a geragédo de notificagao e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso com
determinado servigo, possibilitando realizar filtro por quantidade de parcelas em atraso, se o tipo de atraso é
consecutivo ou alternado bem como possibilitar informar a faixa de valor para geragéao.

Possibilitar exportagcdo de dados para impressao de aviso de débitos e notificacdo de débitos em empresa
previamente habilitada para realizagdo dos servigos de impresséao pela entidade municipal.

Possibilitar que na geragao da Nota Avulsa, sejam verificados os débitos do prestador e tomador de
servigo.

Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite por més ou por ano.

Possibilitar realizar as dedugdes de INSS e IRRF referente aos servigos prestados.

7. PORTAL TRANSPARENCIA

Atender as Leis Complementares n° 101 e n® 131 da Secretaria do Tesouro Nacional e suas atualizagbes e
legislagdes sobre o tema;

Atender aos anexos da Lei n® 9.755/98 do TCU e suas atualizagdes e legislagbes sobre o tema;

Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e suas atualizagdes e
legislagdes sobre o tema;

Permitir a consulta de relatérios legais, gerados com base nos dados inseridos nos correspondentes
sistemas de gestao;

Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por entidade gestora municipal,

Permitir consulta de informagées com filtro de periodo;

Disponibilizar as informag¢des em tempo real no portal, sem necessidade de digitagédo, exportagao ou
importagdo de dados;

Possibilitar que as consultas sejam gerenciadas permitindo ao usuario definir quais consultas seréo
disponibilizadas no Portal;

Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop-up, com possibilidade de adicionar
imagem;

Possuir campo de busca para facilitar na localizagdo das consultas;




Permitir a criacdo de novas consultas, com possibilidade de realizar upload arquivos ou relacionar links
externos;

Permitir imprimir as consultas nos formatos PDF, DOC, XLS, JPEG;

Possuir rotina para publicagao de relatérios no Portal;

Permitir publicar relatério sem varios formatos no Portal, permitindo o upload desses relatérios;

Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o tamanho da
fonte e acessar ferramenta que auxilie a leitura para deficientes visuais;

Permitir o acesso as legislagbes municipais;

Permitir consultar os dados referente a estrutura de acesso a informagao da entidade;

Possibilitar que sejam vinculados em novas consultas, permitindo o download dos documentos pelo Portal
da Transparéncia;

Permitir o cadastro de agrupadores, para que seja possivel realizar a organizagdo dos arquivos que serao
adicionados em uma nova consulta que sera disponibilizada no Portal.

Permitir ordenar as consultas por cédigos, valores, nomes e tipos; Compras:

Permitir consultar as informacgodes basicas sobre contratos, convénios, compras diretas, licitagdes, consulta
de entradas e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos que integram o patriménio,
consulta de veiculos relacionados a frota da entidade;

Permitir consultar os processos licitatérios por categorias, como: pregdo, chamamento publico, tomada de
pregos; SMO.

Gerar publicagao do balanco consolidado das contas do CONTRATANTE, das autarquias e entidades
beneficiadas pelo repasse de verbas publicas;

Consultar os dados dos programas estaduais e federais com as respectivas verbas repassadas pelos entes
federativos responsaveis — Unido e Estado;

Gerar publicacado das compras mensais realizadas pela administragcéo direta e indireta, considerando os
processos licitatérios;

Gerar publicacao das prestagdes de contas do ente publico;

Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados;

Gerar publicacao dos gastos com diarias pagas com verbas oriundas dos cofres publicos, especificando a
finalidade da despesa, data e valor;

Possuir consulta de Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagao do respectivo empenho;

Possuir consulta de Convénios de Repasse e seus respectivos anexos; RH:

Gerar publicacao da area de pessoal, estrutura organizacional, cargos e fungdes, salarios, centros de
custos com e sem funcionarios;

Demonstrar a folha de pagamento dos funcionarios, permitindo configurar os proventos e descontos;

Demonstrar o pagamento de diarias, com informagdes relativas a quantidade, deslocamento, motivo e
tempo de permanéncia;

Possuir consulta que disponha da quantidade de funcionarios por regime de trabalho;

Possuir consulta que disponha da quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo,
comissionado, emprego publico, etc.);

Demonstrar consulta de funcionarios(servidores);

Possuir consulta de funcionarios cedidos e recebidos por cessao;

Dispor de consulta de cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;

Possuir consulta de funcionarios inativos com informacéao do tipo de aposentadoria/pensao;




Possuir consulta que permita visualizar o horario de trabalho regular cadastrado para o funcionario;

Possibilitar consulta de estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;

Possibilitar consulta de terceirizados, contendo local de trabalho e periodo de contrato;

Gerar extratos individuais dos servidores e disponibilizar via internet.

Disponibilizar atas de reunido do conselho via internet.

Atender aos critérios do Programa Nacional de Transparéncia Publica, conforme requisitos atualizados
anualmente.

7.1. SERVICOS E AUTO-ATENDIMENTO E WEBSITE

Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientar os cidadaos, contendo requisitos e
dados gerais sobre os servigos prestados pelas entidades.

Disponibilizar servigo para emisséo de processos digitais/protocolos, com integragéo aos sistemas de
cadastro Unico, imobiliario, arrecadagéo;

Permitir que a solicitagdo de processos digitais/protocolos via web, seja opcional a utilizagdo de assinatura
digital com e-CPF ou e-CNPJ no padréao ICP-Brasil;

Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e obrigatorios para que seja possivel
realizar as solicitagdes;

Disponibilizar servigo de Acesso a Informagao, com a possibilidade de protocolar solicitagdo e consultar os
seguintes dados da entidade: obras e a¢des, estrutura organizacional e perguntas frequentes,
de acordo com a Legislagédo 12.527/2011 e suas atualizagdes e legislagdes sobre o tema;

Permitir consultar as legislagées municipais, podendo definir quais categorias poderéo ser exibidas na
consulta externa;

Possibilitar que os servigos que geram processos digitais/protocolos, seja configurada a emissao de taxa,
guia para pagamento, em padrao bancario, permitindo definir para
cada solicitagcao a sub-receita correspondente;

Possuir servigo para que o contribuinte consulte o0 andamento dos processos digitais, processos com
workflow e de ouvidoria, sendo necessario

informar o niumero do processo e seu codigo verificador ou CPF/CNPJ, contendo a possibilidade de
informar novos anexos e adicionar complementos;

Permitir que os usuarios recuperem e alterem sua senha de acesso, por meio de servigo disponivel no
portal;

Possuir servigo para realizagdo de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela
entidade;

7.1.1. OUVIDORIA

Permitir que as solicita¢gdes de ouvidoria, como: denuncias, duvidas, sugestdes, elogios, sejam requeridas
via web e direcionadas ao setor de Ouvidoria Municipal,
com a possibilidade de o requerente ser anénimo;

7.1.2. COMUNICAGAO

Permitir o cadastro da agenda de eventos no portal, com intuito de organizar os eventos realizados pela
prefeitura(secretarias), possibilitando aos cidadaos visualizar as datas;

7.1.3 COMPRAS




Possibilitar a divulgagdo de informagdes sobre licitagbes, com a opgao de configurar quais dados serdo
exibidos no servigo, sendo:

edital, anexos, pareceres, ata de abertura do envelope, proposta, ata do pregao, contrato, certiddes,
vencedores;

7.1.4. CONTABILIDADE

Possuir servico para que os fornecedores possam consultar os valores retidos de empenhos;

Possuir servico onde os fornecedores possam consultar o saldo dos valores a receber da entidade;

Possibilitar aos fornecedores da entidade, consultar os empenhos emitidos, sendo filtrado entre pagos, a
pagar, retengdes e saldos;

Possuir consulta do comprovante de retengao do IRRF pela entidade, para posterior declaragao do imposto
de renda PF ou PJ.

Permitir emissao da folha de pagamento via portal de autoatendimento, com a possibilidade de a entidade
definir o layout de impressao que sera utilizado para o relatério;

Possibilitar ao servidor realizar a emissao da ficha financeira com os valores dos pagamentos recebidos;

Permitir a emissao de consulta e verificagdo de autenticidade da Certiddo Negativa de Débito;

7.1.5. RECURSOS HUMANOS

Permitir ao funcionario realizar a emissédo da declaragéo sobre o periodo de trabalho no magistério;

Disponibilizar ao funcionario a realizagao da alteragdo/atualizagdo de seus dados pessoais através de
Servigo;

Permitir ao servidor realizar a emissao do relatério anual de contribuigbes para a previdéncia;

Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo Portal de Servigos com a opgao de
selecao dentre os bancos conveniados da entidade;

Permitir ao servidor a consulta, acesso e download de todos os documentos langados em sua ficha
funcional;

Permitir ao servidor efetuar o langamento de atestados médicos, comprovantes de comparecimento em
consultas ou exames;

Possuir servigo especifico para solicitagdo de afastamentos, de forma que o departamento de recursos
humanos possa fazer a analise do pedido;

Possuir servigo especifico para solicitagdo de férias, de forma que o departamento de recursos humanos
possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a programacao de férias a partir do requerimento
efetuado;

Permitir ao funcionario consultar os periodos de licenga prémio;

Permitir ao funcionario consultar o direito de abono de permanéncia, simulagdo de aposentadoria e regras
de aposentadoria;

Disponibilizar servigo para consultar a autenticidade do recibo de pagamento, sendo informado o cédigo de
verificagdo disposto na folha de pagamento do funcionario;

Permitir que a entidade realize publicagao de editais de concursos publicos, possibilitando a inscrigao por
meio de servigo no auto-atendimento;

7.1.6. TRIBUTOS

Permitir a emissao de guias em atraso ou nao, realizando a atualizagdo dos calculos para: ISSQN, ITBI,
Divida Ativa, ISS/Alvara, Guia Unica;




Permitir a emissao de extrato de débitos, sendo geral, através do cadastro econdmico ou por imével,

Possibilitar solicitagdes via portal, para exercer atividades econémicas no CONTRATANTE;

Permitir registrar a transferéncia de imoveis entre proprietarios, incluindo nome do proprietario adquirente,
transmitente e tabelionato. Com posterior liberagao da entidade e pagamento de guia;

Possuir servico para registrar solicitacdo de ocorréncia e manutencgéo para a entidade, estando integrado
com os Servigcos Publicos do CONTRATANTE;

7.1.7. OBRAS

Disponibilizar servigo para acompanhar o cronograma de execugao de atividades das solicitacbes de
ocorréncia e manutencgéao registrada;

Possuir servigo que permita registrar denuncias referentes ao licenciamento ambiental;

7.2. OUVIDORIA

Tramitar os processos inteiramente em ambiente digital com dispensa do trdmite em papel.

Possibilitar a configuragao de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive com
a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada.

Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de e-mail.

Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a visualizagao
dos documentos obrigatdrios e necessarios para cada assunto.

Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e
etiquetas.

Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os
trAmites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados.

Controlar a vinculagao de processos por apensamento.

Possibilitar a assinatura eletrénica com a utilizagédo de certificado digital, no padréo ICP Brasil, na abertura,
trAmites, complementos e no encerramento dos processos de Ouvidoria.

Permitir anexar arquivos digitais aos processos de ouvidoria, sendo nos formatos: PDF, PNG, DOC.

Na tramitagcao de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do processo, avisando da ocorréncia
da movimentagao.

Permitir a tramitagao do processo entre centro de custos ou por usuario.

Possibilitar a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.

Permitir emissao de relatérios a partir das telas de consulta de: assunto, subassunto, documento e
processo.

Emitir relatérios estatisticos com opg¢ao de agrupamento por: assunto, subassunto, centro de custo atual,
requerente, parecer e situagao.

Permitir emissdo de comprovante de encerramento, passivel de configuragao.
Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que processos pendentes
sejam classificados através de cores (prazo final ou da etapa atual).

Permitir o cadastro de processos de ouvidoria com requerente anénimo, com a possibilidade de informar
telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

Permitir emissao de etiquetas personalizadas contendo informagdes do processo, através dos filtros:
numero, ano, assunto, subassunto, data e situagéo do processo.

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.




Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar parecer diferente para cada
um dos processos.

Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo
interno da entidade.

Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, subassunto e centro de custos.

No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuério seja notificado da existéncia de outros
processos para o requerente informado.

Permitir relacionar requerentes adicionais e responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura
quanto em eventuais alteragdes.

Dispor de opgéo para paralisar os processos que estejam com o prazo suspenso.

Permitir a insercao dos textos, de abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

Permitir ao gestor do sistema de ouvidoria a visualizagao de todos os processos, independente do centro
de custos em que o processo esteja localizado.

Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagdo por meio de servigco especifico de ouvidoria via internet,
sendo necessario informar o nimero do processo e o cédigo verificador ou CPF/CNPJ, inclusive com a
possibilidade de informar novos anexos e langar novas informagdes através de complementos no processo.
Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas os processos da sua repartigao.

Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, nimero, ano,
requerente, endereco do requerente, assunto e subassunto.

Manter histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagdes de data de abertura,
trAmites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

Possibilitar a criagdo de repositério de modelos (Templates), que poderao ser utilizados como base para a
criacdo de novos documentos dentro dos processos de ouvidoria.

Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do
processo.

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela data da ultima
movimentagao, possibilitando visualizar os ultimos processos movimentados.

Possuir validag&o no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercéo de registros com
descrigao duplicada.

Permitir que processos de ouvidoria abertos pelo portal, os dados n&o sejam alterados por quem esta
analisando.

Possuir historico de alteracoes efetuadas principalmente de requerente, assunto, subassunto, enderego do
processo de ouvidoria e 0 usuario que realizou a alteragao.

Permitir configurar o envio de e-mail ao requerente nas seguintes etapas do processo: abertura,
cancelamento, tramite e encerramento.

Permitir localizar os processos filtrando por situagao: em analise, aberto, tramitando, cancelado.

Permitir relatérios por rua, bairro e loteamento.

Permitir relatério por tipo de servigo.

7.3. SERVIGOS PUBLICOS

Permitir cadastrar origem de ocorréncia.

Permitir cadastrar tipo de ocorréncia.




Possuir gerenciador de ocorréncia de servigos e manutengdes, com possibilidade de filtrar por tipo de
ocorréncia, origem de ocorréncia e situagdo de ocorréncia.

Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocorréncia, o solicitante, o
enderecgo da ocorréncia e a descrigdo.

Ter o cadastro de ocorréncia integrado com o Google Maps, considerando o enderecgo cadastrado.

Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situagcéo aberta.

Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execugéo, o responsavel pela
execucgao e o tipo (vistoria, execugéo, fiscalizagdo).

Permitir consultar as programacgées de um determinado servigo de manutengéo possibilitando verificar o
histérico dessas programacgdes em ordem cronoldgica.

Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programacgao, permitindo consultar para cada
programacgao as ocorréncias a ela vinculadas.

Permitir informar para cada programacéao a equipe responsavel pela execugao da atividade.

Permitir a impresséo da programag¢ao com os dados da ocorréncia bem como da equipe responsavel pela
execugao do servigo.

Permitir reprogramar uma agéo, informando a data, o responsavel, o motivo da reprogramagéo e o tipo.

Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro disponivel para visualizagao e consulta.

Permitir anexar imagens e documentos a ocorréncia incluida.

Permitir imprimir a ocorréncia.

Permitir o registro de ocorréncias através do auto-atendimento da entidade.

Emitir Relatério de Servigos Executados.

Permitir relatérios por rua, bairro e loteamento.

Permitir relatério por tipo de servigo.

8. APLICATIVO MOBILE

Permitir ao cidad&o solicitar acesso aos servigos.

Permitir pré-visualizagao e gerenciamento da disposi¢cao dos grupos/servigos/indicadores disponiveis para
os usuarios, sendo possivel verificar como eles ficardo dispostos para o usuario final;

Possibilitar que os servigos, conforme padrao definido pelo sistema, sejam disponibilizados no App,
considerando as demandas da entidade.

Permitir a habilitacdo, pelo usuario, de envio de notificagao do tipo push.

Disponibilizar servigo para consultar linhas de transporte publico e privado, permitindo filtrar por linha,
trajeto e sentido, contendo a exibi¢cdo do resultado da consulta em mapa.

Possuir servico que exibe os pontos de énibus mais proximos da localizagao atual do usuario logado.

Integracdo com Google Maps, possibilitando a busca de locais publicos e privados, como por exemplo a
identificacdo dos pontos de énibus. Devera permitir o cadastro e localizagdo no mapa sendo gerenciados
pela administragéo através do software de gestao/retaguarda;

Disponibilizar servigo para consultar os locais publicos e privados previamente cadastrados, permitindo
visualizar em mapa os enderecos, sendo demonstrado no marcador o detalhamento da localizagao.

Disponibilizar servigo para acesso aos dados do IBGE on-line, contendo as seguintes informagdes:
informagdes do CONTRATANTE (populagéo do ultimo censo, area territorial, populagéo estimada, salario




mensal, taxa de mortalidade, PIB per capita), histéria do CONTRATANTE e formagao administrativa.

Disponibilizar servigo que permita consultar as empresas ativas no municipio, por segmento de atuacéo,
contendo informagdes detalhadas como: razao social, endereco, contato e com a possibilidade de visualizar
a localizagdo da empresa pelo mapa.

Permitir ao cidadao consultar e visualizar o status de pagamento de IPTU.

Permitir que o servidor publico consulte detalhes da margem consignavel disponivel para empréstimos.

Permitir que o funcionario tenha acesso ao seu recibo de pagamento, com a possibilidade de realizar o
download do relatério.

Possuir servigo para que os fornecedores possam consultar os valores a receber da entidade.

Permitir consultar de forma resumida os relacionamentos que o cidadao tem com a administracéo publica,
considerando: processos digitais, débitos, empenhos, processos de ouvidoria, ordens de compra e folha de
pagamento.

Permitir a visualizagdo de débitos em aberto, bem como a emissao de boleto para pagamento, com a
possibilidade de realizar a copia do cédigo de barras para pagamento direto via internet banking ou
aplicativo do banco.

Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos servidores publicos.

Permitir consultar as licitagbes cadastradas pela entidade, podendo realizar o download dos editais
disponiveis.

Permitir ao gestor visualizar o relatério de extrato do cidadao, contendo informacgdes relacionadas a pessoas
vinculadas ao cadastro unico da entidade, permitindo a selegdo de pessoas através de consulta ao cadastro
unico;

Permitir que os servidores publicos consultem o extrato anual da contribuicdo da previdéncia.

Possuir servigo que demonstre ao funcionario o tempo de servigo na entidade.

Permitir que o funcionario faga a emisséo de seus certificados de cursos no formato PDF.

Permitir a visualizagdo dos dados de rendimentos para o IRRF pelo funcionario.

9. BUSINESS INTELLIGENCE

Apresentar as despesas consolidadas (empenhos, liquidagdes e pagamentos) de um periodo determinado
em forma de graficos e tabelas.

Apresentar a situagao de tramitagdo dos documentos protocolados, permitindo a filtragem por interessado,
localizagao, datas e situagdo, gerando assim um desempenho com o tempo minimo e maximo da
tramitacao.

Permitir a analise do grau do comprometimento das despesas com aquisi¢cbes de bens, servigos e
dispéndios realizados pelos entes publicos para custear os servigos (despesas correntes).

Permitir a analise de forma mensal e anual dos gastos de pessoas. Os cenarios apresentados deverao
apresentar os comparativos dos valores brutos, quantidade de servidores (funcionarios), média salarial e
custos por diversas dimensdes.

Permitir a geragdo da apresentagao grafica e consolidagdo de informagdes gerenciais;

Permitir analises que envolvam diferentes visualizacbes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as
alteragc6es em uma das visualizagdes, reflitam automaticamente nas demais.

Permitir filtrar, extrair, fazer transformagdes avangadas e carregar dados a partir de fontes de dados, como
arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer extensao do tipo: XML, CSV, TXT,
XLS e XLSX;




Permitir a realizagao filtros, drill down,roll up, ranking, ordenagéo e aninhamento das informagdes de forma
automatica.

O ambiente para geracao de todos os tipos de relatérios deve apresentar o mesmo padrdo de interface,
facilitando a rapida geracéo de conteudo;

Permitir publicar e exportar os relatérios nos formatos HTML, PDF, Microsoft Excel e CSV;

Visualizar metas planejadas e realizadas;

Disponibilizar o uso de aplicagdes em dispositivos méveis (Tablets e Smartphones), com sistemas
operacionais iOS e Android.

Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuigao de privilégios para os diferentes niveis e
perfis de usuario, incluindo a estrutura de seguranga aplicada a grupos de usuarios e usuarios distintos,
para acesso aos dados e relatérios.

10. VIGILANCIA SANITARIA

Permitir a emissdo de alvara sanitario;

Permitir o langamento e o acompanhamento de inspecao;

Permitir a impressao e o langamento do roteiro de visita, conforme os ramos de atividade cadastrados para
o estabelecimento;

Controlar as vistorias;

Permitir o registro e o controle de denuncias;

Permitir a emissdo autos, termos, taxas e multas;

Emitir a notificagdo de vencimento de alvarg;

Emitir o relatério com o histérico completo do estabelecimento, como visitas, infragées e multas geradas;

Disponibilizar um médulo para o autoatendimento do cidadao;

Emitir o auto de interdigado do estabelecimento;

Permitir a emissao de certiddo de responsabilidade técnica;

Validar documentos através de QR-Code;

Permitir a gestao das visitas em acordo com o Programa Nacional de Controle da Dengue(PNCD);

11. CONTROLE DIGITAL DE DOCUMENTOS

Permitir de forma agil e assertiva o acesso aos documentos e as informagdes;

Permitir o compartilhamento de documentos digitais entre grupo de usuarios, segdes e setores;

Permitir a assinatura digital com certificados digitais padrao ICP-Brasil;

Permitir o controle de acessos e seguranca das informacgoes;

12. PROCESSO ELETRONICO

Possibilita configurar a numeragao do processo por exercicio e tipo, exercicio ou exercicio e departamento
de abertura.

Permite definir a mascara de formatagao da numeragao do processo.




Tanto a prefeitura quanto os demais 6rgéos deverao ter ambientes independentes, inclusive com
numeragdes independentes.

Apartar os departamentos em todos os submddulos deste item, deixando disponivel a visualizagéo e
encaminhamento apenas entre os setores de cada orgao.

Permitir comunicacao entre os documentos anexados dentro do processo eletrénico e o Portal
Transparéncia evitando retrabalho e necessidade de lancar as mesmas informacdes em locais diferentes.

Possibilita 0 acesso a programas de cadastro / manutengoes.

Possui, no minimo, os os seguintes cadastros:

Cadastro de Tipos dos Processos Eletronicos.

Cadastro de Usuarios que pode ter o acesso completo ou restrito.

Cadastro de Departamentos que pode ter o acesso completo ou restrito.
Cadastro de Assuntos dos Processos Eletronicos.

Possibilita definir o destino inicial do encaminhamento na tabela de Assuntos.
Possibilita definir se 0 assunto tera ou ndo permissao para consulta externa.
Possibilita definir se 0 assunto tera ou ndo o encaminhamento mudltiplo.
Possibilita definir se 0 assunto permite a consulta do auditor.

Possibilita definir se 0 assunto permite a exigéncia da ciéncia.

Cadastro de Documentos Automaticos por Assunto.

Cadastro de Departamentos.

Cadastro de Componentes para Modelos de Documentos.

Cadastro de Modelos de Documentos.

Cadastro de assunto por tipo de processo.

Cadastro de Situacoes.

Cadastro de Marcadores.

Cadastro de tipos de partes.

Cadastro de prioridade.

Cadastro de envio de e-mail por Tipo ou Assunto.

Cadastro de template de e-mail na abertura do Processo.

Cadastro de template de e-mail no andamento do Processo Eletronico.
Cadastro de grupos de template que ser&o utilizados no programa de templates de abertura para efetuar o
agrupamento dos servigos que serao disponibilizados na Web.

Cadastro de template de abertura do Processo Eletrdnico na Web, definindo a descrigao, tipo, assunto,
departamento de destino, grupo de apresentagao, nivel de acesso e icone.

Abertura de Processo Eletrénico:

Permite ao atendente iniciar a abertura do Processo selecionando o tipo, assunto, solicitante,
departamento de abertura, descri¢ao, prioridade e o nivel de acesso. Ao salvar o usuario visualiza os
detalhes do Processo Eletronico, como por exemplo o nimero gerado e os dados informados. O sistema
inserira automaticamente o usuario de abertura (usuario logado) e data e hora de abertura.

Permite a inclusdo de partes envolvidas no processo (exemplos: advogado, investigado, interessado)
durante a criacdo do mesmo, preenchendo o tipo de parte e o cadastro da pessoa.

Permite configurar por assunto documentos e relatérios que devem ser criados automaticamente no
momento da criagdo do processo, permitindo configurar se 0s mesmos devem ser obrigatérios ou somente
a sugestéao.

Ao criar um processo que tenha configuragdo de documentos/relatérios automaticos, ao ser direcionado
para seu detalhamento ja permite visualizar estes documentos/relatérios dentro do processo criado,
permitindo edicao(documento) de acordo com sua configuragao.

O processo deve ser classificado em um nivel de acesso: publico, restrito ou sigiloso. Sendo que
processos publicos todos os usuarios com permisséo nos tipos podem ter acesso aos documentos do
processo. Processos restritos podem ser acessados pelos usuarios que tém permissédo nos departamentos
por onde o processo foi tramitado. Processos sigilosos somente o usuario de destino tem acesso ao
processo, sdo tramitados para o usuario do departamento.




Permite o envio de e-mail ao solicitante e as partes do Processo Eletrénico.

Permite que o solicitante realize a abertura do seu processo eletrénico na Web utilizando uma credencial
(govbr ou inscrigao/cpf/cnpj e chave de acesso ou certificado digital).

Permite que o solicitante realize a abertura de um processo anénimo, por exemplo: Denuncia.

Permite que seja gerado o relatério com os processos em tela.

Permite que seja gerado o relatério Capa Processo Eletronico.

Permite que seja gerado o relatério Comprovante de abertura;

Permite que seja gerado o relatério Comprovante de tramitagao.

Permite que seja gerado o relatério analitico de movimentagao.

Permite que seja gerado o relatério histérico de movimentacéo.

Movimentagao de Processo:

Permite que o processo seja tramitado simultaneamente para um ou mais departamentos.

Permite que o processo seja tramitado simultaneamente para um ou mais usuarios.

Permite manter o processo no departamento atual.

Permite encaminhar em lote os processos de nivel publico ou restrito para 0 mesmo departamento e com o
mesmo recado.

Quando o processo for sigiloso deve ser encaminhado somente entre usuarios, ndo permitindo que demais
usuarios do departamento tenham acesso ao processo.

Permite que ao tramitar o processo possa exigir a tomada de ciéncia de todos os usuarios pertencentes ao
departamento destino, sendo assim ficando registrado o recebimento de cada um.

Permite concluir o Processo em seu departamento.

Permite reabrir o Processo.

Permite visualizar o histérico de movimentagao do Processo.

Permite inserir recados no momento da movimentagao.

Permite incluir despacho e assinar eletronicamente no momento da movimentagao.

Detalhamento do Processo:

Permite visualizar o quantitativo de documentos do processo.

Permite visualizar o quantitativo de documentos por pastas do processo.

A documentagao do processo sera exibida inicialmente em negrito. Apds a visualizagdo do documento, a
marcacgao sera removida para indicar que a leitura foi realizada.

Permite inclusdo de documentos a partir de modelos previamente configurados, permitindo que o mesmo
permaneca em status de edigdo até sua conclusao.

Permite editar um documento quando o mesmo estiver com status de edigéo.

Permite a visualizagdo do documento concluido/fechado dentro do processo.

Permite excluir um documento.

Permite realizar a cépia de algum documento que esteja vinculado ao processo.

Permite que o usuario anexe arquivos externos no Processo Eletronico.

Permite que o usuario faga download do arquivo anexado.

Permite que o usuario exclua o arquivo anexado.

Permite anexar documentos gerados pelo sistema, ou seja, anexa ao processo relatérios gerados através
de sua chancela.

Permite anexar arquivos em lote.

Permite que o usuario visualize todos os documentos em um Unico documento gerado.

Permite que o usuario selecione uma parte dos documentos do processo para visualizagdo em um Unico
arquivo.

Permite pesquisar documentos dentro do processo.

Permite solicitar documentos complementares, exemplo: certiddo atualizada definindo o prazo de entrega
Permite consultar os documentos solicitados e a credencial utilizada para a entrega dos arquivos.
Permite relacionar os Processos.

Permite visualizar o quantitativo de processos ou programas relacionados.




Permite visualizar histérico completo do processo com seus movimentos e documentos, permitindo
também visualizar somente histérico de movimento ou somente histérico de documentos.

Permite identificar em quais departamentos o processo esta atribuido.

Permite que seja apresentado dentro do processo todos os documentos gerados por modelo, anexos
externos, relatérios anexos, permitindo ao clicar em um deles que 0 mesmo seja aberto para visualizagéo
dentro do sistema.

Permite no detalhamento do processo visualizar dados da solicitagdo como, tipo, assunto, solicitante, nivel
de acesso, usuario e departamento de abertura, data de abertura e a descrigdo da solicitacao.

Permite alterar informacdes do processo.

Permite que os documentos gerados por modelo, anexos externos e relatérios anexados sejam assinados
eletronicamente, digitalmente ou govbr.

Permite que relatérios sejam assinados eletronicamente, digitalmente ou govbr.

Permite atribuir responsabilidade do Processo para algum usuério que tenha permissao no departamento
atual.

Permite o envio de e-mail para o usuario atribuido.

Permite o envio de e-mail ao usuario responsavel do departamento destino.

Permite o envio de e-mail para todos os usuarios que possuem permissao no departamento destino.
Permite o envio de e-mail para o solicitante e as partes do processo.

Permite visualizar todos os e-mails enviados do processo.

Permite solicitar um despacho para um usuario ou responsavel do processo.

Permite incluir despacho.

Permite concluir processo possibilitando incluir um despacho de conclusao com a assinatura.

Permite reabrir um processo pelo qual ja passou pelo departamento.

Permite incluir marcadores no processo.

Permite definir a situagdo do processo (post-it), exemplo: aguardando elaboragao de parecer.

Permite incluir um documento de guia de referéncia por assunto, a fim de orientagédo ao processo.
Permite alterar a ordem de documentos do processo.

Permite gerar comunicagdes eletrénicas referente ao processo inserindo automaticamente uma Notificagdo
com os dados do remetente e os documentos enviados.

Permite consultar a comunicacdo enviada do processo, identificando se houve a ciéncia e qual a credencial
utilizada. Se houver a ciéncia, automaticamente sera inserida a Notificacdo de recebimento da
comunicagao.

Permite acompanhar processos (interessados).

Permite remover o acompanhamento.

Permite conclusao de processos em lote.

Permite assinar documentos do processo em lote.

Permite acessar o programa em que o processo esteja vinculado (ata do registro de prego, coleta de
estimativa, contrato, cotagdes, empenho, inventario patrimonial, licitagio, liquidagao, nota de compra,
ordem de compra, pedido de compra, plano de contratagdes anuais e unidades, processo de baixa e
transferéncia de bens).

Controle de Processos:

Permite que o usuario visualize automaticamente os seus processos pendentes, selecionando o
departamento e/ou situagédo e/ou marcadores em que deseja realizar a consulta.

Permite que o usuario utilize o filtro para localizar processos especificos, independente do departamento
atual e seus status, verificando as configura¢des de permisséo.

Permite que consiga identificar processos sigilosos, processos ja concluidos, processos que exigem
ciéncia e processos que somente tenha permissdo de consulta através de simbolos que facilite na consulta
esta identificagao.

Quando o processo for sigiloso, permite identificar além do departamento o nome do usuario a qual o
processo foi direcionado.

Permite que o solicitante realize a consulta do seu processo eletrénico na Web utilizando uma credencial
(gov.br ou inscrigéo/cpf/cnpj e chave de acesso ou certificado digital) consultando processos publicos,
restritos e sigilos, onde pode visualizar o(s) documento(s), o(s) processo(s) relacionado(s) e em qual(is)




departamento(s) esta(do) atribuido(s).

Permite a consulta de processos eletrénicos na Web preenchendo parte do nome do solicitante ou o
numero do processo, sendo que processo publico podera visualizar o(s) documento(s), o(s) processo(s)
relacionado(s) e em qual(is) departamento(s) esta(do) atribuido(s), porém o processo restrito ou sigiloso
nao deve ser permitido a visualizagao dos dados completos do processo.

Meus Processos Eletronicos:
Permite a consulta de processos eletrénicos em que o usuario logado € o solicitante.

Painel de controle:

Programa que permite identificar as pendéncias, processos que estdo em seus departamentos aguardando
alguma acéo.

Programa responsivo, com aderéncia ao uso mobile.

Sao apresentadas as pendéncias em caixas separadas, apresentando o total de pendéncias, sendo elas:
Pendéncia de despacho, Pendéncia de assinatura, Atribuidos a mim, Meus departamentos e Minhas
solicitagoes.

Permite filtrar pelos campos: Exercicio, Numero, Solicitante, Departamento, Tipo, Assunto, Situagao,
Recado e Marcadores.

Permite anexar arquivos em varios processos.

Permite incluir acompanhamento em varios processos.

Consulta de documentos em processos:

Permite realizar a busca por documentos dentro dos processos conforme permisséo do usuario logado.
Deve possuir pelos menos os seguintes campos: numero e nome do documento, conteudo, data, usuario e
departamento, exercicio, tipo, assunto e descri¢ao.

Permite visualizar o(s) documento(s) com os critérios de busca inseridos.

Permite acessar o processo para visualizar toda a documentacgao.

Filtro de Relatérios - Processo Eletrénico:

Permite filtrar pelos campos: intervalo de exercicio, tipo, assunto, departamento de abertura, solicitante,
intervalo de numero, intervalo de data de abertura, nivel de acesso, usuario de abertura e nimero
completo.

Permite gerar relatério de processos abertos por nivel de acesso;

Permite gerar relatério dos encaminhamentos dos processos informando a quantidade de dias Uteis no
departamento.

Permite gerar relatério de processos com pendéncia de anexacgao.

Permite gerar relatério de processos em que foi gerada a comunicagao eletrénica.

Permite gerar relatério de processos abertos por usuario.

Filtro de Relatérios - Movimentagéo:

Permite filtrar pelos campos: intervalo de exercicio, tipo, intervalo de data de abertura, intervalo de data do
encaminhamento, departamento de origem e destino, intervalo de data da ciéncia, usuario do
encaminhamento, destino, ciéncia e conclusao.

Permite gerar relatério dos processos encaminhados exibindo o departamento de origem.

Permite gerar relatério com a quantidade de processos movimentados por usuario.

Permite gerar relatério com a quantidade de processos por departamento.

Permite gerar relatério de processos que estdo ha mais de 5 dias no departamento.

Permite gerar relatério de processos pendentes nos departamentos.

Permite gerar relatério de processos concluidos por usuarios.

Permite gerar graficos de indicadores de processos por tipo, departamento de abertura e assunto.




Filtro de Relatérios - Documentos:

Permite filtrar pelos campos: intervalo de exercicio, tipo, assunto, intervalo de data de abertura e usuario.
Permite gerar relatério com a quantidade de documentos anexados por usuario.

Permite gerar relatério com a quantidade de modelos de documentos (documentos editaveis) foram criados
por usuario.

Permite gerar relatério com a quantidade de modelos de documentos (documentos editaveis) assinados
por usuario.

13. PORTAL INSTITUCIONAL

Area Institucional:

Melhor usabilidade para o administrador, e para o usuario final, possibilitando a integracao com o sistema
da prefeitura, tornando a disponibilizagao de informagdes, noticias e servigos mais rapido e pratico, em
tempo real.

Responsividade, projetado para se adaptar a qualquer tipo de resolugcéo, sem distorgdes.

Organizacgéo por hierarquia, fazendo com que facilite o acesso as informac¢des contidas no Portal
Institucional, proporcionando uma organizag¢édo mais clara.

Sua criagao foi pensada e projetada de forma a atender a Usabilidade, Navegabilidade e a Acessibilidade
dos usuarios através do padrao do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico).

A organizagéo e seguranga dos dados, arquivos, e imagens todos armazenados de forma gerenciavel,
confiabilizando todos os dados do portal, de facil armazenamento, rastreamento e manutengéao utilizando o
CMS (Sistema de Gerenciamento de Conteudo).

PopUp personalizado, que se enquadra nas normas do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico).

Ferramenta inclusiva para acessibilidade, moderna, apresentada de facil acesso ao usuario, com as
funcionalidades (Acessibilidade, Tamanho da fonte, Contraste, Mapa do Site).

Busca de informagdes inteligentes, por aproximagao e fonética, possibilitando a busca de conteudo dos
Arquivos, Imagens e Noticias mais rapido e assertivo.

Interagdo com redes sociais, possibilitando o compartiihamento imediato dos conteludos, noticias e
informacgdes, e acesso direto as redes sociais da prefeitura.

Menu Principal na horizontal, com padronizagao de cor, e abertura hierarquica na vertical, possibilitando a
abertura de submenus e subitens.

Ferramentas de Slide, possibilitando o destaque de Conteudos e Noticias, com mini imagens, botdes de
Play, Avanco e Retorno.

Ferramenta de Acesso Rapido a Servigos em destaque na homePage, fazendo com que os servigos mais
utilizados sejam exibidos em primeiro plano, organizados por Categorias e ordenagéo estabelecidas na
ferramenta de administragao, sendo exibidas as 6 primeiras, podendo ser estendidas clicando em
“Carregar Mais Servigos”.

Ferramenta de acesso a todos os Servigos On-Line, proporcionando ao usuario acessar a lista de todos os
Servigos On-Line existentes, de forma a manter a confiabilidade que todos os Servigos On-Line estejam
sendo disponibilizados.

Noticias destaques da Home Page, séo apresentadas as Noticias no Home Page, destacando as ultimas
Noticias, por ordem de data, sendo destacadas as quatros primeiras, e podendo ser exibidas mais ao clicar
em “Mais Noticias” ou em “Todas as Noticias”.

As Noticias contam com postagem programavel, organizacao por Editorias, fotos, videos, Slide, e um book
de ferramentas para edicdo em HTML.

O Calendario de Eventos, conta com os destaques dos eventos do més atual, e dos meses consecutivos.
Rodapé em degradé, divididos em 3 camadas, destacando informagdes que irdo auxiliar o contribuinte na
busca de informacdes e servigos.

HotSite, proporciona uma organizagao destacada, dentro do préprio Portal.




Controle de usuario por ferramenta administrativa do portal, limitando o acesso por Categorias do Portal.
Conteudos categorizados, relacionados a Categorias do Portal.

Conteudos programaveis para visualizagdo interna, e, ou externa.

Os Contelidos ainda contam com as ferramentas de edicao em HTML, Banner, Slide, PopUp, Tipos de
Conteudo, Servicos vinculados, Vinculos de outros conteudos, Anexos e Atalhos.

Disponibilizagdo de Iconografia (estudo descritivo da representacao visual de simbolos e imagens)
personalizada pela Contratada, para Servigos e Contetido do Portal Institucional.

Controle de Anexos, por ferramenta administrativa, categorizando por Categorias do Portal, Categorias de
Anexos, Grupos e Subgrupos.

Galerias de Imagens e Videos, com Titulo, Créditos e Discriminagdo contextual para incluséo social.
Servigos On-Line, com vinculos a Categorias do Portal, Contelddos e ferramentas de edicdo em HTML para
descriminacao individual.

Placar Eletrénico, informagdes em tempo real das Notas Fiscais emitidas.

* Detalhar funcionalidades relacionadas a publicagdo de noticias, contemplando:
Agendamento de postagens;

Categorizagao por editorias;

Destaque de noticias na pagina inicial;

Ordenacgao automatica por data;

Possibilidade de inclus&o de galerias de imagens e videos;

Sistema simplificado para edigédo de textos e conteddos multimidia;

Vinculagéo de noticias a servigos, campanhas e eventos;

» Complementar funcionalidades relacionadas as galerias de imagens e videos, garantindo:
Upload simplificado;

Organizagéao por categorias;

Possibilidade de inclusao (e edicao) de créditos e legendas;

Gerenciamento facilitado de arquivos;

Ganco de imagens institucional;

Compatibilidade com diversos formatos atuais de imagem e video;

* Detalhar funcionalidades dos banners, slides e pop-ups da pagina inicial, permitindo:
Agendamento;

Controle de periodo de exibi¢ao;

Definigao de prioridades;

Gerenciamento simplificado pela Comunicagao;

Adaptagéo automatica para dispositivos méveis;

» Complementar o item referente ao Calendario de Eventos (n&o é localizado no portal), garantindo:
Painel administrativo intuitivo;

Agenda publica de facil localizagao no portal;

Destaque visual na pagina inicial;

Filtros por secretaria, categoria e periodo;

Possibilidade de inclusdo de imagens, links e materiais complementares;

Integracdo com noticias e conteudos institucionais;

Gerenciamento simplificado de eventos recorrentes;

* Detalhar a integragdo com redes sociais (priorizando whatsapp, instagram e facebook), permitindo
Compartilhamento facilitado de noticias e eventos institucionais;

* Incluir ferramentas de métricas e analytics para acompanhamento de acessos, alcance e desempenho
das noticias e conteldos publicados;




Autoatendimento Via Web:

Permite cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientagao aos contribuintes, contendo
requisitos e outros dados sobre quaisquer servigos prestados pela Entidade ao cidadao.

Dispde de servigo para emissao de protocolo, com possibilidade de integragcdo com os cadastros
imobiliarios e de atividades, disponiveis no sistema Tributario.

Possibilita que na emissao de protocolos, através do autoatendimento, seja opcional ou obrigatéria a
utilizagado de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, padrao ICP-Brasil.

Possibilita que processos de denuncias, duvidas e sugestdes sejam abertos através do autoatendimento e
direcionados para o setor de Ouvidoria, permitindo que o requerente seja anénimo ou nao.

Disp6e de consulta de Legislagdo Municipal, com possibilidade de definir quais categorias poderao ser
exibidas para consulta externa.

Consulta a Legislacao Municipal através de palavras chaves.

Consulta a Legislagdo com busca contextual

com suporte para pesquisa fonética e por aproximacao.

A pesquisa contextual da Legislagédo deve realizar a busca por conteudo, ou seja, recuperar documentos
que contenham em seus anexos a palavra pesquisada, utilizando-se de conceitos de pesquisas fonéticas
(?), por aproximagéo (!), e flexdo verbal ($).

Possibilita que em servigos de emissao de protocolo possa ser configurada a emissao de guia para
pagamento de taxas e tarifas, em padrao bancario, permitindo definir a receita.

Possibilita o cadastro de enquetes no portal de autoatendimento, com configuragao para a necessidade de
0 usuario estar autenticado no sistema.

Dispde cadastro de noticias no portal, permitindo relacionar imagens e servigos e definir quais noticias
serdo exibidas em destaque.

Possui servigo para consulta do andamento de protocolos, sendo necessario informar o Exercicio, nimero
do processo e NOME/CPF/CNPJ do Requerente.

Permite que as liberagbes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitagdes de
acesso realizadas pelo contribuinte através de servigo disponibilizado para autoatendimento.

Possui servigo para realizagao de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela entidade.
Permite disponibilizar informagées sobre licitagdes, possibilitando configurar quais informagbes serao
exibidas no servico como: editais, anexos, pareceres, impugnacao, ata de abertura envelope, proposta, ata
do pregéo, ata de registro de preco, termo de homologacéo, termo de adjudicacéo, contrato, certiddes,
documentos exigidos, quadro comparativo pregos, vencedores e ordem de compra.

Possui servigo onde os fornecedores da Entidade poderao consultar os seus empenhos.

Possibilita aos fornecedores da Entidade consultar todos os empenhos emitidos, sendo demonstrados os
empenhos que ja foram pagos, estdo a pagar, as reten¢des dos empenhos e os saldos.

Possui consulta a receita orgada e arrecadada da administragao, possibilitando o filtro por exercicio, més,
nivel da receita, administragéo, destinacao, recurso e tipo de recurso.

Permite a consulta por Grupo de Despesas, oferecendo pesquisas individuais por: Grupo de Adiantamento
numerario; Grupo de Contribui¢des/auxilios/Subvencgbdes; Grupo de Equipamentos e Materiais
Permanentes; Grupo Gastos com Estagiarios; Grupo Gastos com Pessoal e Reclamatorios Trabalhistas e
Grupo de Obras e Instalagdes.

Permite que a Entidade realize a publicacédo de editais de concursos.

Permite a emissao de certiddo Negativa de Débitos de tributos em Geral;

Permite a emissao de certiddo positiva com efeito de Negativa de Débitos de tributos em Geral;

Permite a emissao de certiddo Negativa de Débitos do imovel;

Permite a emissao de certiddo Positiva com efeito de Negativa de Débitos de imovel;

Permite a emissao de certidao positiva de débitos;

Permite a emissao de certidao positiva de débitos de imével,

Permite a emissao de certiddo Narratéria dos pagamentos efetuados do municipio de ISS e Alvara de
Localizagao e Funcionamento;

Permite a emissao de certiddo de baixa cadastral;

Possui consulta ao sistema para verificar o motivo da ndo emissao de certiddes.

Possui rotina para verificar autenticidade e validade de certidoes emitidas via portal,

Permite o preenchimento da guia de ITBI por parte dos tabelionatos on-line, sem necessidade de




preenchimento de formularios em papel. As partes interessadas devem comparecer a um dos tabelionatos
com a devida documentacéo pessoal e do imével, onde seré preenchida via portal a guia de ITBI, que sera
enviada on-line para o municipio, que procedera a estimativa fiscal do imoével.

Permite a consulta a guias de ITBI langadas.

Possui acesso de modelo de Termo de responsabilidade para uso do ITBI via Portal Municipal.

Permite a Emiss&o da relagéo de débitos inscritos em divida ativa e ainda NAO ajuizados.

Permite via requerente a solicitagao de reparos de iluminagéo publica, devendo informar qual o servigo
necessario, o local com pontos de referéncia, para agilizar a execugéo do servico e facilitar a localizagdo
pela equipe de manutengao.

Possui recurso que permite ao requerente acompanhar a solicitagao de reparos de iluminagao publica,
informando o nimero e exercicio da solicitagdo e nome, ou CPF/CNPJ do solicitante.

Permite a emissao de Declaragao de Alvara de Contato, para atividades sem portas abertas, onde o
ambiente seja estritamente residencial.

Permite a emissao de declaragao do exercicio de atividades em ambito unifamiliar residencial, para
atividades desenvolvidas na prépria residéncia.

Permite a emissao de comprovante de inscri¢ado da situagdo cadastral dos contribuintes.

Permite emissao de Alvara de Localizagado e Licenciamento do exercicio atual com validade de um ano.
Permite a emissao de taxa de alvara do exercicio corrente.

Possui rotina para emissao de AIDOF (Autorizagao de impressao de documentos fiscal).

Possui consulta para o AIDOF contribuinte.

Possui consulta de AIDOF grafica.

Possui emisséo de Notas Fiscais NFS-e via Certificado Digital.

Possui cancelamento via certificado digital.

Possui consultas de notas fiscais por prestador.

Possui Consulta de notas fiscais por tomador.

Possui download dos XMLs das notas fiscais.

Permite a emisséo de guia de ISS fixo, taxi e transporte escolar.

Possui a rotina de declaragao das instituigcdes financeiras via DES-IF.

Possui rotina para realizar a escrituracédo de prestadores de servigos.

Possui rotina para realizar a escrituragao de prestador — complementar.

Possui rotina para realizar a escrituragédo de prestadores de servigos via arquivo (XML).

Possui rotina para realizar a escrituracdo de tomadores de servigos.

Possui rotina que permite criar cadastro de prestador (Escrituragdo Tomador).

Possui rotina que permite a escrituragdo de tomadores de servigo via arquivo (XML).

Possui rotina que permite validar os arquivos formato XML enviados nas escrituragdes.

Permite a emissao de extrato do ISSQN.

Permite consulta a escrituragdo. Esta opgao de servigo permite ao usuario, além de consultar as
escrituragdes realizadas, emitir a guia para pagamento do imposto e o relatério da escrituragao.

14. Juridico

Opera em estrutura de comunicagdo com o webservice disposto em tecnologia SOAP e formato XML na
utilizagédo dos servigos.

Peticionamento eletrénico das iniciais. O GRP dispara a Petig¢ao Inicial e usufruindo dos beneficios de uma
solucao integrada com Processo Administrativo e Procuradoria, carrega consigo todas as informagdes
necessarias das CDA’s atreladas e documentos vinculados.

Possibilita a determinagao do nivel de sigilo do processo que estiver sendo peticionado.

Possui opgao de envio de Petigdo intermediaria complementar.

Possui tarefa automatica executada periodicamente, que consulta e atualiza os dados dos processos,
possibilitando que a Procuradoria disponha de base de dados atualizada dos processos para consulta no




GRP.

Possui tarefa automatica executada periodicamente, que consulta e atualiza as movimentagdes
processuais, possibilitando que a Procuradoria disponha de base de dados atualizada dos processos para
consulta no GRP.

Possui tarefa automatica executada periodicamente, que consulta, recolhe e atualiza os documentos das
movimentagdes, possibilitando que a Procuradoria disponha de base de dados atualizada dos processos
para consulta no GRP.

Possibilita ao usuario a agao de disparo e atualizagao pontual das movimentag¢des e documentos das
movimentagdes dos processos.

Mantém atualizada automaticamente, a base de informagbes basicas necessarias para classificagdo dos
Processos Juridicos tais como: Dados de Comarcas, competéncias, classes e assuntos.

Possibilita ao usuario o disparo da atualizagdo das informagdes basicas para classificagao dos Processos
Juridicos relativos as informagdes das comarcas, competéncias, classes e assuntos.

Disponibiliza ao usuario de forma automatica e periddica, a consulta e sinalizagdo de avisos pendentes por
intermédio de caixa de alerta;

Possui gestao e manutengao dos avisos que possibilitam a parametrizagcdo determinando sua exibi¢cao ou
nao na caixa de alerta.

Possibilita ao usuario o disparo manual especificamente para o processo selecionado do servigo de
atualizacéo dos avisos

Integragdo com Agenda do Procurador. As movimentagdes recebidas pelo webservice sdo vinculadas
diretamente com a Agenda do Procurador automaticamente.

Propicia a manutengéo de cadastro de agdes judiciais, com controle de informagdes como: advogado,
arquivo fisico, localizagéo e érgaos jurisdicionais.

Permite a distribuicdo automatizada de processos judiciais ou administrativos criados na PGM.

Permite a realizagao de distribuigdo automatizada ou manual de notas.

Permite realizar a distribuicdo automatizada ou manual de processos em andamento (quando recebidos
fisicamente).

Permite a distribuicdo de processos administrativos abertos fora da PGM. Os processos administrativos
sdo convertidos em Expediente (sdo criados Expedientes com os dados copiados do processo
administrativo) para tramitacéo interna na PGM.

Permite o controle dos processos administrativos (renomeados para Expediente).

Permite a vinculagdo dos processos administrativos (protocolos) aos expedientes. Permite que os registros
e movimentos nos expedientes sejam copiados para os processos, de forma a manter atualizados os
processos na medida que sofrem andamentos/movimentos etc., dentro da PGM. Permite a vinculagao de
mais de um processo a um expediente. Permite selecionar em que processo o movimento do expediente
sera gravado/copiado.

Possui um Ponto de Entrada com todas as pendéncias e/ou notas do periodo. Possui caixa de entrada.

Permite a criagdo de documentos padrdo (modelos) para 0s processos.

Gera documentos automéaticos: memorandos, oficios, despachos etc.

Permite utilizar o sistema para fazer (0 acompanhamento dos) encaminhamentos fisicos.

Permite o uso de Agenda do procurador. Permite registrar audiéncias dos processos na agenda do
procurador. Permite o uso de agenda coletiva do Setor para registro de audiéncias (compartilhar eventos
com o setor).

Permite controlar os prazos atribuidos pelo procurador aos processos.

Permite emitir relatérios estatisticos de acordo com critérios pré-definidos.




Permite a inclusdo de campos em processos para uso na PGM.

Permite o cadastramento de campos a serem preenchidos na abertura dos processos.

Permite controlar anotagdes e lembretes associados aos processos.

Documentos ndo autuados. Permite diferenciar documentos juntados aos processos dos gerados pelo
sistema.

Permite o controle de citagdes, AJG, advogados.

Possui ferramentas para clonar processos.

Prevé a utilizagéo de certificado digital nos procedimentos de abertura do processo, tramitagéo, anexagéo
de documentos ao processo e emissdo de documentos pelo sistema.

Permite, de acordo com a configuragao do processo, a utilizagédo de certificado digital nas movimentagdes
do processo (e-CPF, e-CNPJ e Certificagdo Digital) e nos documentos emitidos pelo sistema.

Permite o controle de processos de forma digital sem uso de papel.

Mantém histérico de toda tramitacdo do processo, registrando a data de todas as movimentagdes, usuérios
responsaveis, pareceres, documentos adicionados e demais informagdes provenientes da movimentagao
dele. Mantém registro de todos os dados inseridos pelo usuario nos formularios vinculados a cada
processo.

Permite registro referente ao arquivamento dos processos fisicos. Possibilita controle de data e local onde
0 processo esta sendo arquivado. Possibilita movimentagao de local fisico do processo apos arquivamento,
mantendo histérico de situagdes anteriores

Permite apensao e anexagao de processos, em todos os passos da tramitagdo, mantendo registro da
tramitacédo do processo apensado junto ao processo apensador. Permite que 0s processos sejam
dispensados / desanexados, mantendo registro destes eventos e permitindo a movimentagao
individualizada dos processos ou em conjunto (para apensos).

Na abertura de processo, permite a visualizagao dos processos ja protocolados pelo requerente em
questao.

Permite que sejam cadastrados interessados no processo, além do proprio requerente.

Permite a emissdo de documentos de saida utilizando as variaveis informadas nos formularios do
processo.

Possibilita edicao de forma visual dos modelos de documentos a serem emitidos.

Permite, de acordo com a configuragao do processo, que sejam disparados e-mails notificando o
requerente e demais interessados quanto as movimentagdes ocorridas no processo, informando também
quanto a situagao atual em que o processo se encontra.

Permite a exibigao resumida do processo com a sobreposicédo do cursor sobre o nimero dele, tanto na
caixa de entrada quanto na consulta de processos.

Permite visualizagéo unificada e sequencial de todos os documentos anexados ao processo em cada
passo/andamento, sejam estes gerados pelo sistema ou documentos externos anexados pelo usuario.

Permite emissao de todos os documentos que compdem um processo em um Unico arquivo em formato de
impressao (PDF) e com numeragéo das paginas, de maneira semelhante a que ocorreria no caso da
tramitagdo de um processo fisico.

Possibilita a busca textual de processos, ou seja, a partir de determinado termo ou trecho de texto
informado pelo usuario, o sistema identifica ocorréncias do texto nos processos que constam em sua base
de dados, avaliando o conteudo dos documentos anexados ao processo, sejam eles de origem digital ou
documentos escaneados, desde que indexados através de OCR.

Permite cadastro, edigdo, remogao, ordenagao de comarcas, tribunais e varas civeis, com codigo, nome,
enderegos, telefones.




Permite cadastrar partes nos processos vinculadas ou ndo ao Cadastro Geral do Sistema. Permite o uso
de multiplos enderecos das partes, vinculados ou ndo ao cadastro geral, permitindo o controle do estado
do enderego: Ativo, Inativo, Pendente de Verificagao. O sistema utiliza os enderecos ativos para envio de
correspondéncias da PGM.

Permite movimentagao em bloco dos expedientes, com a selegdo de mais que um expediente para fazer a
mesma operagao, na hora de gerenciar os encaminhamentos efetuados.

Permite localizar e preencher informagdes de um processo ou expediente cadastrado no sistema por meio
da leitura do codigo de barras de identificagdo do processo fisico, quando posicionado o cursor em campos
de telas do sistema que apresentem campo apropriado para preenchimento do cédigo do processo ou
expediente.

Integragcao com sistema de Divida Ativa, via processos administrativos o que permite a geragao da
Certidao de Divida Ativa e Peticdo Inicial com base em modelos previamente definidos, evitando a
redigitacéo de dados.

Opera em estrutura de comunicagdo com o webservice disposto em tecnologia SOAP e formato XML na
utilizagcédo dos servigos.

Peticionamento eletrénico das iniciais. O GRP dispara a Peticio Inicial e usufruindo dos beneficios de uma
solugéo integrada com Processo Administrativo e Procuradoria, carrega consigo todas as informagdes
necessarias das CDA’s atreladas e documentos vinculados.

Possibilita a determinacao do nivel de sigilo do processo que estiver sendo peticionado.

Possui opgao de envio de Peticdo intermediaria complementar.

Possui tarefa automatica executada periodicamente, que consulta e atualiza os dados dos processos,
possibilitando que a Procuradoria disponha de base de dados atualizada dos processos para consulta no
GRP.

Possui tarefa automatica executada periodicamente, que consulta e atualiza as movimentagoes
processuais, possibilitando que a Procuradoria disponha de base de dados atualizada dos processos para
consulta no GRP.

Possui tarefa automatica executada periodicamente, que consulta, recolhe e atualiza os documentos das
movimentagdes, possibilitando que a Procuradoria disponha de base de dados atualizada dos processos
para consulta no GRP.

Possibilita ao usuario a agao de disparo e atualizagdo pontual das movimentagbes e documentos das
movimentagdes dos processos.

Mantém atualizada automaticamente, a base de informagbes basicas necessarias para classificagdo dos
Processos Juridicos tais como: Dados de Comarcas, competéncias, classes e assuntos.

Possibilita ao usuario o disparo da atualizagdo das informagdes basicas para classificagdo dos Processos
Juridicos relativos as informagdes das comarcas, competéncias, classes e assuntos.

Disponibiliza ao usuario de forma automatica e periddica, a consulta e sinalizagao de avisos pendentes por
intermédio de caixa de alerta;

Possui gestao e manutengao dos avisos que possibilitam a parametrizagao determinando sua exibi¢ao ou
nao na caixa de alerta.

Possibilita ao usuario o disparo manual especificamente para o processo selecionado do servigo de
atualizacdo dos avisos

Integracdo com Agenda do Procurador. As movimenta¢des recebidas pelo webservice sdo vinculadas
diretamente com a Agenda do Procurador automaticamente.




15. Gestao Eletronica de Documentos e DOM

Funcionalidades Principais do DOM:

O DOM representa um documento (como um contrato em XML ou uma péagina de manual em HTML) como
uma hierarquia de objetos (nds). Isso permite que sistemas de GED acessem e modifiquem o conteudo, a
estrutura e o estilo dos documentos programaticamente.

Niveis de Especificagao:

DOM Core: Define a estrutura fundamental para qualquer documento estruturado.

DOM XML/HTML: Extensbes especificas para manipular as particularidades de cada linguagem.

16. Protocolo e Ouvidoria

16.1 Protocolo

Cadastro:

Possui os seguintes cadastros:

Cadastro de tipos de documentos.

Cadastro de requerentes.

Cadastro de receitas por assunto.

Cadastro de tipos, grupos e assuntos de protocolos.

Cadastro de tipo de juntada.

Cadastro de prioridade.

Cadastro de situagdes de tramitago.

Cadastro de TAGS (marcadores).

Cadastro de texto de pareceres.

Cadastro de departamentos.

Cadastro de controle de acesso aos documentos.

Cadastro de envio de e-mails.

Cadastro de templates, podendo configurar texto para a abertura e outro texto para o andamento.
Cadastro de tipos de anexos, podendo configurar texto que sera enviado.

Permite configurar formularios dindmicos (campos adicionais) que poderao ser utilizados na abertura e no
andamento do protocolo.

Permite configurar a obrigatoriedade da identificagdo do solicitante na abertura de protocolo externo.
Permite configurar a obrigatoriedade do local da solicitagdo na abertura de protocolo externo.
Permite configurar se a localizagédo sera por mapa, exibindo apenas a cidade definida ou por endereco na
abertura de protocolo externo.

Abertura de Protocolo:

No momento da abertura de um protocolo, possibilitar que o usuario seja notificado da existéncia de
débitos em nome do requerente, através de integragéo nativa com o sistema tributario municipal. Permitir
também o cadastro de termo de aceite vinculado ao assunto, onde o usuario/contribuinte devera aceitar as
condigdes exigidas na tela para concluir a abertura do protocolo via portal.

O requerente deve encaminhar ao setor de protocolo sua solicitagdo, onde o atendente inicia a abertura do
protocolo. O sistema devera informar automaticamente o seu nimero de acordo com configuragéo
previamente realizada por tipo de protocolo, a data de abertura e a hora/minutos também deve ser gerada
automaticamente. Apds criacado de protocolo devera permitir ser impresso a capa do protocolo.

Na abertura do protocolo é possivel definir o formato referente a documentagéao recebida (exemplo: fisico,
digital).

E possivel definir a prioridade do protocolo (exemplo: alta, média ou baixa).

Pode ser informado mais de um requerente do protocolo.




E possivel definir tipos de documentos por assunto, que devem ser solicitados no momento da abertura do
protocolo, permitindo configurar se o0 mesmo deve ser obrigatério ou néo.

E possivel definir campos adicionais por assunto, permitindo configura-los como obrigatérios ou ndo, e seu
tipo como: texto, caractere, numeérico, data, lista. No momento da abertura sera apresentado em tela os
campos adicionais a este assunto.

Permite definir o departamento de origem e final conforme o tipo do protocolo.

Permite definir por usuario uma restricao de departamentos que ele tera permissao para encaminhamento
de protocolos.

Permite que sejam criados fluxos conforme o assunto do protocolo, ou seja, ao selecionar uma
determinada situagao o sistema automaticamente direciona para o respectivo departamento.

Permite definir o controle do fluxo em rigido (o protocolo devera ser encaminhado para o departamento
determinado) ou flexivel (sera sugerido o departamento do fluxo podendo ser alterado).

Os fluxos possuem um controle de versao, ou seja, permite criar uma nova versdo para um fluxo de um
determinado assunto e defini-lo como fluxo corrente, e as demais versées seguem como fluxo
descontinuado. Novos protocolos serdo abertos na versao do fluxo corrente. Protocolos que foram abertos
em uma versao de fluxo que hoje esta descontinuado seguem seu fluxo até o fim na versdo que o
protocolo foi aberto.

O fluxo podera ser copiado de um assunto para o outro.

Permite configurar a obrigatoriedade de certificado digital no fluxo, ou seja, o usuario somente conseguira
tramitar o protocolo se estiver logado com o certificado.

Permite configurar campos adicionais no fluxo, onde eles serdo apresentados no momento de efetuar a
tramitagcao do protocolo.

A abertura de protocolo pode ser realizada pelo portal através do programa Registro Protocolo.

Permite ao requerente no momento da abertura do protocolo, utilizando o portal, a visualizagao dos
documentos obrigatérios para cada assunto.

Permite que o requerente, ao salvar o protocolo utilizando o portal, faga a emissao de boleto para
pagamento caso haja cobranga configurada para o assunto.

Tramite Digital de Protocolos:

Permite a tramitagao de todos o protocolo em ambiente digital, dispensando movimentos em papéis.
Permite que os documentos gerados no orgdo sejam assinados digitalmente, eletronicamente ou govbr.
Permite que na tramitagdo seja selecionada a situacéo correspondente do protocolo, exemplos: em tramite,
aguardando retorno do requerente.

Permite que a tramitagédo seja realizada individualmente ou em lote.

Permite visualizar se a taxa gerada na abertura do protocolo esta paga ou em aberto.

Permite informar pendéncias através de e-mail solicitando documentos adicionais para o requerente do
protocolo ou qualquer pessoa que esteja no cadastro unico (exemplo: advogado, procurador).

Permite que o requerente, através do link recebido, entregue a documentagao pendente vinculada
automaticamente no protocolo.

Emite etiquetas de protocolo, contendo numero do protocolo, departamento, data, nome do requerente e
assunto.

Emite relatérios estatisticos por grupo, departamento e assunto.

Permite a juntada de protocolos (por anexagao e apensagao).

Permite reverter a juntada de protocolos.

Possui rotina de arquivamento de protocolos, individualmente ou em lote.

Permite consulta aos protocolos, assim como seu tramite por diversos critérios, exemplos: exercicio,
numero do protocolo, nome do requerente ou solicitante, CPF/CNPJ.

Permite a tramitagdo de protocolos com respectivos despachos para os departamentos com permissao.
Permite a criagéo de fluxos (pré-definidos) graficamente (WorkFlow), da tramitagéo dos protocolos de
acordo com o assunto, identificando no grafico os departamentos envolvidos.

Permite visualizar graficamente no fluxo o caminho por onde o protocolo percorreu e identificar o
departamento que 0 mesmo se encontra.

Permite a reabertura de um protocolo.

Permite que o protocolo seja devolvido ao departamento que enviou, ou devolvido a departamentos
anteriores.




Permite que o protocolo seja encerrado a qualquer momento.

As operagdes de encaminhamento, exclusdo de despachos de tramitagao, abertura de protocolos e
andamentos serdo realizadas somente por usuarios autorizados.

Permite cadastrar o requerente, conforme permisséo do usuario logado, no momento da abertura do
protocolo.

Permite emitir relatérios, parametrizaveis, por periodo selecionado e por departamento como relagdo de
protocolos sem movimentagéo, protocolos em atraso.

Permite que a confirmagao de recebimento seja realizada individualmente ou em lote.

Possibilita anexar documento individualmente ou em lote (textos, imagens, video ou som) respeitando o
regramento definido por tipo de documento. Assim como permitir anexar arquivos digitais aos protocolos,
obrigatoriamente nos formatos: PDF, PNG, DOC, XLS, JPEG, e a digitalizagdo de documentos em meio
fisico diretamente para o protocolo através de dispositivos 6pticos com Scanners.

Permite gerar uma versao do PDF anexado, exemplo Planta Baixa, inserindo textos indicativos para
correcao, carimbos. O documento sera enviado por e-mail ao responsavel para as devidas correcoes.
Apés a tramitagao as informacdes serao visualizadas na aba histérico (data, hora, usuario, confirmagao de
recebimento).

O sistema permite que seja cadastrado um despacho pelo usuario no departamento atual.

E permitida a exclusdo do andamento caso o usudrio tenha selecionado o departamento destino errado e o
proximo departamento nao tenha recebido.

Permite cadastrar um parecer no protocolo antes do encaminhamento, apés o contribuinte podera
visualizar essa informagao no portal.

Na tramitacado dos protocolos pode ser informado o responsavel pelo despacho.

Permite que seja selecionado o texto ja cadastrado na tabela de textos padrdes para ser utilizado no
despacho.

Permite a configuragédo do envio de e-mails na abertura e tramitagcado de protocolos.

A consulta de protocolos no portal pode ser realizada pelo contribuinte através dos programas: consulta de
situagao do processo, situagdo do protocolo por nUmero e meus processos.

Permite que seja definido quais informacgdes serédo exibidas na consulta para o contribuinte, exemplo:
despachos, anexos, descrever um parecer de resposta.

Notifica o requerente, e demais interessados, a cada trAmite processual, através de envio de e-mail.
Controla as fases de um protocolo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os
tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados.

Na tramitacao de protocolo, enviar notificagdo ao departamento, avisando da ocorréncia da movimentagao.
Permite emissao de relatérios a partir das telas de Consulta por diversos critérios, exemplo: tipo de
protocolo, assunto, departamento de origem.

Permite emissdo de comprovante de encerramento.

Permite o cadastro de protocolos com Requerente anénimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou
e-mail para contato, desde que configurado.

Permite emissao de etiquetas personalizadas contendo informagdes do Protocolo, através dos filtros:
Numero, Ano, Assunto, Data e Situagéo do Protocolo.

Permite receber os protocolos em lote, ndo necessitando receber um a um.

Permite arquivar varios protocolos de uma Unica vez.

Dispbe de notificacido, durante a abertura de um protocolo, da existéncia de outros protocolos para o
requerente e o assunto informado.

Permite relacionar Requerentes Adicionais a um protocolo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteragoes.

Permite ao gestor do sistema a visualizagédo de todos os protocolos, independente do departamento em
que o protocolo esteja localizado.

Permite ao requerente acompanhar sua solicitagdo no portal, sendo necessario a credencial (govbr,
identificagéo ou certificado digital), inclusive com a possibilidade de encaminhar novos anexos e langar
novas informacgdes através do parecer.

Possui rotina especifica onde o usuario visualiza apenas os protocolos do seu departamento.

Nas rotinas de gerenciamento de protocolos, dispde dos seguintes filtros: situagdo, numero, ano,
requerente, assunto e departamento.




Mantém um histérico de tudo que foi realizado com o protocolo, com as informacgdes de data de abertura,
tramites e recebimentos.

Permite o gerenciamento dos documentos identificando no protocolo o local onde o documento esta
armazenado.

Permite que seja realizada auditoria do protocolo identificando inclusées, alteragdes ou exclusées.

Na rotina de gerenciamento do protocolo, permite que os protocolos sejam ordenados pela data da ultima
movimentagao, possibilitando visualizar os ultimos protocolos movimentados.

Possibilita a busca textual de protocolos, ou seja, a partir de determinado termo ou trecho de texto
informado pelo usuario, o sistema deve identificar ocorréncias do texto nos campos informados do
protocolo, exemplos: sintese, observagao.

Permite emissao de todos os documentos anexados ao protocolo em um Unico arquivo em formato de
impressao (PDF) e com numeracgéo das paginas.

Permite emissao do protocolo completo, incluindo o relatério de andamento e os anexos conforme a
inclusao.

Disponibilizar controle de prazos por etapas conforme estabelecido no roteiro/workflow, onde os protocolos
pendentes sejam definidos e sinalizados por cores ao atingir o prazo final ou o limite da etapa atual.
Possibilitar, através de parametrizagéo, a configuragdo de e-mail padrao para encaminhamento automatico
informando os usuarios, responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais que os protocolos
encontram-se em atraso.

Possuir painéis indicadores e graficos gerenciais que permitam a visualizagdo em tempo real dos dados de
protocolos digitais, contemplando: estatisticas dos protocolos abertos em quantidade e percentual;
quantitativo na linha do tempo (ano/més); comparacéao grafica da quantidade de protocolos dos ultimos
dois exercicios; ranking do numero de protocolos por assunto; analise do crescimento da abertura e
encerramentos; e percentual do prazo excedido/atrasos agrupados por centro de custo e usuario.

16.2 Ouvidoria

Tramita todo o protocolo em ambiente digital com dispensa do trAdmite de papéis.

Permite configurar o departamento que o protocolo sera encaminhado quando o contribuinte finalizar o
registro.

Informa o requerente e demais interessados, a cada andamento, através de envio de e-mail.

Permite ao requerente no momento da abertura de protocolo, utilizando o autoatendimento, a visualizagao
dos documentos obrigatérios para cada assunto.

Dispde de relatérios de gerenciamento por: tipo de protocolo, Departamento, Assunto, Graficos e
Etiquetas.

Controla as fases de um protocolo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os
tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados.

Controla a vinculagao de protocolos por apensamento.

Possibilita a assinatura eletronica, digital ou govbr dos documentos do protocolo.

Permite anexar arquivos digitais (.pdf, .png, .doc, entre outros) nos protocolos.

Permite tramitar o protocolo informando por e-mail ao usuario de destino a movimentagao do protocolo.
Permite tramitar o protocolo para qualquer departamento ativo do érgao.

Emite relatdrios a partir das telas de consulta de: exercicio, tipo, grupo, assunto e departamento.

Permite o controle de prazos com base nas configuragdes definidas por tipo ou assunto, onde processos
pendentes e em atraso sejam sinalizados visualmente, possibilitando que os departamentos executem as
tarefas em tempo habil.

Permite emissao de etiquetas personalizadas contendo informagdes do protocolo, através dos filtros:
Numero, Ano, Assunto, Data e Situacéao.

Permite receber os protocolos coletivamente (por lotes), ndo necessitando receber um a um.

Permite encaminhar protocolos em lote, com o0 mesmo despacho e para o mesmo departamento.

Permite arquivar varios protocolos de uma Unica vez.

Permite ao gestor do sistema a visualizagédo de todos os protocolos, independente da estrutura em que o
protocolo esteja localizado.

Permite ao requerente acompanhar sua solicitagao via internet, utilizando o exercicio, numero do protocolo,




tipo ou CPF/CNPJ do requerente ou do solicitante permitindo assim acompanhar o andamento do
protocolo.

Possui rotina especifica onde o usuario visualiza apenas os protocolos do seu departamento.

Permite gerenciar protocolos com os filtros por: Situagado, Numero, Ano, Requerente, Assunto e Grupo.
Mantém histérico de tudo que foi realizado com o protocolo, com as informagdes de data de abertura,
tramites e recebimentos.

Dispde de repositério de modelos (Templates), que podem ser utilizados como base para a criagéo de
novos documentos dentro dos protocolos, permitindo inserir variaveis (campos do protocolo), salvando o
arquivo editado como anexo do protocolo.

Permite gerenciar protocolos ordenados pela data da ultima movimentacao, possibilitando visualizar os
ultimos protocolos movimentados.

Permite configurar o envio de e-mail ao solicitante na abertura e no andamento do protocolo.
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