MUNICIPIO DE BOM PRINCIPIO
Estado do Rio Grande do Sul

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA
LEI FEDERAL N° 14.133/2021
DECRETO MUNICIPAL 021/2023

Unidade Requisitante Setor/Depto/Secretaria:
Secretaria de Educacgao, Cultura e Desporto
Servidor responsavel pela Requisicio:

Vanessa Fribel de Quadros Steffen

1- Objeto:

Locagdo de licenca de uso e manutengdo de Sistema de Informética para a gestdo
educacional,para todos os programas do MEC/FNDE, monitoramento e controle, para
implantagéo e execugdo em ambiente Windows, operando com Banco de Dados Relacional (com
suporte a sistemas operacionais em servidores Linux e Windows), incluindo instalagéo, testes,
customizagdo, treinamento de servidores, assessoria permanente e servicos de manutengédo
mensal que garantam as alteragbes legais, corretivas e evolutivas no sistema, atendimento e
suporte técnico para este sistema quando solicitado pela municipalidade.

2- Quantitativos:

Item Descrigéo Quantidade

01 | Locagéo de licenga de uso e manutengéo de Sistema de Informética para a 12 meses a
gestdo educacional, para todos o0s programas do MEC/FNDE, | contar da data de
monitoramento e controle, para implantagdo e execugdo em ambiente assinatura do
Windows, operando com Banco de Dados Relacional (com suporte a contrato
sistemas operacionais em servidores Linux e Windows), incluindo
instalagéo, testes, customizagdo, treinamento de servidores, assessoria
permanente e servigos de manutengdo mensal que garantam as alteragées
legais, corretivas e evolutivas no sistema, atendimento e suporte técnico
para este sistema quando solicitado pela municipalidade.

3- Justificativa:

A contratagdo objetiva garantir o apoio as escolas municipais e a dar subsidios para a execugdo
de trabalhos das rotinas pedagdgicas, tanto as que serdo desenvolvidas mensalmente, quanto
aquelas que surgem no dia a dia de acordo com a necessidade da divisdo de ensino. E de
extrema relevancia ainda a manutencdo e as adequagbes, com a disponibilidade de suporte
técnico especializado a todos que obtiverem dificuldades, para que a rede de educagédo de Bom
Principio possa mensurar as matrizes de habilidade, que considera essencial para o aprendizado
educacional focado para turmas da Educacgédo Infantil, do Ensino Fundamental Anos Iniciais (1°
Ano, 2° Ano, 3° Ano, 4° Ano e 5° Ano), do Ensino Fundamental Anos Finais (6° Ano, 7° Ano, 8°
Ano e 9° Ano) e da Educacgéo de Jovens e Adultos — EJA (1° Etapa, 2° Etapa, 3° Etapa e 4°
Etapa), ciclos estes que compbem a Educacéo Basica, e que estdo preconizados dentro do Plano
nacional de Educacgéo e pautadas na BNCC e na LDB.

4- Prazos (inicial e final):

O contrato tera vigéncia da data de sua assinatura até 12 meses.

Responsavel pelo recebimento: -

Vanessa Fribel de Quadros Steffen {

5- Responsavel pela fiscalizacao: (@

Vanessa Fribel de Quadros Steffen
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TERMO DE REFERENCIA
LEI FEDERAL N° 14.133/2021
DECRETO MUNICIPAL 021/2023

1 - Objeto:

Locagédo de licenga de uso e manutengédo de Sistema de Informatica para a gestdo educacional,
de todos os programas do MEC/FNDE, monitoramento e controle, para implantagdo e execugéo
em ambiente Windows, operando com Banco de Dados Relacional (com suporte a sistemas
operacionais em servidores Linux e Windows), incluindo instalagdo, testes, customizacgéo,
treinamento de servidores, assessoria permanente e servigos de manutengdo mensal que
garantam as alteragbes legais, corretivas e evolutivas no sistema, atendimento e suporte técnico
para este sistema quando solicitado pela municipalidade.

2 - Quantidade:

Item Descricdo Quantidade

01 | Locagéo de licenga de uso e manutengéo de Sistema de Informética para a| 12 meses a
gestéo educacional,para todos os programas do MEC/FNDE monitoramento e contar da

controle, para implantagédo e execugdo em ambiente Windows, operando com data de
Banco de Dados Relacional (com suporte a sistemas operacionais em servidores | assinatura do
Linux e Windows), incluindo instalagéo, testes, customizagdo, treinamento de contrato

servidores, assessoria permanente e servicos de manutengdo mensal que
garantam as alteragBes legais, corretivas e evolutivas no sistema, atendimento e
Suporte técnico para este sistema quando solicitado pela municipalidade.

3- Vigéncia do contrato:
O contrato tera vigéncia da data de sua assinatura até 12 meses.

4- Justificativa da necessidade da contratacio:

A contratagéo objetiva garantir o apoio as escolas municipais e a dar subsidios para a execugéo
de trabalhos das rotinas pedagdgicas, tanto as que serdo desenvolvidas mensalmente, quanto
aquelas que surgem no dia a dia de acordo com a necessidade da divisdo de ensino. E de
extrema relevancia ainda a manutengdo e as adequagdes, com a disponibilidade de suporte
técnico especializado a todos que obtiverem dificuldades, para que a rede de educagédo de Bom
Principio possa mensurar as matrizes de habilidade, que considera essencial para o aprendizado
educacional focado para turmas da Educagéo Infantil, do Ensino Fundamental Anos Iniciais (1°
Ano, 2° Ano, 3° Ano, 4° Ano e 5° Ano), do Ensino Fundamental Anos Finais (6° Ano, 7° Ano, 8°
Ano e 9° Ano) e da Educagédo de Jovens e Adultos — EJA (1° Etapa, 2° Etapa, 3° Etapa e 4°
Etapa), ciclos estes que compéem a Educagéo Bésica, e que est&o preconizados dentro do Plano
nacional de Educacgéo e pautadas na BNCC e na LDB.

5- Elementos prévios:

Néo ha estudos técnicos prévios, insumos, pesquisas, mapas, pesquisas ou quaisquer outros
elementos conhecidos e que possam contribuir para o atendimento da finalidade da contratagdo
pretendida.

6- Solugao pretendida:

A solugdo pretendida consiste na locagdo de licenga de uso e manutengdo de Sistema de
Informatica para a gestéo educacional,para todos os programas do MEC/FNDE, monitoramento e
controle, para implantagdo e execugdo em ambiente Windows, operando com Banco_de Dados
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Relacional (com suporte a sistemas operacionais em servidores Linux e Windows), incluindo
instalagéo, testes, customizagéo, treinamento de servidores, assessoria permanente e servigos
de manutengdo mensal que garantam as alteragbes legais, corretivas e evolutivas no sistema,
atendimento e suporte técnico para este sistema quando solicitado pela municipalidade.

7- Requisitos:

7.1 - Habilitagao Juridica:

a) Registro comercial no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no caso de
sociedade comercial, acompanhado de documentos de eleicdo de seus diretores, no caso de
sociedade por agbes;

¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2 — Regularidade Fiscal

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

b)Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou Municipio, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de atividade:

c)Certiddo Conjunta Negativa de Divida Ativa com a Unido expedida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional e prova de regularidade relativa & Seguridade Social, demonstrando situagédo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

d)Certiddo Negativa de débitos Estadual e Municipal, sendo a ditima do domicilio ou sede do
licitante;

e)Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Certidéo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justiga do Trabalho.

9) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com
prazo n&o superior a sessenta (60) dias, contados da data de cadastro.

7.4 - Capacidade técnica

a) Comprovagdo de capacidade técnica operacional, mediante apresentagcéo de atestado de
capacidade técnica da proponente, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove aptidéo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto do processo licitatério. O referido atestado devers comprovar
a execugdo de servigos de caracteristicas iguais ou semelhantes, de complexidade operacional e
intelectual equivalente ou superior e de forma satisfatéria.

b) Atestado técnico ou Contrato de prestagdo de servigos, que comprove ser proprietaria ou
locataria, tendo direito de uso das licengas do Sistema de Informatica para a gestéo educacional,
monitoramento e controle, que sera usado para prover os servigos objeto deste Edital.

8- Execucao do objeto:

8.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados presencialmente ou
remotamente, sempre que a contratante solicitar & contratada de acordo com a necessidade do
Municipio.

8.2 A empresa devera disponibilizar para a prestacdo dos servicos somente profissionais
devidamente qualificados para a prestagdo dos servigos objeto deste contrato, objetivando lograr
éxito.

8.3 Todos os servigos serdo executados diretamente pelo licitante, impossibilitada a transferéncia
de responsabilidade ou a subcontratagéo.
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8.4 A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria de Educacéo,
Cultura e Desporto, através da servidora \Vanessa Fribel de Quadros Steffen, que devera atestar
as faturas dos servicos, observando-se a aplicagdo das condicbes contratadas e desde que
tenham sido executadas a contento.

8.5 Todas as despesas decorrentes da contratacdo, bem como os encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios, assim como outros necessérios para executar os servigos previstos
no objeto do contrato, ficardo exclusivamente a cargo da CONTRATADA.

8.6 A execugéo do contrato ndo gerara nenhum tipo de vinculo empregaticio entre as partes.

8.7 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
Municipio cujas reclamagées se obrigam a atender prontamente.

8.7 A CONTRATADA assumiré inteira responsabilidade por todos os prejuizos que venham
dolosa ou culposamente causar ao Municipio, decorrente do contrato.

9- Gestao do contrato:
A execugéo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria de Educacéo, Cultura e
Desporto, através da servidora Vanessa Fribel de Quadros Steffen.

10-  Cronologia e condigbes de pagamento:

Os pagamentos serdo efetuados diretamente pelo Municipio para o licitante vencedor,
exclusivamente por transferéncia eletrénica, conforme execugéo dos servicos, em até 10 (dez)
dias da entrega da documentagéo solicitada para o Municipio: notas fiscais e negativas federal,
estadual, municipal, trabalhista, FGTS e faléncia ou recuperacéo fiscal atualizadas.

11- Forma e critérios de selecio:

Devera ser realizado processo de dispensa de licitagdo, com base no art. 75, inciso Il da Lei
Federal 14.133/2021, com publicagdo de intengdo de contratagdo, conforme prevé a lei
anteriormente citada.

13 - Valor referéncia:

O valor previamente estimado da contratagdo, compativel com os valores praticados pelo
mercado, foi estimado com base no art. 23, inciso Il da Lei Federal 14.133/2021, utilizando como
base o prego praticado no contrato 046/2020 e suas prorroga¢des. Assim, o valor de referéncia
mensal para a integralidade dos servigos descritos no item 1 do presente Termo de Referéncia é
de R$3.502,25 (trés mil, quinhentos e dois reais e vinte e cinco centavos).

14 - Previsao orgcamentaria:

As despesas correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentéria de 2024:

5 SEC. MUN. DE EDUCACAO, CULT. E DESPORTO

2 EDUCACAO BASICA

4 MANUTENGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO
3.3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCACAO DE SOFTWARE )

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PJ (2534)

LOCAGCAO DE SOFTWARE (25341)

Recurso 20 MDE

15 - Especificacéo dos produtos e/ou servigos:

15.1 CARACTERISTICAS DO SISTEMA

a) Interface em padrdo Web (compativel com navegadores padrées do mercado) em todos
modulos;

b) Sistema com implantagdo, parametrizagéo e customizagéo de forma modular; X§
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¢) Uso TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes entre as suas diversas camadas;

d) O sistema devera rodar em servidor Linux, e pode ser utilizado em navegadores independente
de sistema operacional, podendo ser utilizado em sistemas com 32 ou 64 bits.

e) Interface em lingua portuguesa do Brasil.

f) O sistema devera garantir a integridade das informagées (desfazer transagées incompletas).

g) Possuir interface pré-definida de modo a atender as necessidades previstas no processo e néo
podera ser alterada.

h) Conexé&o & Internet com suporte a SSL.

i) Execugdo automatica na Web;

J) Linguagem de Programagdo que tenha como caracteristicas a orientagdo a objeto,
portabilidade, execugdo de vérias fungbes ao mesmo tempo (multi threads), além de ser
responsivo, que se adapta ao tamanho das suas pdaginas (alteragdo do layout) ao tamanho das
telas que estdo sendo exibidas, como as telas de celulares e tablets. Devera ser passivel de
adaptagdo a qualquer ferramenta que os usuarios estejam usando para facilitar a sua
visualizag&o.

15.2 RECURSOS DO SISTEMA:

15.2.2 O acesso ao sistema serd feito mediante login com e-mail e senha individual, com
permisséo de operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas, por
perfil de usuario;

15.2.3 Niveis de acesso de acordo com perfil de cada usuério:

1- Administrador - Analisa e aprova as orientagbes emitidas pela equipe técnica de cada
programa, acompanhando a evolugdo dos projetos/atividades e verificando o acompanhamento
através da confirmagdo de leitura, da equipe do Municipio, de acordo com os mddulos
contratados.

2- Equipe administrativa — Cadastrar os processos (termos de compromisso, convénios, projetos,
entre outros), vincula os responsaveis pelo acompanhamento de cada moédulo conforme lista de
usuarios fornecida pelo Municipio no momento da contratagdo, emite orientagdes técnicas,
realiza atendimentos pontuais, solicita providéncias para a equipe do Municipio.

3- Responsavel Municipal — O responsavel pelo programa, (Secretario de Educacéo, Prefeito,
Diretor de departamento, entre outros) receberd uma notificagdo em forma de push a titulo de
acompanhamento da agdo/projeto ou diligéncias, da qual tera de confirmar o recebimento e
leitura no préprio sistema.

4- Técnico Municipal — O técnico municipal recebera a notificagdo em forma de push, do qual
confirmara a leitura, tomando as devidas providéncias quanto a solicitagéo feita e registrando no
sistema a agéo realizada para que, a equipe técnica contratada faga o devido acompanhamento
da agéo e, em caso de necessidade, devolva como pendente de realizagéo.

5- Diretor Escola - O Diretor recebera a notificagdo em forma de push, do qual confirmaré a
leitura, tomando as devidas providéncias quanto a solicitagdo feita e registrando no sistema a
acdo realizada para que, a equipe técnica contratada faga o devido acompanhamento da agéo e,
em caso de necessidade, devolva como pendente de realizagéo.

15.2.4 Programas do MEC/FNDE que deverao ser atendidos

- PDDE Basico

* PDDE |Interativo

- PDDE Estrutura — Agua na Escola, Escola do Campo, Escola acessivel e Esgotamento sanitario,
entre outros;

- PDDE Qualidade — Ensino Médio Inovador, Mais Alfabetizagdo, Escola Sustentavel, Atleta na
Escola, Escola Conectada, entre outros;

- PDDE Educagéo Integral — Escola do Adolescente e Novo Mais Educagéo;

- PAR 2021/2024 - Plano de Acgbes Articuladas;

* Obras 2.0 (Vinculadas ao PAR e ao PAC Il Pré-infancia e PAC Il Quadras escolares);

Y



MUNICIPIO DE BOM PRINCIPIO
Estado do Rio Grande do Sul

* FIES - 1% Financiamento;

* El Manutengédo - Educagéo Infantil (Novas turmas e novos estabelecimentos);

- Programa Brasil Carinhoso e Apoio Suplementar & Creches:

* PBA - Programa Brasil Alfabetizado

- SIGPC - Sistema de Gestéo e Prestagéo de Contas;

- SIGARP WEB - Sistema de Gerenciamento de Atas e Registros de Pregos;

* PNAE - Programa Nacional de Alimentagéo Escolar:

- PNATE - Programa Nacional de Transporte Escolar:

* FUNDEB - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo Basica

* PEJA- Programa de Jovens e Adultos;

- Demais programas do MEC/FNDE.

15.2.5 AS EQUIPES TERAO ACESSO AOS SEGUINTES MODULOS:

1. MODULO PAR 2011/2014 E MODULO PAR 2017/2020 — Plano de Agdes Articuladas -
Licenga de uso do sistema para recebimento de orientagbes técnicas, referente aos termos de
compromissos vigentes ou néo, que foram pactuados e disponibilizados pelo MEC/FNDE no
SIMEC, bem como orientagbes para o devido acompanhamento, execugdo, monitoramento e
prestagdo de contas dos mesmos. Neste médulo devera ser disponibilizado ao municipio um
canal permanente para solicitagdo de suporte técnico, sempre que necessario.

2. — MODULO PAR 2021/2024? Licenca de uso do sistema para recebimento de orientagcées
técnicas, referente ao passo a passo do cadastramento de projetos (iniciativas) disponibilizados
pelo MEC/FNDE via SIMEC, bem como o acompanhamento, execugdo, monitoramento e
prestagdo de contas dos mesmos. Neste moédulo, sera disponibilizado ao municipio, um canal
permanente para solicitagdo de suporte técnico, sempre que necessario.

3. MODULO Obras 2.0 - Licenga de uso do sistema para recebimento de orientacgbes, de

informes técnicos, com o passo a passo sobre o correto preenchimento e monitoramento do
sistema OBRAS 2.0, bem como cadastrar um processo licitatorio, processo de contratagéo e
execugdo da mesma. Monitorar a obra através da correta fiscalizagdo, bem como a insergdo de
boletins de medigdo, cronograma, pedidos de desembolso, entre outros. Acompanhar/sanar,

restrigbes e inconformidades apontadas pelo FNDE na referida obra. Passo a passo de como
prestar contas através das abas de execugédo financeira, cumprimento do objeto e funcionamento
da obra. Também sera disponibilizado um canal permanente para suporte técnico aos
responsaveis do municipio/estado, sempre que necessario.

4. MODULO SIGPC - Licenga de uso do Sistema para recebimento de orientagdes técnicas dos
programas diversos que estdo vinculados no SIGPC como: elaboragcdo do processo de
prestagbes de contas, acompanhamento de anélise financeira e técnica no FNDE,

acompanhamento do processo de emisséo de pareceres do FNDE sobre as contas, inclusive

pelos conselhos de controle social, controle de emissdo de diligéncias, de elaboragdo de
relatorios gerenciais e operacionais, bem como acompanhamento de prazos e recuperagédo de
créditos, sempre que possivel. Neste médulo também seré disponibilizado um canal permanente
para suporte técnico aos responsaveis do municipio/estado, sempre que necessario.

5. MODULO GESTAO DE CONSELHOS MUNICIPAIS - Licenga de uso do sistema para todos
membros do CACS FUNDEB - Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundo
Nacional do desenvolvimento da Educacdo, membros do CAE -Conselho de Alimentagé&o Escolar)
e membros do CME - Conselho Municipal de Educagdo que receberéo orientagbes sobre o
acompanhamento dos projetos em execugdo e/ou em fase de prestagdo de contas com
necessidade de emissédo de pareceres conclusivos. Neste médulo também sera disponibilizado
um canal permanente para solicitagbes de suporte técnico, sempre que necessario.

6. MODULO PROJETOS DE EDUCAGCAO INFANTIL — Licenga de uso do sistema para
disponibilizar informagbes referentes a agbes necessérias na elaboragdo de projetos de
Educagéo Infantil, com objetivo de apresentar projeto(s) ao Ministério da Educacéo (MEC) para

[
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solicitar recursos que sdo devidos ao municipio, devido a ampliagdo de atendimento no
respectivo exercicio. Neste médulo estéo previstas acbes como orientagbes para o levantamento
e célculo de alunos com direito a recursos, selegéo de escolas e turmas, bem como orientagbes
necessarias ao credenciamento das escolas, registro fotogréfico, elaboragdo do projeto,
sistematizag&o e execugdo do projeto, apés a aprovagéo e pagamento do mesmo. Neste modulo
também sera disponibilizado um canal permanente para suporte técnico aos responsaveis do
municipio/estado, para uso sempre que necessario.

7. MODULO PDDE INTERATIVO e demais PDDES- Licenga de uso do sistema para
recebimentos de orientages pelos responsaveis das unidades escolares, informes técnicos do
passo a passo necessario para o preenchimento do diagndstico, elaboragéo do plano de agéo e
monitoramento do sistema PDDE INTERATIVO. Através deste, serdo emitidas orientagcées sobre
prazos de acdes agregadas aos PDDEs. Com objetivo de melhorar a qualidade do ensino nas
escolas publicas brasileiras, o PDDE Interativo foi disponibilizado para auxiliar no planejamento
do contetudo programatico de todas as escolas. Ele é organizado em etapas, para que os
gestores escolares possam identificar os principais problemas da escola e assim consigam
proporcionar a melhoria aos alunos de maneira efetiva e realmente eficaz. Todas as escolas
podem fazer uso da ferramenta, basta criar o login de acesso. Toda a metodologia utilizada no
PDDE Interativo tem como base o planejamento e estrutura criado no programa PDE escola, que
visa estimular toda a equipe de gestdo da escola a buscar o desenvolvimento constante da
instituicdo, sempre buscando solucionar problemas e iniciar novos métodos para o bom
desempenho dos alunos nas atividades escolares. Neste médulo também sera disponibilizado um
canal permanente para suporte técnico aos responsaveis do municipio/estado, sempre que
necessario.

8. MODULO SIGARP - Sistema de Gerenciamento de Atas e precos do FNDE- Licenga de uso
do sistema para recebimento de orientagbes técnicas de gestdo e operacionalizagdo do
processo de adesdo aos pregbes de registro de pregos, bem como acompanhamento no
processo completo a ser realizado desde o acesso do sistema, geragéo de contratos, publicagéo,
até a firmatura do contrato e/ou convénio, através de atas vigentes do FNDE. Neste mddulo
tambem sera disponibilizado um canal permanente para suporte técnico aos responsaveis do
municipio/estado, sempre que necessario.

16 - Locais e datas de entrega dos produtos e/ou prestacao dos servigos:

A implantagéo/instalagdo, testes, customizacao, e treinamento de servidores devera ocorrer de
forma presencial. Ja os servicos de assessoria permanente e servicos de manutengdo mensal
que garantam as alteragbes legais, corretivas e evolutivas no sistema, atendimento e suporte
técnico para este sistema serdo prestados presencialmente e/ou remotamente (telefone, Skype,
conexao remota, Whatsapp) quando solicitado pela municipalidade.

Tanto a implantagao/instalacdo, testes, customizacdo, e treinamento de servidores quanto
assessoria, manutengéo e suporte técnico deverdo ser realizados em até 3 (trés) dias a contar da
data da ordem de servico que devera ser emitida pela fiscal do contrato.

17 - Servidor responsavel (fiscal):
Vanessa Fribel de Quadros Steffen

18 - Exigéncia de garantia, manutengio e assisténcia:

A contratada deverd prestar acompanhamento e responsabilidade técnica por tempo
indeterminado, respondendo por qualquer dolo que possa causar a terceiros, e qualquer
informacao prestada.

19 - Disposicoes gerais: X}
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19.1 DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

19.1.1 A CONTRATADA adotara todas as medidas para deixar seus parceiros, colaboradores e
clientes cientes de que a CONTRATADA em decorréncia do contrato podera ter acesso, utilizara,
mantera e processara, eletrénica e manualmente, informacées e dados prestados pela
CONTRATANTE e seus clientes (dados pessoais) exclusivamente para fins especificos de
prestacao dos servicos.

19.1.2 A CONTRATADA podera coletar dados, incluindo-os em cadastros em site e aplicativo
mobile, bem como as informacgdes ativamente fornecidas pelo cliente, como nome, CPF, RG,
email, CNH, PIS, telefone, endereco, CTPS, idade, sexo, raca, entre outras informacdes
solicitadas durante seu cadastro.

19.1.3 O fitular, proprietario do dado, podera requerer a exclusio dos dados coletados a seu
respeito entrando em contato com a CONTRATADA a qualquer momento e de forma gratuita e
simples.

19.1.4 O ftitular pode revogar, a qualquer momento, um consentimento cedido anteriormente.
Caso a organizagdo altere informacdes no decorrer do tratamento dos dados, 0 mesmo sera
avisado sobre o contelido - e podera revogar o consentimento, caso nio concorde com a
alteracao.

19.1.5 Todos os dados pessoais serdo guardados na base de dados da CONTRATADA, que
estao devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigente.

19.1.6 Em caso de rescisdo do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a disponibilizar todos os
dados disponiveis no banco de dados aoc CONTRATANTE de forma imediata.

19.1.7 A CONTRATADA e seus fornecedores deverao utilizar procedimentos de seguranca para
proteger a confidencialidade, seguranca e integridade dos dados pessoais da CONTRATANTE,
prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do tratamento desses dados.

19.1.8 A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados, devendo ser responsavel para
que somente as pessoas devidamente autorizadas e fundamentais possam ter acesso aos
mesmos, conforme disposto no artigo 46 da LGPD. A lei destaca que esses cuidados devem ser
levados em consideragdo ndo apenas durante a execugdo, mas desde a fase de concepgao do
produto. Isso aproxima a LGPD do conceito de Privacy by Design, em que a privacidade e a
seguranca de dados s&o parte integrante do desenvolvimento do produto e ndo preocupacdes
posteriores.

19.1.9 E de responsabilidade da CONTRATADA utilizar medidas de seguranga e monitoramento
de seu sistema para verificar vulnerabilidades e ataques para proteger dados pessoais do
CONTRATANTE e seus usuarios, contra divulgacdo nao autorizada, mau uso ou alteracao.

Bom Principio, 13 de margo de 2024.

de Quadros Steffen
Secretaria de Educacgdo, Cultura e Desporto



