MUNICIPIO DE BOM PRINCIPIO
Estado do Rio Grande do Sul

TERMO DE REFERENCIA - TR
Municipio de Bom Principio/RS
Secretaria Municipal de Administracao, Financas e Assuntos Juridicos

1. OBJETO DA CONTRATACAO:
1.1 Contratacdo de empresa operadora de telefonia movel para prestacdo de Servico Mével Pessoal
(SMP), do tipo corporativo, na modalidade pds-pago, para atender as necessidades das Secretarias
Municipais e Servigco Gestao de Dispositivos
1.2 Contratacdo de empresa especializada em Solucdo de Telecomunicagdo Abrangente para
prestacdo de SMP (Servico MAvel Pessoal) das concessfes outorgadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes - ANATEL,
1.3 A unidade, quantidade e o preco de referéncia sdo como seguem abaixo:

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QTDE PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL

Unico | Pacote de 44.000 (quarenta e quatro
mil) minutos individuais em ligac6es
VC1, VC2 e VC3 para mdvel on, off
net e fixos para qualquer operadora
com utilizacdo do CSP15; Pacote de
1.000 SMS para mével on, off net;
Pacote de 5 GB de internet com
reducédo de velocidade para 128kbps
apos atingimento da franquia sem
cobranca de valores excedentes;
Servigo de Gestéo de Voz e dados via
web, e; Gestdo de servigos basicos.

linha 50 R$ 88,00 R$ 88,00

1.4DAS DEFINICOES

a) PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e nao
discriminatdria a todos os usuarios do SMP.

b) TARIFA ZERO INTRA GRUPO -Tarifa mensal paga por linha,pela qual a empresa podera falar com
todos os outros telefones celulares do grupo,em ligacdes VC,com custo zero.

c) PACOTE DE DADOS - servico atraves do qual se pode, por meio de terminais especfficos, navegar
na Internet atraves de tecnologia 4G LTE, com velocidades minimas de download de 5 Mbps e upload
de 500 Kbps.

d) ENVIO DE SMS - servico que permite o recebimento e o envio de mensagens de texto apartir do
préprio aparelho celular.

e) VALOR DE COMUNICACAO: Ao (VC1)- Valor de comunicac&o relativo a chamadas destinadas a
Cdédigo de Acesso do STFC associado a area geografica interna a Area de Registro de origem da
chamada.
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f) VALOR DE COMUNICACAO: Ao (VC2) - Valor de comunicacdo relativo a chamadas de longa
distancia nacional - LON entre areas de registro de origem ou visitada em roaming distintas, mas
identificadas por codigo nacional com primeiro digito identico, cobrado por minuto das chamadas locais
originadas em terminais moéveis.

g) VALOR DE COMUNICACAO: Ao (VC3) - Valor de comunicacgio relativo a chamadas de longa
distancia nacional (LON) entre areas de registro de origem ou visitada em roaming distintas,
identificadas por cddigo nacional com primeiro dfgito diferentes,cobrado por minuto das chamadas
locais originadas em terminais moveis.

h) ADICIONAL DE CHAMADA (AD) -Valor fixo por chamada recebida ou originada, quando o usuario
estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade, sendo: AD1 - para chamadas recebidas/originadas
fora da Area de Mobilidade do assinante e dentro da Area deConcessao da operadora SMP; AD2 -
para chamadas recebidas/originadas fora da Area de Concessao da operadora SMP.

i) DESLOCAMENTO (DSL -Valor cobrado por minuto de chamada recebida quando o usuario estiver
localizado fora de sua Area de Mobilidade, sendo DSL1:chamada fora da area de registro do assinante;
DSL2: chamada fora da area de concessao da operadora que presta o servigo ao cliente.

1.5 DAS CARACTERISTICAS GERAIS
1.5.1 O Plano de devera contemplar o que segue:

a) Pacote de 44.000 (quarenta e quatro mil) minutos individuais em ligacbes VC1, VC2 e VC3 para
movel on, off et e fixos para qualquer operadora com utilizacdo do CSP15;

b) Pacote de 1.000 SMS para movel on, off net;

c) Pacote de 5 GB de internet com reducao de velocidade para 128kbps pos atingimento da franquia
sem cobranca de valores excedentes;

d) Servico de Gestédo de Voz e dados via Web

e) Gestdo de servigos bésicos.

f) Os minutos da franquia com base na utilizacdo do CSP 15.

g) Plano com roaming nacional isento.

h) O prazo de atendimento para suporte aos servigos é de até 5 (cinco) dias.

i) Para acesso aos detalhes da conta e gerenciamento dos servicos contratados, o plano devera
proporcionar a contratante acessar o portal de relacionamento da contratada, onde podera baixar a
conta digital detalhada para verificacdo das informacdes.

j) O acesso ao portal de relacionamento devera ser liberado pelo Consultor de Relacionamento.

1.5.2 Requisitos de Cobertura e Sinal

1.5.2.1 Cobertura Minima: A contratada devera garantir cobertura de sinal de voz e dados (minimo
5GB) em, no minimo, 80% da area urbana e da &rea rural do Municipio.

1.5.2.2 Portabilidade: A operadora devera realizar a portabilidade numérica das linhas atuais da
Prefeitura, sem énus, em conformidade com as normas da ANATEL.

1.5.3 Gestéo e Faturamento

1.5.3.1 Gestao Online: A operadora deve fornecer acesso a um portal de gestdo para que a Prefeitura
possa monitorar 0 consumo, bloquear linhas em caso de perda/roubo e emitir relatérios de uso.
1.5.3.2 Fatura Unica: O faturamento devera ser consolidado fatura Gnica detalhada por linha.
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1.5.4 Critérios de Habilitacdo Técnica

1.5.4.1 Ato de Autorizacdo da ANATEL: Documento que autoriza a empresa a explorar o Servico Movel
Pessoal (SMP).

1.5.4.2 Mapa de Cobertura: Declaracdo ou mapa comprovando a cobertura sinalizada no territorio do
municipio.

2. FUNDAMENTACAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, com critério de julgamento por
menor prego, nos termos do art, 75, inciso Il da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.2 Considerando o encerramento do contrato vigente, nova contratacao se faz necessaria.

2.3 A contratacdo de empresa especializada em servicos de telecomunicacdes, para prestacdo de
servigos de telefonia mével e pacote de dados é essencial para garantir a comunicacao eficiente e
segura da Administracdo em diversos setores estratégicos, como saulde, educacdo e assisténcia
social. Nessas areas, a comunicacao eficaz é crucial para a prestacdo de servigos de qualidade a
populacgéo.

2.4 A utilizacédo de tecnologia de ponta permitira uma resposta mais rapida e eficaz as necessidades
da comunidade, melhorando a qualidade de vida dos cidadaos.

2.5 A exigéncia de tecnologia 4G ou superior assegura que os servicos de telecomunicacdes sejam
prestados com alta qualidade e eficiéncia, permitindo uma comunicacéo eficaz e segura.

2.6 Com essa contratagdo, o Municipio garante a gestdo e o atendimento a populagéo, contribuindo
para o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade.

2.7 O objeto desta contrata¢do ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Municipal n°® 21
de 16 de fevereiro de 2023, caracterizando-se como comum.

2.8 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados ap0s a assinatura do contrato,
na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser prorrogado, nos termaos dos artigos 106 e 107
da mesma lei.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A solucéo proposta é a contratacdo de empresa especializada em servicos de telecomunicacgdes,
com outorga na ANATEL, para prestacdo de servigos de telefonia mével e pacote de dados, para
comunicacéo de voz e dados, via rede mével, com tecnologia digital 4G ou superior.

3.2 O plano a ser contratado prevé ligacdes livres para qualquer telefone (fixo ou moével). Os servigos
de telecomunicacéo de voz e dados deverao ser digitais, com tecnologia que permita efetuar e receber
ligacoes.

3.3 Os servicos de internet movel deverdo ser compostos por um pacote de consumo minimo mensal
de até 50 linhas com 5GB de dados méveis por linha e 50 unidades de chips (nano) com pacote de
dados de 5GB compativel com o equipamento disponibilizado pelo Municipio.

3.4 As linhas deverao ser habilitadas com cédigo da Area DDD 51.

3.5 Para esta contratacao, licitante deve considerar que o Municipio possui contratacao existente com
vencimento em 30/03/2026, com 37 linhas e deve haver possibilidade de portabilidade numérica das
linhas existentes para ndo alterar todos os contatos.
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3.6 A contratada devera efetuar o servi¢o de portabilidade numérica, referente aos nimeros das linhas
ja existentes.

3.7 A empresa contratada obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP, de acordo com as metas
estabelecidas pela Anatel.

3.8 A Contratante ndo pagara valores para trafego de dados excedentes aos pacotes estipulados.
Quando atingido o limite contratado, a prestadora do servigo podera reduzir a velocidade ou isentar o
trafego excedente.

3.8.1 Nao seréa permitido o bloqueio do servi¢co quando for atingido o volume contratado.

3.9 A Contratada deverd disponibilizar ao Contratante, sem dnus, para as linhas de Acesso Mével com
as seguintes facilidades:

a) Habilitacao.

b) Ressarcimento do custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular.

c) ldentificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga me), conferéncia e
chamada em espera.

d) Bloqueio por extravio ou roubo.

e) Habilitacao de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletrénica).

3.10 A Contratada devera garantir a disponibilizagédo de ferramentas de autenticagdo que garantam a
seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

3.11 A Contratada devera responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servi¢co, bem como zelar pela integridade da comunicagao.

3.12 A Contratada devera disponibilizar ao Contratante a gestao total online via site da licitante e um
atendimento diferenciado através de consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de central de atendimento
estilo call center com atendimento personalizado e especifico para grandes contas.

3.13 A Contratada devera providenciar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, 0s servigos
referentes a troca de chip, bloqueio de linha e permuta de nimero, sem qualquer énus extra para o
Contratante.

3.14 Possibilitar ao Contratante na condicdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servico
SMP em redes de outras operadoras de servi¢o, sujeitando-se nesta hipétese as condi¢des técnicas
e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacdo vigente.

3.15 Nos casos em que o calculo do percentual resultar em qualquer fracdo, nao sera considerado o
critério de arredondamento, e sim o ndmero inteiro imediatamente superior ao calculado, para o
fornecimento.

3.16 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagbes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL.

3.17 A Contratada devera fornecer mensalmente ao Contratante, faturas com detalhamento individual
de cada linha contendo todas as despesas realizadas bem como os demonstrativos dos descontos
pertinentes previstos no Contrato, cobrando os servicos efetivamente utilizados.
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3.18 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servi¢os e prestar todos 0s
esclarecimentos julgados necessarios.

3.19 A Contratada dever4d manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des de
habilitac&o e qualificacéo exigidas no contrato.

3.20 A Contratada devera manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacbes de chamadas
telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

3.21 A Contratada devera realizar, quando houver viabilidade técnica, e por solicitacao da Contratante,
o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo 102, 0300, 0500 e 0900, bem
como para servigos nao especificados nesta contratacao.

3.22 A Contratada devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, siga-me, (desvio de
chamada), consulta, conferéncia, identificador de chamadas, SMS (short message service)
bidirecional, icones de servicos como correio de voz e SMS.

3.23 Os pacotes de internet poderao sofrer aumento de franquia durante a vigéncia do contrato, caso
a Municipalidade observe a necessidade para algumas linhas. Neste caso, o contrato sera aditado e
nova tabela de valores seré ajustada entre as partes para formalizagao.

3.24 A Contratada devera disponibilizar os servigos de gestdo de controle online total, objetivando o
gerenciamento de cada acesso movel (linha celular), possibilitando o controle de tipos de chamadas e
horario de utilizagdo, e ainda, possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados,
associando novos usuarios a cada grupo ou possibilitar a restricdo de controle de chamadas, em
minutos, por linha, de acordo com as necessidades do Contratante;

3.25 Cabera a CONTRATADA, além do cumprimento as disposi¢des da lei n.° 9.472/97, do contrato
de concesséao/autorizacdo assinado com a Anatel, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes
aos servigos a serem prestados:

a) Responder em relacéo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos;

b) Responder pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Orgéo Contratante;

c) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucao dos servigos, ainda que no recinto do municipio;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes
estabelecidas por regulamentacdo da Anatel, inclusive quanto aos precos praticados;

e) Zelar pela perfeita execucdo dos servigcos contratados;

f) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, norma e legislagéo;

g) Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter operacdo
correta e eficaz;

h) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
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i) Designar um funciondrio da empresa para ficar responsavel direto pelas contas desse contrato,
disponibilizando contato direto entre o representante do Municipio e da empresa.

j) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Municipio, inerentes ao objeto desta
contratacao;

k) Fornecer, na forma solicitada pelo Municipio, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, por linha
telefbnica;

[) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu
bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e nas
orientacbes da contratante, observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem
prestados;

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

4.1 Os servigos tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, inciso XlII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2. A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com critério de julgamento por
menor prego global, nos termos do artigo 75 Inciso Il da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.3. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos, os eventuais interessados deverdo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, conforme requisitos
técnicos estabelecidos.

4.4 A CONTRATADA devera apresentar o Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizacdo para a
prestacdo de Servico Movel Pessoal, outorgada pelo poder concedente (ANATEL) nos termos da
Legislacdo em vigor.

4.5 A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia 7 (sete) dias por semana, durante todo periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupc¢des programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

4.6 Para prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo apresentar 0s
documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021 e em relagédo a
QUALIFICACAO TECNICA como segue:

4.6.1 Atestado de capacidade técnica deve contemplar de forma satisfatdria o fornecimento do objeto
com as caracteristicas semelhantes da presente licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado onde constem de preferéncia os dados relativos ao contrato, indicando os itens
entregues e relatando prestagéo de garantia satisfatoéria;

a.l) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos

a.3) Comprovacao de autorizacdo para exploragdo de Servigcos de Telefonia Movel, SMP, mediante
documento emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) ou publicagdo no DOU.
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a.4) Apresentar alvara de localizacéo de loja fisica no Estado do RS para atendimento do poder publico
Se necessario.

4.7 As quantidades estimadas para esta contratacao sao de 50 linhas com 5GB de dados moveis por
linha

4.7.1 A quantidade de linhas telefonicas expressa no quadro do item 1.3 serve de estimativa a ser
contratada, sendo que somente serdo pagas as linhas que de fato serdo utilizadas.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: imediata apds a assinatura do contrato.

5.1.2. O prazo maximo para realizacdo da portabilidade é de 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da listagem dos numeros fornecida pelo Municipio, podendo ser prorrogado mediante
justificativa devidamente aprovada pelo fiscal de contrato devidamente designado, caso aplicavel.
5.1.3. A Contratada devera providenciar junto as operadoras atualmente contratadas para o sistema
de telefonia do Municipio de Bom Principio (a ser informado), a migracdo dos meios de acessos
existentes, de acordo com a legislacao vigente sobre portabilidade numérica, no prazo maximo de 15
(dias) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa devidamente aprovada pelo contratante.
5.2. Para a perfeita execucéo dos servigos, a Contratada se compromete a divulgar adequadamente
todas as informagfes pertinentes sobre o contrato, como prazos, valores, objeto do acordo, e outros
elementos relevantes para a execucao do servi¢co ou fornecimento de bens.

5.3. Os servicos de internet movel deverdo ser compostos por um pacote de consumo minimo mensal
de até 50 linhas com 5GB de dados mdveis por linha e até 50 unidades de chips (nano) com pacote
de dados de 5GB compativel com o equipamento disponibilizado pela contratante.

5.4. Cabera &8 CONTRATADA, além do cumprimento as disposi¢cfes da lei n.° 9.472/97, do contrato de
concessao/autorizagdo assinado com a Anatel, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados:

a) Responder em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos;

b) Responder pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento do Contratante;

c) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucao dos servigos, ainda que no recinto do municipio;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da Anatel, inclusive quanto aos precos praticados;

e) Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados;

f) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, norma e legislagao;

g) Implantar a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo adequado e de forma a obter operacao
correta e eficaz;
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h) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

i) Designar um funcionario da empresa para ficar responsavel direto pelas contas desse contrato,
disponibilizando contato direto entre o representante do Municipio e da empresa.

j) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Municipio, inerentes ao objeto desta
contratagao;

k) Fornecer, na forma solicitada pelo Municipio, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, por linha
telefbnica;

[) Comunicar ao Municipio, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessérios;

m) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes a serem
assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacéo e qualificacéo exigidas nesta licitagcéo;

n) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagfes sociais previstos
na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s
seus empregados ndo manterdo henhum vinculo empregaticio com o Municipio;

0) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na
legislagéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncias da Prefeitura Municipal,

p) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a servigos
originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

g) Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

r) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu
bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e nas
orientacbes da contratante, observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem
prestados;

s) Assumir as responsabilidades por clonagens, em que por ventura venham a ser identificadas nas
linhas homologadas, sem nenhum prejuizo ao Municipio.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicac¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.3. O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4.1. A Secretaria Municipal de Administracdo, Financas e Assuntos Juridicos indica os seguintes
servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato:

Gestor do contrato: Werner Vinicius Ledur
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Fiscal do contrato: Anderson Wartha Griebeler.

6.5. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servigos deverdo ser iniciados no dia imediatamente apés a assinatura do contrato.

7.2. A Administracao rejeitara a prestacéo do servico em desacordo com as especificacdes constantes
neste edital.

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, a contar da assinatura do
contrato. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente sera emitida apés prazo minimo de 30
dias de total funcionamento, levando em consideragdo os periodos de referéncia das faturas das
operadoras, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta.

7.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 02 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal, ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
7.8. Sera indicada a retengdo no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produzir os resultados acordados;

b) Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.9. O pagamento ocorrera ap0s o recebimento definitivo de cada um dos servigos, conforme
requisitados, constantes nesse termo de referéncia.

7.10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.12. O pagamento pelos servicos prestados sera mensal.

7.13. As faturas deverdo ser emitidas mensalmente, com vencimento no dia 10 (dez) de cada més,
referente aos servigcos prestados no més anterior.

7.14. A contratada devera disponibilizar as faturas por meio digital, utilizando os seguintes canais:
7.15. Envio por e-mail institucional previamente indicado pela contratante;

7.16. Disponibilizacdo em portal eletrdbnico com acesso mediante login e senha, permitindo download
em formato PDF;

7.17. A fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

7.17.1. Identificagdo do numero telefonico;

7.17.2. Periodo de apuracdo dos servigos;

7.17.3. Detalhamento das chamadas realizadas (data, hora, duragéo, destino, valor);

7.17.4. Total de minutos utilizados por tipo de chamada (local, longa distancia, movel, etc.);

7.17.5. Tarifas aplicadas e impostos incidentes;

7.17.6. Valor total a pagar;

7.17.7. O pagamento serd realizado preferencialmente através de boleto bancéario emitido pela
empresa contratada, com os valores devidos fixando-se data de vencimento conforme entendimento
entre as partes.

7.18. Em caso de realizacéo do servigo de forma parcial, a fiscalizagdo notificarda a CONTRATADA,
informando o ocorrido, e considerar-se-4 como inadimplemento contratual, tendo em vista a nao
entrega de todo o servi¢o contratado.

7.19. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagcao
da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacdo da
regularizacédo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade dispensa de licitacdo, com
critério de julgamento por menor preco, nos termos do artigo 75 Inciso Il da Lei Federal n°® 14.133/2021.
8.2. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os documentos solicitados neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitag&o.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado para mensal para a contratacao € de R$ 4.400,00, totalizando R$ 52.800,00 para
12 meses, considerando as 50 linhas previstas nesta contrata¢do. O valor é de R$ 88,00 por linha/més.
9.1.1 O prego corresponde a proposta apresentada pela Empresa Telefénica Brasil SA

9.2. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 21, que regulamenta a Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021 nos termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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9.3 No preco estdo incluidos todos os insumos que o compdem, tais como: abatimentos, impostos,
taxas e contribuicdes sociais, obrigacBes previdenciarias, fiscais, comerciais, trabalhistas, tarifas,
seguros, frete, responsabilidade civil e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre o
objeto desta licitacao.

9.3.1 O preco proposto é considerado completo, objeto desta contratagdo, sendo desconsiderada
gualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou mé interpretacéo de parte da licitante.
10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da seguinte dotacao
orcamentaria:

Bom Principio, 23 de fevereiro de 2026.

WERNER VINICIUS Assinado de forma digital por WERNER VINICIUS
LEDUR:01505411041
LEDUR:01505411041 Dados: 2026.02.23 13:22:46 -03'00'

Secretaria Municipal de Administragdo, Financas e Assuntos Juridicos
Werner Vinicius Ledur
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