ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE COTIPORA

Estudo Técnico Preliminar

1. InformacgoOes Basicas
1.1. Nuamero do processo: 12025

1.2. Descrigdo sucinta do objeto: Contratagdo de empresa para servi¢co de
diagnéstico para pesquisa de opinido publica sobre aspectos de
avaliagdo da Gestdao Publica Municipal e levantamento de demandas
junto a populacao.

2. Descricdao da necessidade
A iniciativa de medir o grau de satisfagcdo da populagédo cotiporanense com o

trabalho da Administragdo Municipal e de levantar suas demandas por meio de
diagnésticos é, sem davida, uma agéo estratégica e de valor inestimavel. Esses
diagndsticos representam uma bussola crucial para uma gestéo verdadeiramente eficiente
e responsiva, pois oferecem um canal direto para "ouvir" a voz do municipe, transformando
suas expectativas, necessidades e prioridades em um panorama claro e detalhado para a
gestdo, servindo como a base para decisbes conectadas com a realidade local.
Funcionam como um raio-x preciso da administragao, evidenciando com clareza as areas
de exceléncia e aquelas que demandam atengédo urgente, seja na infraestrutura, sadde,
educacgdo, seguranga, cultura ou planejamento urbano. Além disso, permitem uma
distribuicdo inteligente e otimizada de recursos financeiros e humanos, garantindo que
cada investimento municipal seja direcionado para onde gerara o maximo impacto e
satisfagdo para a populagdo, eliminando desperdicios. S&o, portanto, o alicerce sélido
para a formulagéo de politicas publicas mais assertivas e um planejamento estratégico
que ndo apenas dialogue, mas que seja intrinsecamente moldado pelos anseios e pela
realidade dos cotiporanenses. Impulsionam também a qualificagdo e o aprimoramento
constante dos servigos oferecidos, pois com base no feedback direto dos cidadéaos, é
possivel refinar processos, capacitar equipes e introduzir inovagdes que elevam a
qualidade do atendimento e a entrega de resultados tangiveis. Por fim, ao demonstrar

abertura e responsividade as opinides dos municipes, a administragcdo nao apenas
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fortalece o vinculo de confianga com a comunidade, mas também estimula a participacao
cidada e o senso de corresponsabilidade no desenvolvimento de Cotipora. Em suma, mais
do que simples pesquisas, esses diagnésticos se consolidam como o elo vital entre a
gestao e a comunidade, convertendo a percepgéo cidada em dados acionaveis que guiam
uma governanga mais transparente, eficiente e intrinsecamente focada no bem-estar
coletivo e na construgao de um futuro melhor para Cotipora.
3. Area requisitante

Secretaria Municipal de Administragdo, sendo a Responsavel Sra. Elisandra

Scussel.

4. Descrigdo dos Requisitos da Contratagio
Os servigos enquadram-se na classificacdo de servicos comuns, tendo em vista
que seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
Edital, por meio de especificagées técnicas, nos termos do art. 6°, inciso XIlI, da lei
Federal n° 14.133/2021.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado em pesquisa com fornecedores,
conforme orgamentos em anexo.

6. Descrigdo da solugdo como um todo

A solugédo proposta consiste na contratagéo de uma empresa especializada para a
realizagdo de um abrangente servico de diagnéstico de opinido publica. Este projeto
visa fundamentalmente mensurar o grau de satisfagdo da populagdo cotiporanense
com a performance da Administragdo Publica Municipal, ao mesmo tempo em que
mapeia e elenca as demandas e prioridades dos cidaddos. O escopo do trabalho
envolve a conducio de pesquicsas de opinido publica junto a 250 municipes,
selecionados através de uma metodologia de amostragem rigorosa. Essa abordagem
garante a representatividade do universo pesquisado, proporcionando uma visdo
fidedigna do sentimento geral da comunidade em relagao aos diversos aspectos da

gestao municipal, como infraestrutura, saude, educagéo, seguranca, servigcos sociais,
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cultura, meio ambiente, planejamento urbano, comunicagao e a eficiéncia da propria
administragao.

O processo sera estruturado em etapas claras, iniciando-se com o planejamento e
a customizagao do instrumento de pesquisa (questionario), que sera desenvolvido em
estreita colaboragdo com a gestdo municipal para assegurar que todas as areas de
interesse e duvidas sejam abordadas de forma pertinente. Em seguida, a empresa
contratada sera responsavel pela aplicagdo das entrevistas em campo, utilizando
técnicas que garantam a imparcialidade e a coleta de dados de alta qualidade.

Apbs a fase de coleta, os dados serdo submetidos a um rigoroso tratamento
estatistico e analise qualitativa e quantitativa, transformando informagées brutas em
insights valiosos. O resultado final sera a entrega de um relatério detalhado e
compreensivo, que ndo s6 apresentara os indices de satisfagdo e as principais
demandas identificadas, mas também oferecera uma analise aprofundada dos pontos
fortes e fracos da gestdo, percepgdes sobre a qualidade dos servigos publicos e
sugestdes embasadas em dados para otimizagéo e melhoria continua.

Este diagnéstico servira como uma ferramenta estratégica e balizadora para a
Administragdo Municipal, permitindo que as decisées sejam tomadas com base em
evidéncias e na real necessidade da populagao. Ele facilitara a alocagao mais eficiente
de recursos, o direcionamento de investimentos para as areas de maior prioridade dos
cidadaos, a revisao e criagao de politicas publicas mais alinhadas com as expectativas
comunitarias e o aprimoramento continuo dos servigos prestados. Em ultima analise,
esta solugcéo fortalecera a transparéncia da gestdo, o dialogo com os municipes e
consolidara a confianga na administracdo, promovendo uma governanga mais

participativa e eficaz em Cotipora.

Estimativa das Quantidades a serem contratadas

Sera contratado um diagnéstico para pesquisa de opinido na qual serao

entrevistados 250 municipes em forma de amostragem.
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8. Estlmatlva do Valor da Contratacao

O valor total da contratagéo é de R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

Em exame da natureza dos itens que ora se pretende adquirir nessa contratagéo,
ndo se verifica quaisquer especificidades que venham exigir seu agrupamento,
~ devendo prevalecer a regra geral de parcelamento como forma de garantir a ampla

concorréncia.

10. Contratag6es Correlatas e/ou Interdependentes

Para esta solugao nao ha contratagdes que guardam
relagéo/afinidade/dependéncia com o objeto da compra pretendida, sejam elas ja

realizadas ou contratagdes futuras.

11. Alinhamento entre a Contratagcado e o Planejamento

A contratagdo pretendida esta prevista no Plano Anual de Contratacéo vigente.
Assim, demonstram o alinhamento entre a aquisigao e o planejamento do Municipio.

12. Resultados Pretendidos

Pretende-se contratar o servico descrito, com a qualidade e especificacdes
garantidas, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Cotipora/RS,
de forma eficaz e eficiente.

13. Providéncias a serem Adotadas
Para a contratacéo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias
no ambito da Administrac&o.

14. Possiveis Impactos Ambientais
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Dada a natureza do servico que se pretende adquirir, ndo existem riscos

ambientais identificados.

15. Declaragao de Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a aquisi¢ao do servigo a ser realizada
através de Licitagédo, na modalidade de Dispensa, mostra-se possivel tecnicamente e
necessaria para que a administragdo possa suprir uma necessidade existente aliada a
continuidade do servigo, bem como pela economicidade gerada pelo processo

licitatorio. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida.

@ // il
Secretaria de Agministragao

ELISANDRA SCUSSEL
CPF 009.853.300-23

16. Responsavel:
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