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Estudo Técnico Preliminar

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO
1.1. Analisar a viabilidade da contratacdo intencionada, por meio de estudo
técnico preliminar, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para
compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades do
Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé - DAEB, no que tange a este
processo, cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP), INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMODATO E A IMPLEMENTAGCAO
DE SOLUCAO DE MOBILE DEVICE MANAGEMENT (MDM), DESTINADA A ATENDER
AS DEMANDAS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS DO DEPARTAMENTO DE AGUA,
ARROIOS E ESGOTO DE BAGE (DAEB).

2. REFERENCIA LEGAL:
Nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021, a fase preparatéria do processo
licitatério é marcada pelo planejamento, devendo estar alinhada ao Plano Anual
de Contratacfes, quando existente (art. 12, inciso VIi), e as leis orcamentérias.
Essa fase deve contemplar todas as consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de
gestdo que possam influenciar a contratacao, incluindo:

| — a descricdo da necessidade da contratacao, devidamente fundamentada em
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que caracterize o interesse pUblico envolvido;

Il — o Memorial Descritivo {Anexo I-A), integrante do Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital).

3. AREA REQUISITANTE
3.1. Gerencia de Tl.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

4.1. A necessidade permanece atual e continua, tendo em vista que a
comunicacdo mdvel corporativa constitui infraestrutura essencial para o
funcionamento das eguipes operacionais e administrativas do DAEB. Durante o
procedimento licitatério anteriormente realizado - Pregdo Eletrénico 033/2025,
cujo resultado restou FRACASSADO - constatou-se que a demanda originalmente
dimensionada se mantém integra, ndo havendo alteracdo no quantitativo de linhas
ouU nos requisitos técnicos necessarios ao atendimento das atividades
institucionais.
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Ressalta-se que, embora a estimativa de precos inicial tenha se mostrado
defasada, o objeto permanece adeguado, demonstrando que o planejamento
técnico estava corretamente estruturado, sendo necessaria apenas a readequacao
da estimativa de precos a realidade de mercado evidenciada durante a sessdo
publica.

A Administracdo identificou a necessidade de contratar empresa especializada
para prestacdo de servicos de telefonia mdvel pessoal (SMP), incluindo o
fornecimento de aparelhos em regime de comodato e a implementacao de solucao
de Mobile Device Management (MDM), destinada a atender as demandas
operacionais e administrativas do DAEB.

411 A contratacado abrange os seguintes Departamentos, setores e equipes:

Central de Servicos e Monitoramento

Comunicacao

Compras

Ouvidoria

Diretoria de Gestdo ETA/ETEs

Diretoria de Operacdes: Equipes de Agua, Esgotos e Hidrometria
Diretoria de Apoio: Equipe de Transportes

NouswNE

4.2. A solucdo proposta visa garantir comunicacdo continua e segura, otimizar
processos operacionais, reduzir falhas de informacdo e aprimorar a resposta as
demandas que exigem plantdo ou atendimento imediato.

4.3, Justificativa Técnica

A necessidade de contratacdo permanece inalterada, tendo sido reforcada
durante a fase competitiva da licitacao fracassada. A indisponibilidade de servico
de comunicacdo adequado gera riscos de paralisacdo de atendimento
operacional, especialmente em ocorréncias emergenciais, plantdes e
manutencao de redes de dgua e esgoto.

Assim, a contratacao continua justificavel por razdes de continuidade do servico
publico essencial, nos termos do art. 11 da Lei N2 14.133/2021, e principios de
eficiéncia e atendimento ao interesse publico.

A sessdo publica demonstrou que o servico demandado possui caracteristicas de
mercado especificas, principalmente por envolver:

1. fornecimento de aparelhos em comodato;
2. suporte técnico permanente;
3. integracdo e gerenciamento centralizado via MDM,;
4. cobertura de rede adequada as areas de atuacao do DAEB.
Esses elementos explicam a diferenca entre o valor inicialmente estimado e o

valor obtido em disputa, reforcando que a necessidade permanece legitima e
tecnicamente fundamentada.
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A contratacdo permitiré:
1. Modernizar os canais de comunicacdo interna e externa do DAEB;

2. Integrar  dispositivos mdveis as rotinas operacionais e
administrativas;

3. Otimizar a execucdo de atividades essenciais de atendimento a
populacao, plantdes e respostas emergenciais;

4. Garantir seguranca da informac&o, rastreabilidade e controle
centralizado dos dispositivos via solucdao MDM;

5. Reduzir custos indiretos com aquisicao, atualizacdo e manutencao de
aparelhos.

A nova contratada devera realizar a transicdo contratual referente ao contrato
anterior (Contrato n2 25/2020), garantindo portabilidade de numeros,
continuidade operacional e transferéncia de conhecimento, evitando
interrupcdes no servico publico essencial.

4.4. Dimensionamento da Demanda
441. O quantitativo de linhas e aparelhos foi definido com base nas atividades
essenciais de cada setor, priorizando eficiéncia e racionalizacdo dos recursos
publicos.

Quantidade de

Setor / Equipe Op;rl:;;ig:r?al Linhas / Justificativa Técnica
Aparelhos
Comunicagdo direta
Central de Supervisdo e resposta entre operadores e
Servicos e a chamados de 2 chefias para registro e
Monitoramento emergéncia 24h despacho de ocorréncias

em tempo real.

Garantir agilidade na
divulgacdo de
informagdes e respostas

Atendimento a
Comunicacéo imprensa e midias 2
institucionais

oficiais.
Contato com Facilitar o
fornecedores e acompanhamento de
Compras 1 .
acompanhamento de processos licitatorios e
entregas contratos.

Atendimento ao
cidadao e integracao
com a central de
Servigos

Comunicacgao direta com
1 0 publico externo e
registro de ocorréncias.

Ouvidoria
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Comunicagao entre as

F?A;itger:?a Execuc3o de cortes e equipes de campo e o
Equipe de corte religacdes ’de ligagOes setor‘adrr:ml'strat!vo para
e Religacdo de dgua atualizagdo imediata das
ordens de servigo.
i i Coordenagao de ~
Dlretor|~a de . ¢ Coordenacao durante
Operacoes - equipes de reparos, manobras e
Geréncia de abastecimento e P I;mtées
Operacoes manuten¢3o P '
Diretoria de Atendimento a Comunicacdo imediata
Operacoées ~ ocorréncias de para resolugdo de

Equipe de Agua

abastecimento

ocorréncias em campo.

%reet%n%gse Atendimento a Garantir agilidade nas
quuip;;e de emergéncias e respostas a chamados
Esgotos desobstrucdes operacionais.
Diretoria de ) Coordenacdo de equipes
Operacdes ~ Troca e leitura de erm camoo e
Equipe de hidrometros - P
Hidrometria transmissdo de dados.
i i Logistica de —
Diretoria de g Comunicagdo entre
Operacdes - deslocamento e motoristas e
Equipe de manutencao de ~
Fiscalizac3o frota coordenagdo de rotas.
Diretoria de Comunicagdo
Apoio - Apoio as demandas de o eracionalgentre
Gerencia de manutengdo e p. d
Manutencao e conservagao equipes de campo e
Conservacéo chefias.

Substituicdo

Garantir continuidade
das comunicagdes em

tempordria em caso
Linhas Reserva de falhas, manutengao 7
ou ampliagdo da
demanda de servigos

caso de falha técnica,
substituicdo de
aparelho ou ampliagdo
da demanda de servigos

5. REQUISITOS PARA CONTRAGAO:

5.1. Apresentar os documentos a titulo de habilitacdo, nos termos do art. 62 e 66,
da Lei n®? 14.133/2021, exigidos no Edital.
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5.2. QUALIFICACAO TECNICA

a) Para a prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados
deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o
objeto da licitacdo, por meio da apresentacdo de atestados de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a licitante prestado ou estar prestando servico pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto deste edital, de forma
satisfatéria.

b) Cépia da Licenca ou extrato de publicacdo no DOU para prestacdo de
servico moével Pessoal (SMP} ou Mvno;

c) Declaracdo ou contrato com a desenvolvedora da solucao MDM,
comprovando estar apta a implanta-lo.

5.3. A escolha do modelo de contratacao e do fornecedor a ser registrado na Ata
observaré os seguintes critérios técnicos:

a) Cobertura de sinal e estabilidade da rede em todo o territério do municipio
de Bagé/RS;

b} Disponibilidade de suporte técnico local ou remoto 24h, para atendimento
a falhas e reposicdo de chips/aparelhos;

¢} Compatibilidade com solucdo de MDM (Mobile Device Management), para
controle, rastreamento e seguranca dos dispositivos;

d} Planos corporativos compartilhados, que permitam redistribuicdo de
dados entre usuéarios conforme a demanda;

e} Economia e flexibilidade, garantindo menor custo mensal global e
possibilidade de ajuste do guantitativo conforme a demanda setorial;

fy Cumprimento das normas da ANATEL, especiaimente guanto a qualidade
minima de servico e indices de disponibilidade.

6. A CONTRATAGAO TEM CARATER DE NATUREZA CONTINUADA?

6.1. De acordo com a Lei n? 14.133/2021, art. 62, servicos de carater continuado
sao aqueles cuja execucao se da de forma permanente ou repetitiva, sem previsao
de término imediato, atendendo as necessidades da Administracdo de maneira
continua.

1.2. Aplicacao ao objeto da contratacao:
1. A prestacdo de telefonia mdvel corporativa, com fornecimento de
aparelhos e chips em comodato, é necessaria durante toda a vigéncia da
Ata de Registro de Precos para manter a comunicacdo interna e externa
do DAEB;
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2. A gestdo de dispositivos via MDM demanda monitoramento continuo,
manutencao, atualizacdo de aparelhos e suporte técnico durante todo o
periodo contratual;

3. O servico sera prestado 24h por dia, 7 dias por semana, sem interrupcao,
garantindo atendimento a emergéncias, plantbées e rotinas
administrativas.

Portanto, a contratacdo se enguadra como servi¢o continuado, pois:
a) N3&o possui carater eventual ou Unico;
b} Atende a necessidades permanentes da Autarquia;

c) Exige execucdo constante e manutencdo periddica para assegurar a
continuidade do servico.

7. HA POSSIBILIDADES DE INCLUSAO DE CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE NA CONTRATAGAO, DESDE A ESPECIFICAGAO TECNICA ATE
SUA CONCLUSAO?

7.1. A contratacdo poderd contemplar critérios de sustentabilidade, priorizando
aparelhos com eficiéncia energética, materiais reciclaveis, programas de logistica
reversa e solucdes de gestdo centralizada via MDM que reduzam desperdicio e
prolonguem a vida util dos dispositivos, desde a especificacdo técnica até a
execucao e encerramento do contrato.

8. QUAL DEVERA SER A DURAGAO DO CONTRATO? JUSTIFIQUE

8.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO é de 12 (dize) meses, contado
a partir da data de sua assinatura, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado, mediante termo aditivo, nos
termos do artigo 105 a 107 da Lei 14.133/2021, ou guando o objeto néo for
concluido no periodo estipulado, ressalvada, no caso de culpa da CONTRATADA, a
opcao pela extincao do CONTRATO.

8.3. A prorrogacac decorrente de atraso por cuipa da CONTRATADA se dara sem
prejuizo das providéncias previstas no art. 111, paragrafo Unico, da Lei 14.133, de
2021

0. HAVENDO CONTRATO VIGENTE NO DAEB PARA O MESMO OBJETO, HA
A NECESSIDADE DE A CONTRATADA PROMOVER A TRANSICAO CONTRATUAL COM
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS
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9.1. A nova contratada devera realizar a transicdo contratual, garantindo a
portabilidade dos nUmeros e linhas mdveis, a transferéncia de conhecimento e
tecnologia. A execucao desta etapa é essencial para evitar interrupcdes
operacionais, preservar a integridade dos dados e permitir a manutencdo da
comunicacao das equipes de plantdo e administrativas do DAEB.

10. PESQUISA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO: Quais as
solucdes do mercado para a necessidade verificada pelo DAEB (fornecedores,
produtos, fabricantes, etc)? Caso haja restricdo de mercado, avaliar se os
requisitos que possam limitar a participacdo séo realmente indispensaveis.

A disputa da licitacdo (PE 33/2025) evidenciou, de forma concreta, o
comportamento de precos no mercado de telefonia mével corporativa com MDM
e comodato.

A participacao de duas empresas, incluindo operadora de grande porte nacional
(CLARO S.A)), confirmou a representatividade do mercado, reforcando a
confiabilidade da atualizacdo de precos.

A andlise agora se apoia em dados reais de competicdo, o que representa
aprimoramento do planejamento, conforme preconiza o art. 52 da Lei n®
14.133/2021 (planejamento como processo continuo).

11. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES: Qual o método de estimativa das
guantidades a serem contratadas? Incluir meméria de célculo e documentos gue
lhe déo suporte (contratos anteriores, experiéncias de outros érgaos...).

Funcio Quantidade
Setor / Equipe 0 erac?onal de Linhas / Justificativa Técnica
P Aparelhos
c ld SUpervisio e resposta a Comunicagdo direta entre
entra € P P a . operadores e chefias para
Servicos e chamados de emergéncia 2 .
Monitoramento 24h registro e despacho de

ocorréncias em tempo real.

Garantir agilidade na
2 divulgacdo de informacgdes e
respostas oficiais.

Atendimento a imprensa

Comunicacao e
e midias institucionais

Contato com .
Facilitar o acompanhamento
fornecedores e

Compras 1 de processos licitatérios e
acompanhamento de
contratos.

entregas
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Atendimento ao cidadao Comunicacgado direta com o
Ouvidoria e integragdo com a publico externo e registro de
central de servicos ocorréncias.
_ _ Comunicagao entre as
F!i)r:;itger:?a Execugdo de cortes e equipes de campo e o setor
Equipe de corte rellgagoes’de ligacOes de ad.mln|~str.at|vo'para
e Religaco agua atualizacdo imediata das
ordens de servigo.
Dlretorl~a de Coordenacdo de equipes Coordenacdo durante
Operacoes - de abastecimento e reparos, manobras e
Geréncia de " paros, -
Operacées manutengdo plantGes.
Diretoria de Atendimento a Comunicac¢do imediata para
Operacdes ~ ocorréncias de resolugdo de ocorréncias
Equipe de Agua abastecimento em campo.
Diretoria de Atendimento a Garantir agilidade nas
Operacoes - N
Equipe de emergeéncias e respostas a chamados
Esgotos desobstrucoes operacionais.
Dlretorlzi de . Coordenagdo de equipes em
Operacdes - Troca e leitura de cambo e transmiss3o de
Equipe de hidrometros P dad
Hidrometria ados.
Diretoria de Logistica de Comunicagdo entre
Operacbes — . ~
Equipe de deslocamento e motoristas e coordenagao
Fiscalizacdo manutencgao de frota de rotas.
Diretoria de
Apoio - Apoio as demandas de Comunicag¢do operacional
Gerencia de manutengdo e entre equipes de campo e
Manuten(;a(3 e conservagao chefias.
Conservacao
Substituicdo tempordria Garantir continuidade das
em caso de falhas, comunicagdes em caso de
Linhas Reserva | manutencdo ou falha técnica, substituicdo
ampliacdo da demanda de aparelho ou ampliacdo
de servigos da demanda de servigos

11.1. Total estimado: 40 linhas e aparelhos méveis, em regime de comodato,
conforme disponibilidade do SRP

12. PARCELAMENTO DA SOLUGAO

12.1.

A solucao contratada poderd ser parcelada em etapas, compreendendo a

entrega gradual de aparelhos e linhas mdveis, a implementacdo progressiva do
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sistema de Mobile Device Management (MDM) e a ativacdo de servicos de voz,
dados e SMS. O parcelamento permitird fiscalizacao efetiva, transicdo segura das
linhas existentes, treinamento progressivo das equipes e planejamento financeiro
compativel com a disponibilidade orcamentéria da Autarquia.

13. ESTIMATIVAS DE PRECOS: Definir e documentar o método para
estimativa de precos ou meios de previsao de precos referenciais.

13.1. Conforme determinado pelo art. 23, §1°da Lein? 14.133/2021, a estimativa
de precos deve refletir valores praticados no mercado, sendo revisada quando
houver indicios de defasagem.

Durante a sessdo publica do Pregdo Eletrénico n? 33/2025, foram apresentadas as
seguintes propostas:

Licitante Valor inicial Valor Final

CLARO S.A R$ 74.400,00 R$ 43.324,80

Voxcity Tecnologia Ltda | R$ 84.000,00

Dessa forma, a estimativa de precos é atualizada para R$ 43.324,80/ano,
correspondente aoc menor preco efetivamente ofertado e validado em ambiente
competitivo, conforme IN SEGES/MGI n? 65/2021 e IN SEGES/MGI n? 213/2025.

14. ADEQUACAO DO AMBIENTE DO DAEB: H& necessidade de
contratacdes/aquisicdes correlatas?

14.1. N3o ha necessidade de aquisices adicionais, exceto adequacdes contratuais
e capacitacao interna, previstas no mapa de riscos.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO: Declarar
explicitamente que a contratacéo é viavel ou ndo, justificando com base nos
elementos anteriores dos Estudos Preliminares.

15.1. A contratacdo é necesséria e vantajosa, pois atende aos requisitos legais
de:
a) Necessidade da Administracdo: suprir a demanda operacional e
administrativa;
b) Adequacéo técnica: solucbes compativeis com MDM e dispositivos méveis
modernos;
c) Vantajosidade econ6mica: menor custo global, planejamento orcamentario
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e racionalizacdo do SRP;
d) Eficiéncia e continuidade dos servicos publicos: comunicacdo confidvel,
controle centralizado e resposta rapida a ocorréncias.

15.2. Dessa forma, conclui-se gue a contratacao atende integralmente aos
critérios previstos na Lei n? 14.133/2021 e na IN SEGES/MGI n? 213/2025,
garantindo seguranca, eficiéncia, economicidade e conformidade técnica.

Bagé, 07 de novembro de 2025.

Cintia lrala
LicitacOes
Matricula 123877
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