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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

1. DO OBJETO
1.1. Contratacédo de empresa especializada para prestacao de servigos
continuados de solucao integrada de gestao e controle eletronico de frequéncia dos
servidores do Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé - DAEB,
compreendendo o fornecimento, instalacdo, configuracdo, parametrizacao,
integracao, treinamento, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva,

atualizacdes tecnolégicas e demais servicos necessdrios a plena operacdo da
solucdo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. Atualmente, o DAEB possui aproximadamente 218 (duzentos e dezoito)
usuéarios vinculados ao controle de frequéncia, compreendendo servidores efetivos,
empregados publicos, servidores cedidos, ocupantes de cargos em comissdo e
profissionais contratados por processc seletivo, 0s quais necessitam realizar
registros de jornada e ter suas informacotes processadas pelo sistema de gestdo de
frequéncia

A solugao devera contemplar, no minimo:
a) fornecimento de 05 (cinco) equipamentos de Registro Eletrénico de Ponto por
Programa - REP-P, com tecnologia de reconhecimento facial, sendo 04 (quatro)}
equipamentos ativos (DAEB/ETA/ETE e BARRAGEM DA ARVOREZINHA) e 01 (um)
equipamento destinado a reserva técnica;

b} disponibilizacdo de software de gestdo de frequéncia em ambiente web (Saas -
Software as a Service), hospedado em nuvem, com acesso por navegadores de
internet e aplicativos méveis compativeis com os sistemas operacionais Android e
i0S;

c) operacao online e offline dos equipamentos, com sincronizacdo automatica dos
registros quando restabelecida a comunicacdo com o servidor da aplicacao;

d} implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e entrada em operacado da solucéo,
incluindo o cadastramento inicial das estruturas organizacionais, jornadas de
trabalho, escalas, hordrios, regras de frequéncia e demais informacotes necessérias
ao funcionamento do sistema;

e} integracdo bidirecional com o sistema de gestdo de recursos humanos E-
CIDADES, permitindo a importacdo, exportacdo e sincronizacdo dos dados
necessarios a gestdo da frequéncia dos servidores;

f) disponibilizacdo de portal de autoatendimento ao servidor para consulta de
registros, espelho ponto, banco de horas, ocorréncias, solicitactes, justificativas e
demais funcionalidades disponibilizadas pela solucéo;

g) disponibilizacdo de aplicativo mdével para registro e consulta de frequéncia,
observadas as funcionalidades minimas definidas neste Termo de Referéncia;

h)} suporte técnico aos usuarios e administradores do sistema, abrangendo
atendimento remoto e presencial quando necessério;

i) manutencédo preventiva e corretiva dos equipamentos e componentes da solucgao,
incluindo substituicao tempordria ou definitiva dos equipamentos em caso de falha,
observados os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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i} atualizacéo corretiva, legal, tecnolégica e evolutiva da solucdo durante toda a
vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a Administracao;

k) Capacitacdo presencial, nas dependéncias do DAEB, dos servidores indicados
pela Administracdo para operacao, gestao, fiscalizacao e administracdo da solucgao,
abrangendo todas as funcionalidades do sistema, eqguipamentos e rotinas de
integracao.;

I} garantia da disponibilidade, integridade, autenticidade, rastreabilidade,
confidencialidade e preservacdo dos registros eletrénicos de frequéncia, em
conformidade com a Portaria MTE n® 671/2021, Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis;

m) Fornecimento continuo das bobinas necesséarias ao pleno funcionamento dos
equipamentos durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a
Administracao.

1.2. A contratacdo serd realizada em item Unico, compreendendo solucdo integrada
e indivisivel, considerando a interdependéncia técnica e operacional entre os
equipamentos, software, servicos de implantacdo, integracdo, suporte,
manutencao e atualizacéo tecnolégica necessarios a adequada execucdo do objeto.

Item Descricao Unidade |Quantidade

Solucdo integrada de controle eletrénico de
frequéncia, contemplando o fornecimento de 05
(cinco) eguipamentos REP-P com
reconhecimento facial (04 ativos e 01 reserva
técnica), software de gestéo de frequéncia em
ambiente web (Saa$), aplicativo mével, portal
do servidor, integracdo com o sistema E-

1| CIDADES, implantacao, parametrizacao, Més 12
migracao de dados guando necesséaria,
capacitacao presencial dos servidores indicados
pela Administracdo, suporte técnico,
manutencao preventiva e corretiva, atualizacdes
tecnolégicas, fornecimento continuo de bobinas
e demais servicos necessarios a plena operacdo
da solucéo durante toda a vigéncia contratual.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. As propostas apresentadas junto a presente contratacao deverao estar em
consonancia com o disciplinado no ordenamento juridico patrio, a saber:

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei n2 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n? 13.706, de 6
de abril de 2011; Decreto Estadual n? 36.601, de 10 de abril de 1996; Decreto
Estadual n© 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto Estadual n? 48.160, de 14 de
julho de 2011, Decreto n252.768, de 15 de dezembro de 2015; Decreto n? 55.717,
de 12 de janeiro de 2021; Decreto Estadual n? 57.033 de 23 de maio de 2023, s e
pelas condicbes previstas neste Edital e seus anexos.

2.2. Este Termo de Referéncia encontra-se fundamentado no Estudo Técnico
Preliminar aprovado em 01 de agosto de 2025, nos termos do art. 18, | da Lei
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14.133/2021.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo
tecnoldgica integrada destinada a gestdo e ao controle eletronico de frequéncia dos
servidores do Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé — DAEB justifica-se
pela necessidade de aprimoramento dos mecanismos de controle de assiduidade e
pontualidade, elementos essenciais a adequada gestdo de pessoal, a eficiéncia
administrativa e ao atendimento das demandas operacionais da Diretoria de
Recursos Humanos.

3.1.1. A solucdo pretendida visa modernizar os processos de controle individual e
global de frequéncia dos servidores, assegurando maior confiabilidade, seguranca,
rastreabilidade, transparéncia e integridade dos registros funcionais, bem como
maior eficiéncia na gestdo administrativa, fiscalizacdo das jornadas de trabalho e
disponibilizacéo das informacdes necessarias a tomada de decisdo pelos gestores da
Autarquia.

3.1.2. Além de garantir a continuidade dos servicos atualmente executados, a
contratacao proporcionara:
a) aprimoramento dos processos de gestdo de recursos humanos;

b) reducdo de procedimentos operacionais manuais e de retrabalho administrativo;
c) automatizacdo de rotinas relacionadas ao controle de frequéncia;
d} fortalecimento da seguranca, integridade e disponibilidade das informacoes;

e) disponibilizacdo parametrizada das informacodes aos diferentes niveis de acesso da
estrutura administrativa;

f)y ampliacdo da capacidade de auditoria, fiscalizacao e rastreabilidade dos registros
de frequéncia;

g) melhoria dos mecanismos de controle gerencial e acompanhamento das jornadas
de trabalho;

h} maior confiabilidade na apuracéo de horas trabalhadas, compensacdes, banco de
horas e ocorréncias funcionais.

3.1.3. A solucdo deverd operar em ambiente integrado e centralizado, contemplando
funcionalidades de registro eletrénico de ponto, operacao online e offline com
sincronizacao automatica dos registros, controle de acesso por perfis de usuéarios,
geracao de relatérios gerenciais, mecanismos de auditoria e integracdo ao sistema
de gestdo de recursos humanos E-CIDADES, permitindo maior eficiéncia operacional
e confiabilidade das informacdes.

3.1.3.1. A solucdo deverd possibilitar aos servidores acesso eletrénico as informacdes
relacionadas a sua frequéncia funcional, mediante portal web e/ou aplicativo mével,
permitindo consulta aos registros realizados, espelhos de ponto, banco de horas,
ocorréncias, justificativas e demais informacdes disponibilizadas pela Administracao,
promovendo maior transparéncia, autonomia do usudario e reducdo de demandas
operacionais direcionadas ao setor de Recursos Humanos.

3.1.4. A contratacdo deverd observar os requisitos estabelecidos pela Portaria MTE
n® 671/2021, especialmente quanto a utilizacdo de solucdo enquadrada como
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Registrador Eletrénico de Ponto por Programa (REP-P), a preservacao da integridade

dos registros, a rastreabilidade das marcacdes realizadas e a disponibilizacdo dos
documentos e relatérios exigidos pela regulamentacao aplicavel.

3.1.5. A adocdo de tecnologia de reconhecimento biométrico facial justifica-se pela
necessidade de fortalecimento dos mecanismos de autenticacdo dos registros de
frequéncia, mitigacdo de riscos de marcacdes realizadas por terceiros, aumento da
confiabilidade dos apontamentos e adequacdo as caracteristicas operacionais das
unidades administrativas da Autarquia, observadas as disposicbes da Lei Federal n®
13.709/2018 ~ Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3.1.6. A contratacdo em lote Unico mostra-se tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa, tendo em vista a natureza integrada e interdependente
dos componentes da solucdo, os guais demandam plena compatibilidade funcional,
interoperabilidade sistémica, sincronizacdo automatica de dados e responsabilidade
contratual unificada quanto a implantacdo, parametrizacdo, suporte técnico,
manutencao, atualizacdo tecnoldgica e continuidade operacional.

3.1.7. O parcelamento da contratacdo poderd comprometer a compatibilidade
técnica entre os componentes da solucdo, aumentar riscos de indisponibilidade
operacional, dificultar a responsabilizacdo contratual e elevar os custos
administrativos relacionados a gestdo e fiscalizacdo de multiplos fornecedores, em
prejuizo a eficiéncia administrativa e a adequada execucao contratual.

3.1.8. A contratacédo caracteriza-se como servico continuo, nos termos da Lei Federal
n? 14.133/2021, considerando que a necessidade administrativa é permanente,
indispensavel a rotina operacional da Autarquia e diretamente vinculada as
atividades continuas de gestdo de pessoal, controle de frequéncia, fiscalizacdo das
jornadas de trabalho e processamento das informacdes funcionais dos servidores.

3.1.9. A solucdo deverd possuir capacidade de expansdo operacional para
atendimento de futuras demandas da Administracdo, mediante eventual aditamento
contratual, observados os limites legais, a disponibilidade orcamentéria e o interesse
publico devidamente justificado.

3.2. JUSTIFICATIVA TECNICA

3.2.1. A exigéncia de que a solucdo de registro eletronico de ponto possua
funcionalidade de operacdo offline com sincronizacdo automaética dos registros
fundamenta-se nas caracteristicas operacionais do DAEB, gue possui unidades
descentralizadas, instalacbes operacionais e equipes gue desempenham atividades
em locais sujeitos a instabilidade ou auséncia temporéria de conexao de rede.

3.2.2. Nessas hip6teses, a funcionalidade offline mostra-se necesséria para assegurar
a continuidade dos registros de frequéncia, evitando perda de informacdes,
interrupcbes operacionais, inconsisténcias nos controles administrativos e prejuizos
a confiabilidade dos dados utilizados na gestdo de pessoal.

3.2.3. A sincronizacdo automadtica dos registros apds o restabelecimento da
conectividade visa garantir a integridade, autenticidade, rastreabilidade e
atualizacdo centralizada das informacdes, em observancia aos principios da
eficiéncia, da continuidade administrativa, da seguranca da informacdo e da
confiabilidade dos registros.

3.2.3.1. Considerando que a solucdo serd utilizada como instrumento oficial de
controle de frequéncia dos servidores da Autarquia, mostra-se necessaria a
manutencao de elevados niveis de disponibilidade operacional, de forma a assegurar
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a continuidade dos registros, a preservacao das informacbes armazenadas e o
adeguado funcionamento dos mecanismos de controle administrative durante toda a
vigéncia contratual.

3.2.4. A funcionalidade de geolocalizacdo, quando aplicdvel, terd finalidade
exclusivamente administrativa, operacional e de auditoria, limitada a validacéo dos
registros realizados em atividades externas ou em unidades descentralizadas
previamente autorizadas pela Administracdo, observados os principios da
necessidade, adequacao, proporcionalidade e minimizacao do tratamento de dados
pessoais.

3.2.5. O tratamento de dados pessoais decorrente da execucdo contratual deverd
observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto a protecdo de dados biométricos,
registros funcionais, credenciais de acesso, rastreamento de eventos,
armazenamento, controle de permissdes, seguranca da informacado e prevencéo de

acessos nao autorizados.

3.2.6. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados tratados durante a execucdo contratual contra acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, destruicao, divulgacado indevida ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

3.2.6.1. A solucdo devera possuir mecanismos de seguranca compativeis com as boas
praticas de mercado, contemplando, no minimo, controle de acessos, segregacao de
perfis de usuérios, registro de eventos (logs), rotinas de backup, recuperacao de
dados e protecdo contra perda ou indisponibilidade das informacdes armazenadas.

3.2.7. As funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia correspondem a
requisitos operacionais compativeis com as necessidades administrativas do DAEB e
encontram correspondéncia em solucdes regularmente ofertadas no mercado
especializado de gestdo eletrbnica de freguéncia, constituindo requisitos minimos
necessarios a adequada execucdo contratual, a conformidade regulatéria e a
garantia da eficiéncia operacional pretendida pela Administracéo.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
4.1. EQUIPAMENTOS DE REGISTRO ELETRONICO DE PONTO

4.1.1. A solucdo deverd contemplar o fornecimento, em regime de cessdo de uso
vinculada a prestacdo dos servicos, de equipamentos destinados ao registro
eletrénico de ponto com tecnologia de reconhecimento biométrico facial, integrados
a solucdo de controle de frequéncia dos servidores do DAEB, incluindo instalacdo,
configuracdo, integracdo sistémica, suporte técnico, manutencdo preventiva e
corretiva, atualizacdo tecnolégica compativel com o escopo contratado e demais
recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucao.

4.1.2. Os equipamentos deverao operar de forma integrada ao sistema de gestao de
ponto eletronico e ao sistema de gestdo de recursos humanos da Autarquia (E-
CIDADES), permitindo sincronizacdc automatica dos registros de frequéncia, sem
necessidade de procedimentos manuais de coleta ou importacdo de dados, salvo em
situacdes excepcionais devidamente justificadas.

4.1.3. Os equipamentos deverdo possuir, no minimo, 0s seguintes requisitos
funcionais e operacionais:

a) Possibilidade de instalac&o em parede, totem ou estrutura equivalente compativel
com o ambiente operacional;
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b) Alimentacao elétrica compativel com a rede padrao utilizada pela Autarquia;

c) Interface visual adequada a operacdo dos usuarios e a visualizacdo das
confirmacdes de registro;

d) Tecnologia de reconhecimento biométrico facial apta a operacdo em ambientes
internos com diferentes condicdes de luminosidade;

e) Capacidade compativel com o quantitativo de servidores vinculados as unidades
atendidas pela contratacao;

f} Conectividade de rede compativel com comunicacdo cabeada e/ou sem fio;

g) Capacidade de operacao offline, com armazenamento temporério dos registros e
sincronizacdo automatica apds o restabelecimento da conexdo;

h} Confirmacao visua! e/ou sonora da efetivacdo do registro de ponto;
i) Sistema operacional e interface administrativa em idioma portugués;

j} Compatibilidade com operacao touchless, sem necessidade obrigatéria de contato
fisico para realizacdo do registro;

k) Capacidade de gerenciamento remoto, atualizacdo e sincronizacdo automética
com o sistema central;

I} Recursos de seguranca compativeis com a natureza dos dados tratados e com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD;

m) Capacidade de integracdo automaética com a base cadastral e regras operacionais
do sistema de gestdo de ponto eletrénico;

n) Mecanismos de validacdo biométrica capazes de reduzir tentativas de fraude
mediante utilizacdo de fotografias, videos ou outros meios de simulacdo de
identidade;

o) Fornecimento continuo das bobinas necesséarias a emissdo dos comprovantes de
registro de ponto durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a
Administracao;

p) Disponibilizacdo de equipamento de reserva técnica plenamente configurado e
apto a substituicdo imediata em caso de indisponibilidade de equipamento em
operacao.

4.1.4. A solucdo deverd estar enquadrada como Registrador Eletrénico de Ponto por
Programa (REP-P}, nos termos da Portaria MTE n?671/2021, competindo a contratada
comprovar sua conformidade mediante documentacdo técnica do fabricante ou
desenvolvedor da solucao.

4.1.5. Todos os equipamentos, acessoérios, licencas, componentes e servicos
necessarios deverao ser entregues, instalados e configurados em condicbes plenas
de funcionamento, sem énus adicionais para a Administracdo.

4.2. SOFTWARE DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO
4.2.1. A solucao de gestao de ponto eletrénico devera possuir arquitetura web, acesso
multiusuério, operacédo integrada aos equipamentos de registro eletrénico de ponto
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e integracdo automatica com o sistema de gestao de recursos humanos da Autarquia,
contemplando funcionalidades compativeis com as necessidades operacionais do
DAEB.

4.2.2. O sistema devera possuir, no minimo, os seguintes requisitos funcionais:

a) Integracao automéatica com o sistema de gestdo de recursos humanos do DAEB (E-
CIDADES);

b) Sincronizacdo automatica dos registros de ponto e dados cadastrais dos
servidores;

c) Operacdo em ambiente web compativel com os principais navegadores de
mercado;

d) Controle de acesso por niveis de permissao e perfis de usuéarios;
e} Registro de logs e trilhas de auditoria das operacles realizadas;

f) Armazenamento histérico dos registros, observadas as disposicdes legais
aplicdveis e diretrizes da LGPD;

g) Monitoramento operacional dos equipamentos e registros de ponto;

h) Parametrizacdo de jornadas, escalas, banco de horas, compensacdes e ocorréncias
funcionais;

i) Emissdo de relatérios gerenciais e espeihos de ponto;

i} Integracdo entre médulos e consisténcia das informacdes processadas;

k) Funcionalidade de operacéo offline com sincronizacdo automaética posterior;
I} Ferramentas de gestdo de justificativas, abonos e aprovacdes hierdrquicas;

m) Funcionalidades de controle de frequéncia compativeis com as rotinas
administrativas da Autarquia;

n) Recursos minimos de seguranca da informacao, rastreabilidade, backup e controle
de acessos;

o) Possibilidade de exportacdo de relatérios e informacdes em formatos usuais de
mercado;

p) Geracao e exportacdo do Arguivo Fonte de Dados (AFD), nos termos da Portaria
MTE n2 671/2021;

g) Geracéo e disponibilizacdo do Arquivo Eletrénico de Jornada (AE]), nos termos da
Portaria MTE n2 671/2021;

r) Disponibilizacao dos demais relatérios e documentos exigidos pela regulamentacéao
aplicdvel durante a vigéncia contratual;

s} Disponibilizacdo de portal do servidor para consulta de registros, espelhos de
ponto, banco de horas, ocorréncias, justificativas e demais informacdes relacionadas
a frequéncia funcional;

t) Aplicativo mével compativel com os sistemas operacionais Android e i0S para
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consulita das informactes de frequéncia e, quando autorizado pela Administracéo,
realizacdo de registros de frequéncia, observadas as regras de autenticacéo,
seguranca e geolocalizacao definidas pela solucao.

4.2.3. A solucao devera operar de forma integrada, garantindo interoperabilidade,
consisténcia dos dados e responsabilidade unificada da contratada quanto ao
funcionamento da solucao.

4.2.4. As funcionalidades analiticas, dashboards gerenciais, relatérios avancados e
recursos complementares deverdo possuir compatibilidade com o porte operacional

e as necessidades administrativas da Autarquia, observados os principios da
proporcionalidade, economicidade e eficiéncia administrativa.

4.2.5. A solucao nao podera:
a) realizar marcacdes automaticas sem intervencado do usuéario;

b} restringir o registro de marcacdes em razdo de horédrios previamente
parametrizados;

¢) impedir registros realizados fora da jornada prevista;
d) excluir ou sobrescrever os registros originais de marcacao;

e) adotar mecanismos incompativeis com as disposicbes da Portaria MTE n?
671/2021.

4.2.6. A solucdo deverd preservar integralmente os registros originais de marcacéo,

mantendo histérico auditdvel das alteracdes, justificativas, aprovacdes e demais
eventos relacionados ao controle de frequéncia.

4.3. PORTAIS E MODULOS OPERACIONAIS

4.3.1. A solucdo deverd disponibilizar perfis de acesso especificos para
administradores, recursos humanos, chefias e servidores, observados niveis de
permissao compativeis com as atribuicdes de cada usuéario.

4.3.2. O sistema deverd permitir:

a) Consulta aos registros de ponto e espelho de frequéncia;

b) Solicitacdo e andlise de justificativas e abonos;

c) Gestdo de jornadas, escalas e banco de horas;

d) Emisséo de relatérios gerenciais;

e} Controle de permissdes e auditoria de acessos;

f) Fluxo de aprovacgbes hierarquicas;

g) Registro e acompanhamento de ocorréncias funcionais;

h) Parametrizacado administrativa compativel com as rotinas operacionais do DAEB.

4.4, IMPLANTACAO DA SOLUCAO
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4.4.1. A contratada deverd executar a implantacdo da solucao contemplando, no
minimo:

a) instalacao e configuracado da solucao;
b) Migracéo de dados e parametrizacao;
c) Integracao sistémica;

d) Testes operacionais e homologacao;

e} Capacitacdo presencial dos servidores indicados pela Administracdo para
utilizacao, administracao, fiscalizacdo e operacao da solugao;

f} Acompanhamento da entrada em producéo;

g) Operacao assistida durante o periodo inicial de utilizacdo da solucdo, visando
garantir a adequada adaptacdo dos usuarios e correcdo de eventuais inconsisténcias
operacionais.

4.4.2. A implantacdo deverd ocorrer em até 30 dias corridos da emisséo da Ordem
de Servico.

4.5. SEGURANGCA DA INFORMAGAO E LGPD

4.5.1. A contratada deverd adotar praticas de seguranca da informacdo compativeis
com a natureza dos dados tratados, contempliando, no minimo:

a} Controle de acessos;

b} Comunicacao criptografada;

¢} Backup e recuperacao de dados;

d) Gestdo de incidentes de seguranca;

e} Rastreamento de operacodes;

f) Controle de permissdes;

g) Protecdo de dados biométricos;

h) Conformidade com a Lei Federal n2 13.709/2018 - LGPD;

i) Registro de eventos de seguranca e trilhas de auditoria;

j) Mecanismos de autenticacdo compativeis com os perfis de usuérios;

k} Procedimentos de continuidade operacional e recuperacao de desastres;

I} Rotinas autométicas de backup e mecanismos de restauracdo dos dados
armazenados;

m} Disponibilidade de plano de contingéncia para manutencdo da continuidade
operacional da solucdo em caso de falhas sistémicas.
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4.6. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
4.6.1. A contratada deverd disponibilizar ferramenta eletrénica para abertura,
acompanhamento e gerenciamento de chamados técnicos.

4.6.2. Durante toda a vigéncia contratual, deverdo ser prestados servicos de suporte
técnico, manutencao preventiva e corretiva, sem Onus adicionais para a
Administracao.

4.6.3. Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes niveis minimos de
atendimento e solucao:

a) Criticidade alta: atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis e solucdo em até 24
(vinte e quatro) horas Uteis;

b) Criticidade média: atendimento em até 8 (oito) horas Uteis e solucdo em até 48
(quarenta e oito) horas Uteis;

c) Criticidade baixa: atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis e solucdo em
até 5 (cinco) dias (teis.

4.6.4. A substituicdo de equipamentos inoperantes deverd ocorrer em até 48
(quarenta e oito) horas, mediante utilizacdo da reserva técnica contratada.

4.6.5. Todos os servicos de suporte, manutencao, substituicdo de pecas, transporte,
configuracédo, reinstalacdo, atualizacdo e demais intervencdes necessarias ao pleno
funcionamento da solucdo deverdo ocorrer sem custos adicionais para o DAEB.

4.6.6. A solucdo deverd manter disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e
nove por cento}, excetuadas as indisponibilidades decorrentes de manutencdes
previamente comunicadas a Administracao, falhas de infraestrutura de terceiros ou
eventos de forca maior devidamente comprovados.

5. PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1. A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade verificar, de forma prética e
objetiva, a compatibilidade da solucao ofertada pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar com os requisitos técnicos, operacionais e funcionais
previstos neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a integracéo sistémica,
funcionalidades essenciais, desempenho operacional e aderéncia as necessidades da
Administracao.

5.2. Encerrada a fase de habilitacdo, a Pregoeira convocard, por meio do sistema
eletronico, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar para realizacdo
da Prova de Conceito (POC), sob pena de desclassificacdo em caso de néo
comparecimento injustificado ou ndo comprovacdo dos requisitos minimos
obrigatérios.

5.3. A POC serd realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, sendo convocadas as licitantes subsequentes, na ordem de
classificacdo, apenas em caso de reprovacao da anterior.

5.4. A avaliacdo da POC observara matriz objetiva de verificacdo técnica constante
em anexo ao Edital, contendo exclusivamente os requisitos minimos obrigatérios.

5.4.1. A Prova de Conceito observara obrigatoriamente os seguintes critérios:
a) sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar;
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b) ocorrerd ap6s o encerramento da fase de lances e da fase de habilitacao;

c) teréd carater exclusivamente verificatério, destinando-se a comprovacao pratica do
atendimento dos requisitos minimos exigidos neste Termo de Referéncia;

d) serd conduzida mediante critérios objetivos, previamente definidos no Edital e em
sua matriz de avaliacao;

e} a avaliacdo observard exclusivamente o critério de atendimento ou nédo
atendimento dos requisitos exigidos, vedada a atribuicdo de notas subjetivas ou
pontuacdes discricionérias;

f} os requisitos avaliados deverdo corresponder as funcionalidades, integracdes,
caracteristicas técnicas e requisitos operacionais expressamente previstos neste
Termo de Referéncia;

g) a matriz de avaliacdo da POC integrard o Edital e serd disponibilizada a todos os
licitantes, garantindo transparéncia, isonomia e ampla competitividade;

h) a reprovacdo da licitante ocorrerd exclusivamente em razdo do ndo atendimento
dos requisitos obrigatdrios previstos na matriz de avaliacdo.
5.5. Constituem requisitos obrigatérios e eliminatérios da POC:

a) funcionamento operacional da solucdo de registro eletrénico de ponto;

b) integracdo funcional entre os equipamentos de registro, software de gestdo de
ponto e sistema de gestdo de recursos humanos da Autarguia (E-CIDADES);

c) sincronizacao automatica dos registros de ponto e dados cadastrais, dispensada
intervencao manual rotineira;

d} operacédo offline com sincronizacdo automatica posterior;

e) funcionamento dos perfis de acesso e controles bésicos de seguranca;

f) emissdo de espelho de ponto e relatérios operacionais minimos;

g} comprovacao das funcionalidades essenciais previstas neste Termo de Referéncia;

h) comprovacao do enquadramento da solucdo como Registrador Eletrénico de Ponto
por Programa {REP-P), nos termos da Portaria MTE n® 671/2021;

i} demonstracao da geracao e exportacdo dos arquivos AFD e AE} previstos na
Portaria MTE n2 671/2021;

i} demonstracao pratica do reconhecimento biométrico facial e dos mecanismos de
mitigacdo de fraudes por utilizacdo de fotografias, videos ou outros meios de
simulacdo de identidade;

k) demonstracao pratica do portal do servidor e dos mecanismos de consuita as
informacdes de frequéncia;

I} demonstracado pratica do aplicativo mével e das funcionalidades disponibilizadas
a0s usuarios.
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5.6. A POC sera realizada presencialmente na sede do DAEB, localizada na Rua
Marechal Deodoro n? 451, Centro, Bagé/RS, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis
apds a convocacéao formal, admitida prorrogacdo excepcional mediante justificativa
aceita pela Administracéo.

5.7. A demonstracdo serd acompanhada por Comissdo de Avaliacdo designada pela
Administracdo, composta por servidores vinculados as areas de Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacdo e demais setores demandantes.

5.8. A licitante poderd indicar até 3 (trés) representantes para realizacdo da
demonstracdo técnica, devendo informar previamente nome completo, cargo e
endereco eletronico.

5.9. A avaliacdo da POC serd formalizada em ata circunstanciada e parecer técnico
conclusivo, contendo os requisitos avaliados, resultados obtidos e eventuais
ocorréncias verificadas durante a demonstracao.

5.10. Serd considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que comprovar o
atendimento integral dos requisitos obrigatérios previstos na matriz de avaliacdo
técnica anexa ao Edital.

5.11. Ndo serd admitida, durante a POC, inclusdo posterior de funcionalidades
inexistentes, desenvolvimento adicional de sistemas ou alteracdo substancial da
solucdo originalmente ofertada, admitindo-se apenas esclarecimentos técnicos e
ajustes operacionais nao essenciais.

5.12. Todos os custos relativos a realizacdo da POC, incluindo deslocamentos,
hospedagem, equipamentos, softwares, integracdes temporérias, infraestrutura
complementar e demais recursos necessarios, correrao exclusivamente por conta da
licitante, sem direito a qualguer tipo de indenizacdo ou reembolso.

5.13. O DAEB disponibilizard espaco fisico e acesso a internet para realizacdo da
demonstracdo, ndo se responsabilizando por falhas externas de conectividade,
incompatibilidade de equipamentos da licitante ou indisponibilidade de servicos de
terceiros.

5.14. A infraestrutura, massa de dados, eguipamentos e demais recursos necessarios
a demonstracdo deverdo ser providenciados pela licitante, que responderd
integralmente pela seguranca das informacdes, integridade dos eguipamentos
utilizados e conformidade legal da solucdo apresentada.

5.15. A demonstracdo deverd ocorrer mediante utilizacdo da versdo comercial da
solucdo efetivamente ofertada pela licitante, vedada a utilizacdo de protétipos,
versées experimentais ou funcionalidades simuladas exclusivamente para fins de
apresentacao.

5.16. O parecer técnico conclusivo da Comissao de Avaliacdo devera ser emitido em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo da Prova de Conceito.

5.17. A matriz de avaliacdo da POC deverd conter exclusivamente requisitos objetivos
e verificdveis, vinculados as funcionalidades minimas exigidas neste Termo de
Referéncia, vedada a atribuicdo de pontuacdo subjetiva ou critérios de julgamento
técnico ndo previstos no edital;

5.18. Os requisitos da POC deverao ser organizados em matriz de avaliacao contendo
exclusivamente critérios objetivos, verificdveis e vinculados as funcionalidades
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minimas exigidas neste Termo de Referéncia, observando-se o critério de
atendimento ou nado atendimento, vedada a atribuicdo de notas, pontuacles
subjetivas ou critérios classificatérios.

6. DO RECEBIMENTO, FISCALIZACAO DOS ITENS E EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A gestdo e fiscalizacdo da contratacdo serdo exercidas por servidores
formalmente designados pela autoridade competente, nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021, mediante portaria especifica.

6.2. A gestdo contratual ficaré sob responsabilidade da Diretoria de Recursos
Humanos, competindo ao gestor do contrato acompanhar a execucao global da
contratacdo, adotar providéncias administrativas relacionadas a execugdo
contratual, controlar prazos, solicitar ajustes necesséarios e promover a interlocucao

institucional com a contratada.

6.3. A fiscalizacdo técnica serd exercida por servidor(es) designado(s) pela
Administracao, competindo-lhe(s):

a) acompanhar a execucao técnica da solucdo contratada;

b) verificar o funcionamento dos equipamentos, integracdes e servicos;

c) monitorar os niveis minimos de servico (SLA);

d) validar chamados técnicos, manutencdes e substituicdes de equipamentos;
e} emitir relatérios de acompanhamento da execucdo contratual;

f) comunicar formalmente eventuais irregularidades a gestdo contratual;

g} verificar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais
e seguranca da informacao previstas contratualmente;

h) verificar a disponibilidade, integridade e correta geracdo dos arquivos, relatérios e
documentos exigidos pela Portaria MTE n2 671/2021.

6.4. O(s) servidor{es) designado(s) para gestéo e fiscalizacdo do contrato declararéo
ciéncia formal de suas atribuicdes e responsabilidades, bem como aptiddo para
acompanhamento da execucao contratual.

6.5. A fiscalizacdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela integral execucdo do objeto, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, falhas técnicas, vicios, defeitos,
inconsisténcias operacionais ou danos decorrentes da execucdo contratual, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.6. O recebimento da solucdo ocorrerd em duas etapas:

a) Recebimento Provisério, apés a conclusdo da instalacdo dos equipamentos,
disponibilizacao do sistema, realizacédo da implantacao inicial, parametrizacao basica
e inicio da operacéo assistida;

b} Recebimento Definitivo, apés homologacdo técnica da solucdo, conclusdo
satisfatéria da operacdo assistida, validacao das integracbes sistémicas, verificacéo
do pleno funcionamento operacional, comprovacao da conformidade com a Portaria
MTE n? 671/2021 e atendimento integral das exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia.
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6.6.1. A homologacao técnica para fins de recebimento definitivo devera considerar,
no minimo:
a) funcionamento dos equipamentos de registro eletrénico de ponto;

b} funcionamento do software de gestdo de frequéncia;

¢) funcionamento do portal do servidor;

d) funcionamento do aplicativo mével;

e) integracéo com o sistema E-CIDADES;

f) geracdo dos arquivos AFD e AEJ;

g) emissdo dos relatdrios operacionais e gerenciais previstos contratualmente;
h) validacdo dos perfis de acesso e controles de seguranca;

i} funcionamento dos mecanismos de sincronizacao online e offline.

6.6.2. O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada pela
manutencao da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

6.7. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto a
gualidade, seguranca, funcionalidade e suporte da solucdo durante toda a vigéncia
contratual.

6.8. A execucdo contratual serd acompanhada mediante registros formais de
ocorréncias, chamados técnicos, indisponibilidades, manutencdes, substituicbes de
equipamentos e demais eventos relevantes relacionados a prestacdo dos servigos.

6.9. A contratada deverd disponibilizar relatérios operacionais e gerenciais sempre
gue solicitado pela Administracdo, contendo informacdes relativas a execucdo dos
servicos, chamados técnicos, atendimentos realizados, indisponibilidades,
manutencdes executadas e indicadores operacionais da solucéo.

6.10. A Administracao poderd rejeitar, total ou parcialmente, servicos executados em
desacordo com as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.11. A execucdo dos servicos deverd observar os niveis minimos de atendimento,
disponibilidade e suporte técnico estabelecidos contratualmente, sujeitando-se a
contratada as sancdes previstas em caso de descumprimento.

6.11.1. A solucao devera manter disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e
nove por cento}, excetuadas as indisponibilidades decorrentes de manutencdes
preventivas previamente comunicadas e autorizadas pela Administracéo, eventos de
forca maior ou falhas comprovadamente atribuiveis a terceiros.

6.12. A contratada deverd comunicar formalmente a Administracdo, em prazo néo
superior a 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente relevante que possa
comprometer a disponibilidade da solucao, a integridade dos registros, a seguranca
da informacdo ou a protecao dos dados pessoais tratados durante a execucao
contratual.

6.13. Sempre que solicitado pela Administracéo, a contratada deverd fornecer
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evidéncias técnicas, registros de auditoria, logs operacionais, relatérios de
disponibilidade e demais documentos necesséarios a verificacdo do cumprimento das
obrigacbes contratuais.

6.14. A Administracdo poderd realizar diligéncias, auditorias operacionais e
verificacdes técnicas durante toda a vigéncia contratual, com a finalidade de avaliar
a conformidade da solucdo com as condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na legislacao aplicavel.

7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DO PRAZO DE ENTREGA

7.1. A contratada deverd realizar a entrega, instalacdo, configuracéo,
parametrizacado, integracao sistémica, treinamento, implantacdo e disponibilizacéo
operacional completa da solucdo no prazo méximo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Inicio dos Servicos.

7.1.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, a contratada deveréa
apresentar Plano de implantacdo contendo cronograma detalhado das atividades,
responsaveis, etapas de configuracdo, integracdo, treinamento, testes, operacdo
assistida e entrada em producao, sujeito a aprovacdo da Administracdo.

7.1.2. O eventual atraso na apresentacdo do Plano de Implantacdo ndo suspenderd
0s prazos contratuais, salvo guando expressamente autorizado pela Administracao.
7.2. O processo de implantagdo devera contemplar, no minimo:

a) disponibilizacado, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

b} configuracdo da base operacional;

c) parametrizacdo do sistema de gestdo de frequéncia;

d) integracdo com o sistema de gestdo de recursos humanos da Autarquia (E-
CIDADES);

e) migracdo e validacao dos dados cadastrais necessérios a operacado da solucao;
f) realizacdo dos testes operacionais, funcionais e de integracéo;

g) capacitacdo presencial dos usuarios indicados pela Administracao;

h) acompanhamento da entrada em producao da solucéo;

i) transferéncia de conhecimento e orientacdo operacional aos servidores designados
para gestao e fiscalizacdo contratual;

j) disponibilizacdo da documentacao técnica necesséria a administracdo e operacao
da solucao.

7.3. Apds a implantacdo, a contratada deverd prestar operacao assistida pelo prazo
minimo de 15 (quinze) dias corridos, realizando suporte técnico, acompanhamento
operacional, correcaoc de inconsisténcias identificadas durante a homologacdo e
eventuais ajustes necessarios ao adequado funcionamento da solucéo.

7.3.1. Durante o periodo de operacado assistida, a contratada deverd disponibilizar
canal direto de atendimento aos responsaveis indicados pela Administracdo para
tratamento prioritario das ocorréncias relacionadas a implantacao.
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7.3.2. A contratada deverd disponibilizar ferramenta eletrénica para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, bem como canal de atendimento telefénico
ou outro meio de comunicacdo instantdnea para acionamento de ocorréncias
emergenciais.

7.3.3. Serao consideradas ocorréncias emergenciais, entre outras:

a) indisponibilidade total da plataforma de gestdo de frequéncia;

b) indisponibilidade de equipamento de registro eletrénico de ponto sem
possibilidade de utilizacdo do equipamento reserva;

c) falha na sincronizacao dos registros de frequéncia;
d) falha na geracdo dos arquivos legais exigidos pela Portaria MTE n2 671/2021;

e) interrupcdo da integracdo com o sistema E-CIDADES gue comprometa o
processamento da frequéncia dos servidores;

f} incidentes de seguranca que possam comprometer a integridade, disponibilidade
ou confidencialidade dos dados tratados pela solucéo.

7.3.4. As ocorréncias emergenciais deverdao possuir atendimento prioritario,
observando os prazos estabelecidos para chamados de alta criticidade previstos
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da adogao imediata das medidas
necessarias para restabelecimento da operacdo.

7.4. A solucdo somente serd considerada efetivamente implantada apés
homologacdo técnica pela Administracdo, mediante verificacdo, no minimo, dos
seguintes requisitos:

a) funcionamento dos equipamentos de registro eletrénico de ponto;

b) funcionamento do software de gestdo de frequéncia;

¢) funcionamento do portal do servidor;

d) funcionamento do aplicativo mével;

e} integracao com o sistema E-CIDADES;

f) sincronizacdo automatica dos registros;

g) geracao dos arguivos AFD e AE] previstos na Portaria MTE n2 671/2021;

h) emissdo dos relatérios operacionais e gerenciais previstos contratuaimente;

i) funcionamento dos perfis de acesso e controles de seguranca;

j) concluséo satisfatéria da operacédo assistida;

k) atendimento das demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

7.5. A execucao dos servicos ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia

contratual, observadas as necessidades operacionais da Administracdo e os
quantitativos efetivamente contratados.
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7.6. Eventuais ampliacbes guantitativas deverdo observar os limites legais,
disponibilidade orcamentaria, interesse publico devidamente justificado e
formalizacdo por meio do instrumento contratual cabivel.

7.7. Os equipamentos e servicos deverao ser disponibilizados nos seguintes locais:
a) Sede Administrativa do DAEB - Rua Marechal Deodoro, n? 451, Centro, Bagé/RS;

b) Estacdo de Tratamento de Agua - ETA - Rua Jodo Teixeira de Oliveira, n® 150,
Bairro Narciso Suné, Bagé/RS;

c) Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE - Rua Eduardo Contreiras Rodrigues, n®
285, Bagé/RS;

d) Barragem da Arvorezinha - Estrada da Arvorezinha, s/n, Bagé/RS.

7.8. A contratada deveréd fornecer todos os recursos necessarios a plena execucdo
dos servicos, incluindo eqguipamentos, softwares, licencas, configuracbes de
comunicacdo, servicos de instalacdo, treinamento, suporte técnico, transporte,
manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de bobinas, substituicdo de
equipamentos, atualizacbes tecnolégicas e demais elementos indispensaveis a
operacionalizacdo contratual, sem 6nus adicionais para a Administracdo.

7.9. Todos os custos relacionados a implantacdo, integracdo, parametrizacédo,
treinamento, testes, homologacdo, operacao assistida e entrada em producdo da
solucéo serao de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo sendo admitida
cobranca adicional durante a vigéncia contratual.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO E IMPLANTACAO DA SOLUGAO

Etapa Atividade Responsével Prazo Maximo
1 Assinatura dp _contrato / emissao da DAEB Marco inicial
Ordem de Inicio dos Servicos
Apresentacao do Plano de . o
2 Implantacao Contratada Até 5 dias uteis
3 Levantamento técnico e alinhamento | Contratada e Conforme cronograma
operacional DAEB aprovado
Disponibilizacdo dos equipamentos Dentro do prazo de
4 REP-P Contratada implantacéo
5 e . Dentro do prazo de
5| instalacao fisica dos equipamentos Contratada implantacao
6 Conflguragao e parametrizacao da Contratada pentro doNprazo de
solucao implantacao
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Integracao com o sistema E-CIDADES

Contratada

Dentro do prazo de

criticidade

implantacéo
8 Migracao e validacdo dos dados Contratada e Dentro do prazo de
cadastrais DAEB implantacéo
. . . - Contratada e Dentro do prazo de
9 | Testes operacionais e de integracao DAEB implantacao
10 lCapaatagao presengal doswusuarlos Contratada !Dentro doNprazo de
indicados pela Administracao implantacao
11 Dlspo~n|b|I|za<;ao operacional da Contratada Até 30 dias corridos
solucao
. ~ . Imediatamente apds a
12 | Inicio da operacao assistida Contratada implantacao
13 | Operacao assistida Contratada Minimo de 15 dias corridos
14 | Homologacado técnica da solucao DAEB Apbs operacao assistida
15 | Recebimento definitivo DAEB Apds homologacéo técnica
Suporte técnico, manutencdo e Durante toda a vigéncia
16 atualizacles Contratada contratual
17 At_epgllmento de chamados de alta Contratada Até 4 horas Uteis
criticidade
Solucdo de chamados de alta . I
18 criticidade Contratada Até 24 horas Uteis
Atendimento de chamados de média . e
19 criticidade Contratada Até 8 horas Uteis
20 Solucao de chamados de media Contratada Até 48 horas Uteis
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Atendimento de chamados de baixa p s

21 criticidade Contratada Até 24 horas Uteis

22 Sqlggao de chamados de baixa Contratada Até 5 dias uUteis
criticidade
Substituicdo de equipamento .

23 inoperante Contratada Até 48 horas

24 Comunicacao de !nc[dente' r'e'levante Contratada Até 24 horas da ciéncia do
de seguranca ou indisponibilidade evento
Disponibilidade minima mensal da o

25 solucdo Contratada 99%

8. DA OBRIGACAO DAS PARTES

8.1. Caberé ao DAEB:

a) emitir a Ordem de Inicio dos Servicos e demais documentos necessérios a
execucao contratual;

b) acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo dos servicos, por meio de
servidores formalmente designados;

c) disponibilizar as informacdes técnicas e operacionais necesséarias a adeguada
execucao contratual;

d} permitir acesso da contratada aos locais de instalacdo e manutencdo dos
equipamentos, mediante agendamento prévio e observadas as normas internas da
Autarquia;

e) atestar os servicos efetivamente executados, apés verificacdo de conformidade
com as exigéncias contratuais;

f) efetuar os pagamentos devidos nas condicdes estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia e Contrato;

g} comunicar formalmente a contratadas quaisquer irregularidades verificadas na
execucao contratual;

h) rejeitar, total ou parcialmente, servicos executados em desacordo com as
especificacbes previstas neste Termo de Referéncia;

i} exercer a gestao e fiscalizacao contratual nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021;

j) disponibilizar ambiente operacional minimo necesséario a instalacdo da solucao,
incluindo energia elétrica e conectividade local compativel com a operacao dos
equipamentos;

k) indicar formalmente os servidores responsdveis pelo acompanhamento da
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implantacéo, homologacdo, gestéo e fiscalizacdo da contratacao;

I} disponibilizar as informacdes cadastrais e operacionais necessarias a
parametrizacdo da solucdo e a integracdo com o sistema E-CIDADES.

8.2. Cabera a CONTRATADA:

a) executar integralmente os servicos contratados, observando as especificacbes
técnicas, prazos, niveis minimos de servico e demais condicdes previstas no Edital,
Termo de Referéncia e Contrato;

b} fornecer todos os equipamentos, softwares, licencas, integracdes, acessdrios, mao
de obra, suporte técnico e demais recursos necessarios a plena execucéo contratual;

c) manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicées de habilitacdo,
gualificacdo técnica e regularidade exigidas na licitacdo;

d) prestar suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de
equipamentos e atendimento aos chamados técnicos nos prazos estabelecidos
contratualmente;

e) comunicar formalmente ao DAEB qualquer fato que possa impactar a execucao
dos servicos, indicando as medidas corretivas adotadas;

f) responsabilizar-se integraimente pelos danos causados a Administracdo ou a
terceiros em decorréncia de acdo, omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia de
seus empregados, prepostos ou subcontratados;

g) arcar integralmente com encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, securitarios e demais obrigacdes decorrentes da execucao contratual;

h) manter seus empregados devidamente identificados durante a execucdo dos
servicos presenciais;

i) garantir a continuidade operacional da solucdo durante toda a vigéncia contratual;

j) assegurar a integridade, confidencialidade, disponibilidade e seguranca das
informacdes tratadas no ambito da contratacao;

k} observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pela protecdo dos dados biométricos,
funcionais e cadastrais tratados durante a execucao contratual;

I} manter mecanismos de backup, recuperacdo de dados, rastreabilidade de
operacdes e controle de acessos compativeis com a natureza da solucdo contratada;

m) disponibilizar ferramenta eletrénica para abertura, acompanhamento e
gerenciamento de chamados técnicos;

n) disponibilizar relatérios técnicos e operacionais sempre que solicitado pela
Administracao;

o) garantir a compatibilidade e integracdo da solucdo com o sistema E-CIDADES e
com eventuais atualizacbes ou versdes evolutivas deste, desde gue mantidas as
caracteristicas técnicas e funcionais essenciais existentes na data da contratacdo;

p) ndo ceder ou transferir integralmente o objeto contratado sem prévia autorizacéo
formal da Administracdo, permanecendo responsavel pela execucdo contratual
mesmo em caso de subcontratacdo admitida legalmente;
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g} guardar sigilo sobre todas as informacdes, dados pessoais, documentos e registros
obtidos em decorréncia da execucao contratual, inclusive apés o encerramento do
contrato;

r} nao utilizar, compartilhar, reproduzir ou divulgar dados e informacdes obtidos em
decorréncia da contratacdo para finalidade diversa da execucao contratual;

s} promover, ao término da vigéncia contratual, a retirada dos equipamentos
fornecidos, sem prejuizo da preservacao, transferéncia e disponibilizacdo integral dos
dados pertencentes a Administracéo;

t) disponibilizar, ac término do contrato, mecanismo de exportacao das informacdes
e registros em formato interoperavel, estruturado e legivel, sem 6nus adicional para
a Administracao;

u) observar as atualizacbes legais e normativas aplicAdveis ao objeto contratado,
promovendo os ajustes necessarios ao adequado funcionamento da solucdo dentro
do escopo originaimente contratado;

v} manter a solucdo em conformidade com a Portaria MTE n? 671/2021 durante toda
a vigéncia contratual, promovendo as adequacles necessdrias decorrentes de
alteracdes normativas aplicdveis ao objeto contratado;

w) disponibilizar a Administracdo, sempre que solicitado, os arquivos e relatérios
regulamentares exigidos pela Portaria MTE n? 671/2021, incluindo AFD, AE] e demais
documentos aplicdveis a solucdo contratada;

x) comunicar formalmente a Administracdo, em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de seguranca da informacao, indisponibilidade
relevante da solucdo, perda de dados ou ocorréncia que possa comprometer a
integridade, confidencialidade ou disponibilidade das informacdes tratadas durante
a execucao contratual;

y) prestar todas as informacoes, esclarecimentos, acessos e documentos necessarios
ao exercicio das atividades de gestdo e fiscalizacdo contratual pela Administracao;

z) assegurar gue os registros originais de marcacao de ponto permanecam integros,
preservados e auditaveis durante toda a vigéncia contratual, vedada sua excluséo,
sobrescrita ou alteracdo sem a correspondente rastreabilidade dos eventos
realizados;

aa) disponibilizar equipamento substituto ou promover a substituicao definitiva do
eguipamento defeituoso sempre que constatada indisponibilidade gue comprometa
a continuidade da operacao;

ab) garantir a preservacdo dos registros realizados durante eventuais periodos de
indisponibilidade de comunicacéo, promovendo sua sincronizacao automatica apés o
restabelecimento da conectividade;

ac) prestar treinamento complementar aos usuérios indicados pela Administracdo
sempre que houver atualizacdo relevante da solucao que implique alteracdo de
funcionalidades ou procedimentos operacionais;

ad) colaborar com eventual processo de transicdo contratual ao término da vigéncia,
fornecendo informacdes, exportacao de dados e apoio técnico razodvel necessario a
continuidade dos servicos pela Administracdo ou por futura contratada.

DAEB - Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
Rua Marechal Deodoro, 451, centro, Bagé/RS
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |



Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
CNPJ: 90940172/0001-38 - Ruc Mal. Decdoro, 451
CEP: 96400-400 - Bogé - RS

\,,, H Telefone: (53) 3240-7800 / NS Viva um novo tempo

E-mgail: comunicocao@doceb.com.br

DEPARTAMENTO DE AGUA
ARROIOS € CO0OT00

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
9.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente, mediante comprovacao da
efetiva execucdo dos servigos contratados, observadas as condicbes previstas neste
Termo de Referéncia, o atesto da fiscalizacdo contratual e o cumprimento dos niveis
minimos de servico estabelecidos.

9.2. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente e considerara, no minimo:
a) disponibilidade operacional da solucao;

b} funcionamento dos equipamentos de registro eletrénico de ponto;

c) funcionamento do software de gestdo de frequéncia;

d) funcionamento do portal do servidor;

e} funcionamento do aplicativo mével;

f) regularidade da integracéo com o sistema E-CIDADES;

f.1) A contratada serd integralmente responsdvel pela disponibilizacdo e
funcionamento da integracdo, utilizando os mecanismos disponibilizados pelo
sistema E-CIDADES;

g) cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo dos chamados técnicos;

h} execucdo das manutencdes preventivas e corretivas;

i) disponibilidade dos arquivos e relatérios regulamentares exigidos pela Portaria MTE
n2 671/2021;

j} manutencao da conformidade da solucdo com os requisitos aplicaveis ao REP-P;
k) cumprimento dos niveis minimos de servico {(5LA) previstos contratualmente.

9.2.1. Para fins de medicdo contratual, a solucdo devera manter disponibilidade
operacional minima mensal de 99% (noventa e nove por cento), desconsideradas as
indisponibilidades decorrentes de manutencbes preventivas previamente
comunicadas e autorizadas pela Administracao, bem como eventos de forca maior
devidamente comprovados.

9.2.2. O cumprimento dos niveis minimos de servico serd aferido mediante anédlise
dos registros de chamados técnicos, tempos de atendimento, tempos de solucéo,
relatérios operacionais e indicadores disponibilizados pela contratada.

9.2.3. A fiscalizacdo contratual podera solicitar, a qualguer tempo, registros de
auditoria, logs operacionais, relatérios de disponibilidade e demais evidéncias
necessarias a comprovacao dos indicadores utilizados para medicao dos servigos.

9.3. A contratada deverd apresentar mensalmente, para fins de medicdo e
pagamento:

a) relatério mensal de execucao dos servicos;

b) relatério dos chamados técnicos abertos, atendidos e encerrados no periodo;

c) relatério de disponibilidade da solucao referente ao periodo faturado;
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d) declaracao de execucao dos servicos atestada pela fiscalizacdo do contrato;
e) Nota Fiscal correspondente ao periodo de execucao;

f} documentacdo de regularidade fiscal e trabalhista exigida legalmente.
9.4. Para fins de liguidacdo da despesa, deverao ser apresentados:

a) Certidbes validas de regularidade fiscal e trabalhista, incluindo:

a.1) Certidao Federal;

a.2) Certidao Estadual;

a.3) Certidao Municipal;

a.4) Certificado de Regularidade do FGTS;

a.5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

b) Nota Fiscal contendo:

b.1) identificacdo do contrato;

b.2) nUmero do processo licitatério;

b.3) periodo de referéncia da execucéo;

b.4) discriminacao dos servicos executados;

b.5) retencdes tributarias aplicaveis.

9.5. A Administracdo podera realizar consuita eletronica aos sistemas oficiais para
verificacdo das condicdes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

9.6. O pagamento serad realizado mediante transferéncia bancéaria para conta de
titularidade da contratada ou por boleto bancério devidamente identificado,
observadas as normas internas de controle financeiro da Administracéo.

9.7. O pagamento ficard condicionado ao atesto da execucado regular dos servicos
pela fiscalizacdo contratual.

9.8. Poderao ser aplicadas glosas proporcionais nos pagamentos em caso de:
a) indisponibilidade injustificada da solucéo;

b) descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos;
c) atraso no atendimento ou na solucdo de chamados técnicos;
d) falhas operacionais recorrentes;

e} descumprimento das obrigacdes contratuais;

f) ndo apresentacao dos relatérios obrigatérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.8.1. A aplicacdo de eventual glosa deverd ser precedida de contraditério e ampla
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defesa, observadas as disposicfes contratuais e a legislacdo aplicavel.
9.9. A eventual necessidade de alteracdo contratual observara os procedimentos e

requisitos previstos na Lei Federal n© 14.133/2021, sem prejuizo da regular liguidacéo
dos servicos efetivamente executados.

TABELA DE GLOSAS

Ocorréncia Glosa
Disponibilidade entre 98% e 99% 2% da fatura
Disponibilidade entre 95% e 98% 5% da fatura
Disponibilidade inferior a 95% 10% da fatura
Descumprimento de SLA critico 2% por ocorréncia

10. DA SUBCONTRATAGAO
10.1. Nao serd admitida a cessao ou transferéncia integral do objeto contratado.

10.2. A subcontratacdo parcial poderd ser admitida, mediante prévia e expressa
autorizacdo da Administracdo, exclusivamente para atividades acessérias,
complementares ou especializadas que ndo comprometam a responsabilidade
integral da contratada pela execucdo do objeto.

10.3. A autorizacdo para subcontratacdo constitui faculdade da Administracdo e néo
gera direito adquirido a contratada, podendo ser negada quando verificado risco a
adequada execucado contratual, a seguranca da informacdo, a protecdo de dados
pessoais ou a continuidade dos servicos.

10.4. A eventual subcontratacao nao exclui a responsabilidade da contratada perante
a Administracao quanto a qualidade, seguranca, suporte, continuidade e integral
execucdo dos servicos contratados, permanecendo a contratada como Unica
responsavel pela execugao do objeto e pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.
10.5. E vedada a subcontratacao das atividades consideradas essenciais a operagao
da solucdo, especialmente aquelas relacionadas:

a) a gestdo da plataforma;
b) a integracdo sistémica com o E-CIDADES;
¢} a administracdo dos bancos de dados;
d) ao tratamento de dados pessoais;
e) a protecdo de dados pessoais;
f) ao controle dos registros de frequéncia;
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g) ao suporte operacional principal;

h} a administracdo dos mecanismos de autenticacdo e seguranca da solucéo,
salvo autorizacdo expressa e devidamente justificada pela Administracao.
10.6. A contratada deverd informar previamente a Administracdo:

a) a identificacdo da empresa subcontratada;

b) o escopo das atividades a serem executadas;

c) a justificativa técnica para a subcontratacéao;

d) a demonstracdo da capacidade técnica da subcontratada para execucdo das
atividades pretendidas.

10.7. Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada deverd apresentar
documentacdo comprobatéria da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e da
gualificacdo técnica da empresa subcontratada compativel com as atividades que ihe
forem atribuidas.

10.8. A empresa subcontratada deverd observar as mesmas obrigacdes de
confidencialidade, seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, sigilo
contratual e demais exigéncias aplicdveis a contratada principal.

10.9. A autorizacdo para subcontratacdo ndo estabelece qualquer vinculo juridico,
contratual, trabalhista ou financeiro entre a Administracédo e a empresa
subcontratada, permanecendo todas as responsabilidades contratuais integralmente
atribuidas a contratada principal.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de
precos realizada pela Administracéo, observando as disposicdes da Lei Federal n?
14.133/2021, as orientacdes dos 6rgdos de controle e as caracteristicas técnicas e
operacionais da solucdo pretendida.

11.2. Para composicdo do valor estimado foram analisadas contratacdes pUblicas de
objetos semelhantes, pesquisas realizadas em sistemas oficiais de compras
governamentais, atas de registro de precos, propostas comerciais obtidas pela
Administracdo e demais fontes admitidas pela legislacdo aplicidvel, observando-se a
compatibilidade entre os objetos pesquisados e as necessidades do DAEB.

11.3. Considerando que a contratacao contempla solucao integrada composta por
equipamentos de registro eletronico de ponto, software de gestdo de frequéncia,
integracac sistémica, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao,
atualizacdes tecnolégicas e demais servicos associados, a estimativa foi estruturada
com base no custo global da solucdo, observando a pratica predominante identificada
no mercado especializado.

11.4. Os valores estimados contemplam todos os custos necessarios a plena
execucao contratual, incluindo:

a) fornecimento dos eguipamentos de registro eletrénico de ponto em regime de
cessao de uso;
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b) licenciamento da solucdo de gestdo de ponto eletrénico;

¢} implantacéo, configuracao e parametrizacao da solucao;

d) integracdo com o sistema de gestdo de recursos humanos E-CIDADES;

e) migracdo e tratamento dos dados necessarios a implantacao;

f) treinamento presencial dos usudrios indicados pela Administracéo;

g) suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva;

h} substituicdo de equipamentos defeituosos ou inoperantes;

i) fornecimento das bobinas necessérias ao funcionamento dos equipamentos;

j) atualizacdes corretivas, legais e evolutivas compativeis com o escopo contratado;
k} atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente;

I} encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitérios,
deslocamentos, hospedagens, transporte e demais despesas necesséarias a execucao
do objeto.

11.5. A estimativa de precos integra o processo administrativo da contratacao e foi
elaborada considerando os quantitativos previstos, os locais de instalacdo, as
caracteristicas operacionais do DAEB, os requisitos de integracdo com o sistema E-
CIDADES e as funcionalidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

11.6. O detalhamento da pesquisa de precos, das fontes consultadas, da metodologia
de célculo adotada, dos critérios de tratamento dos dados coletados e do valor
estimado da contratacdo encontra-se consignado no Mapa de Precos e demais
documentos integrantes do processo administrativo.

11.7. Consideram-se incluidos nos valores estimados todos os custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucao contratual, ndo sendo admitida cobranca
adicional por servicos, eguipamentos, licencas, integracdes, deslocamentos,
treinamentos, suporte técnico, manutencéo, substituicdo de equipamentos ou

demais atividades inerentes ao objeto contratado, ressalvadas as hipéteses
legalmente admitidas de alteracéo contratual.

Valor
- ; ; Unitario Valor
Item Descricao Unidade | Quantidade Mensal |Total (R$)
(R$)
Solucao integrada de controle
eletronico de frequéncia,
contemplando o fornecimento de
05 {cinco) equipamentos REP-P
1|com reconhecimento facial (04 Més 12 5.416,67 | 65.000,00

ativos e 01 reserva técnica),
software de gestdo de frequéncia
em ambiente web {5aas),
aplicativo movel, portal do
servidor, integracao com o
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sistema E-CIDADES, implantacao,
parametrizacdo, migracado de
dados quando necesséria,
capacitacao presencial dos
servidores indicados pela
Administracao, suporte técnico,
manutencao preventiva e
corretiva, atualizacOes
tecnoldgicas, fornecimento
continuo de bobinas e demais
servicos necessarios a plena
operacao da solucao durante toda
a vigéncia contratual.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgdo: 17
Unidade: 4
Funcdo: 4
Subfuncao:
Programa
Proj./Atividade:
Elemento:
JURIDICA

DAEB-DEPART DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGE

DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACAO

122 ADMINISTRACAO GERAL

5 AMBIENTE SUSTENTAVEL, GARANTIA DE FUTUR

2041 MANUTENCAO E GESTAO ADMINISTRATIVA
3.3.3.9.0.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA

Recurso: 1501 - 0400 LIVRE Outros Recursos nao Vinculados

Complemento:

0 NAO SE APLICA

11. DOS ENEXOS:
11.1. MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Ederson Azambuja Vidart
Diretoria de Gestdo de Recursos Humanos

matricula n.2 124093
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ANEXO - MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
1. OBJETIVO
A presente matriz tem por finalidade estabelecer os critérios objetivos de avaliag&o
da Prova de Conceito (POC), destinada a verificacdo pratica do atendimento dos
requisitos minimos obrigatérios da solucéo ofertada pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar.
A avaliacdo observard exclusivamente o critério:

ATENDE;
NAO ATENDE.

O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério implicard a reprovacao da
licitante na Prova de Conceito.

2. MATRIZ DE AVALIACAO

. . s I N3o
Item Requisito a Demonstrar Critério de Verificagdao Atende
Atende
. . Realizagdo de registro de
Funcionamento do equipamento .
1 . ponto por reconhecimento O [
REP-P facial .
facial
Reconhecimento do
2 | Identificacdo biométrica facial usudrio previamente O O

cadastrado

Demonstragdo de
mecanismo de bloqueio ou
3 | Mitigacdo de fraude biométrica | mitigagdo de utilizagdo por O O
fotografia, video ou
imagem estatica

Demonstragdo de registro

4 | Operacao offline . . O ]
sem conexao ativa
Envio automatico dos

. s " registros apds

5| Sincronizagdo automatica & p 1 1
restabelecimento da
conexao

6 Integragdo com software de Registros visualizados no 0 0

gestao sistema gerencial
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Inclusa lizacd
7 | Cadastro de servidor € usao e atu'a izagdo de O O
cadastro funcional
. P trizacdo de j d
8| Controle de jornada arametrizagao de jornada O O
de trabalho
Demonstragao da
9| Banco de horas ) . ¢ O O
funcionalidade
A Inclusao de justificativas e
10 | Controle de ocorréncias . o Justinicativ O O
ocorréncias
11 | Perfis de acesso D.erTlmonstragao dle.perfls O O
distintos de usuario
Demonstracdo dos
12 | Trilhas de auditoria registros de auditoria do O O
sistema
Emissa Ita d
13 | Espelho de ponto Missao @ consuita do O O
espelho de ponto
L. . Emissao de relatori
14 | Relatdrios gerenciais m|ssa9 € relatorio O O
operacional
ita individual
15 | Portal do Servidor Cor?su taindividual de O O
registros e banco de horas
Demonstragdo de
16 | Aplicativo movel funcionamento em Android I [
ou oS
_— Confi 3o de niveis d
17 | Controle de permissdes ontiguragac de niveis de O O
acesso
~ E tagdo de inf G
18 | Exportacdo de dados Xportagao de in ?rmagoes O 1
em formato eletronico
~ Emissao do Arquivo Font
19 | Geragdo do AFD MISSao do Arquivo Fonte O 1
de Dados
Emissdo do Arquivo
20| G do do AEJ .
eragaa do Eletrénico de Jornada = =
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21

Conformidade REP-P

Demonstracdo dos
requisitos compativeis com
a Portaria MTE n®
671/2021

22

Integracdo E-CIDADES

Demonstragao da
metodologia de integracgao,
APls, layouts, conectores
ou mecanismos técnicos
disponiveis para integracao
com o sistema E-CIDADES.

23

Controle de chamados

Demonstragao da
ferramenta de suporte
técnico

24

Seguranca da informacao

Demonstracao dos
mecanismos de
autenticacdo e controle de
acesso

25

Backup e recuperagdo

Demonstracdo dos
recursos disponiveis na
solucdo

3. CRITERIO DE APROVACAO

A licitante seréd considerada APROVADA na Prova de Conceito quando comprovar o

atendimento integral de todos os requisitos constantes desta matriz.

O ndo atendimento de gualguer requisito obrigatério implicard sua reprovacéao e
conseguente desclassificacao, observando-se a convocacao da licitante

subseguente, na ordem de classificacéo.

4. REGISTRO DA AVALIACAO

Ao término da demonstracdo serd lavrada Ata de Avaliacdo contendo:

requ

Jdata e horério da realizacdo;
Jrepresentantes da licitante;
ymembros da Comissao de Avaliacao;
)

)

isitos avaliados;

resultado obtido em cada item;

glconclusdo pela aprovacao ou reprovacao da solucao.
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