ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura Municipal de Pantano Grande

EDITAL DE LICITACAO
Processo Licitatorio n° 38/2024 — Modalidade Pregéao Eletrdnico n® 15/2024

O MUNICIPIO DE PANTANO GRANDE, inscrito no CNPJ sob 0 n° 91.342.667/0001-28, leva
ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°® 14.133/2021, da Lei Complementar n°
123/2006, do Decreto Municipal n® 1.235/2023 e, subsidiariamente, de outras normas aplicaveis
ao objeto deste certame, realizardo licitacdo, com ampla participacdo, na modalidade pregédo
eletronico, do tipo MENOR PRECO, mediante as condigdes estabelecidas neste edital.

O recebimento das propostas sera a partir das 08 horas do dia 13 de setembro de 2024, até as 09
horas do dia 01 de outubro de 2024. O inicio da sessdo publica sera as 09 horas e 10 minutos do
dia 01 de outubro de 2024, hordrio de Brasilia — DF, no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

N&o foi destinada COTA/ITENS para participacdo exclusiva de ME/EPP na presente licitacéo,
com base nos termos do art. 49, 111 da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragdes.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa para fornecimento de licenca
de uso de conjunto integrado de aplicacdes online para a Prefeitura de Pantano Grande,
implantado e em funcionamento no site/portal pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de
ilimitadas contas de e-mails corporativos, com espaco de armazenamento de 200 GB
compartilhado entre o portal e seus e-mails corporativos, bem como transferéncia mensal de
dados ilimitada, em conformidade com a descricdo e especificacdes técnicas contidas no Anexo
IV (Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar), parte integrante deste Edital.

1.2. Poderdo participar deste Pregdo as empresas interessadas que se enquadrem no ramo da
atividade pertinente ao objeto da licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentacdo constantes deste Edital.

1.3. A entrega da proposta leva a participante a aceitar e acatar as normas contidas no presente
Edital.

1.4. Nao cabera desisténcia da Licitante, apds o encerramento do certame, nem a recusa na entrega
do objeto/servico, a ndo ser se decorrente de fato superveniente, devidamente justificado e aceito
pela autoridade competente. Em caso contrario, a empresa poderd sera penalizada, conforme
previsto neste edital, bem como de acordo com a Lei n® 14.133/2021.

1.5. Em caso de discrepancia entre as especificagbes deste objeto descritas no sistema
portaldecompraspublicas.com.br e as constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DAS DESPESAS E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da seguinte dotacdo

orcamentaria: Orgdo: 04 — Secretaria de Administracdo e Planejamento; Unidade Orcamentaria:
04.01 — Secretaria de Administragcdo e Planejamento; Fonte de Recursos: 1500 Recursos nédo
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Vinculados de Impostos/Desd. Fonte de Recursos: 0001 — Recurso Livre; Projeto/Atividade:
2.008 — Manutencdo das Atividades da Secretaria Administragdo; Natureza da despesa:
3.3.90.40.00.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo; Despesa: 947; Desdobramento:
10696; ou com verbas provenientes de Recursos livres e/ou recursos vinculados e/ou recursos
provenientes de auxilios e convénios e/ou recursos provenientes de operacdes de crédito
contraidas pelo Municipio.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
sistema eletronico disponivel, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes
inerentes ao Pregéo Eletrénico.

3.4. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Poder Executivo de Pantano Grande a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. Néo poderao participar deste pregao:

I. impedidos de participar de licitacbes e/ou de contratar com Administracdo Publica direta e
indireta do Municipio de Pantano Grande, nos termos do art. 156, 111, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021;

I1. declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Pudblica, na forma do art.
156, IV, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021;

I11. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagéo e responder administrativa e judicialmente;

IV. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados,
incluindo autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

V. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

VI. entidades empresariais cujo socio, ou, no caso de sociedades andnimas, cujo diretor seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau,
inclusive, com ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de fun¢fes administrativas, assim
como com servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente a &rea encarregada da licitagdo deste 6rgdo publico;
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VII. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

VI1II. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢fes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

IX. entidades empresariais que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de
dissolucdo total ou liquidacéo;

X. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404/1976 (Lei das
Sociedades Andnimas), concorrendo entre si;

XI. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
XI1. cooperativas.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1. O licitante interessado em participar da presente licitacdo deverd encaminhar proposta
eletronica exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e o horario marcados para
abertura da sessdo, quando entdo se encerrard automaticamente a etapa de envio da proposta.

4.2. A Proposta de Precos devera ser apresentada por meio de preenchimento no
“portaldecompraspublicas”, sendo obrigatorio o preenchimento dos campos “Valor Unitario”
(valor unitario do item), “Marca” (se houver), “Fabricante” (Se houver) e “Descrigdo detalhada do
Item” (descri¢do do Item, conforme consta no Edital).

4.2.1. No caso de pregdo para contratacdo de servigos, no preenchimento dos campos “marca” e

99 ¢

“fabricante” poderao ser utilizadas expressdes como “servi¢o”, “proprio” ou “ndo se aplica”.

4.3. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.4. O licitante devera consignar na forma expressa no sistema eletrénico o valor total ofertado
para cada item (resultado da multiplicacdo do valor unitério pela quantidade), ja inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execuc¢édo do objeto.

4.5. O licitante deverd informar em campo proprio do sistema eletrénico a descri¢do detalhada do
produto/servico ofertado ou colocar a expressao "de acordo com o edital”.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletrénico que:

- tem pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital;

- a inexisténcia de fatos impeditivos para habilitacdo no presente processo;

- ndo emprega de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso, insalubre e ndo emprego
de menor de dezesseis anos, conforme previsao do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, sob
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pena de inabilitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas em topico especifico
deste edital.

4.7. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar em
campo proprio do sistema eletronico que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

4.8. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as san¢des previstas neste edital.

4.9. Todas as propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

4.10. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

4.11. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

4.12. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

4.13. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no predmbulo deste edital, no Portal de Compras Publicas, no sistema
portaldecompraspublicas.com.br.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o0 pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3. Cabe ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive quanto
ao ndo encaminhamento de documento afeto a proposta.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrdnico que descumprirem as
exigéncias do edital quanto a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros que prejudiquem
a oferta de lances e o carater competitivo do certame serdo desclassificadas, mediante decisao
fundamentada do pregoeiro.

6.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7. DA FORMULACAO DE LANCES
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7.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horério e do
valor consignados no registro de cada lance.

7.2. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ele préprio e
registrado no sistema eletrénico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta.

7.3. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.4. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.5. O presente Edital utilizard o modo de disputa ABERTO E FECHADO para o recebimento
dos lances.

7.5.1. No modo de disputa previsto acima, a etapa de envio de lances da sessdo publica terad
duracgéo de 15 (quinze) minutos.

7.5.2. Encerrado o prazo previsto no item 7.5.1., o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.5.3. Encerrado o prazo de que trata o item 7.5.2, o sistema abrira a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10 (dez) por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que seréa sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.5.4. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢es de que trata o item 7.5.3, os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, poderdo
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

7.5.5. Encerrados 0s prazos estabelecidos nos itens acima, o sistema ordenaré os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

7.5.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 7.5.3 e 7.5.4, havera
o0 reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até 0 maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo, observado, apos esta etapa, o disposto no item 7.5.4.

7.5.7. Na hipétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 7.5.6.

7.6. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.6.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro horas) ap6s a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.
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7.7. O Pregoeiro anunciard a licitante vencedora imediatamente ap0s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apos a negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca
da aceitacdo do lance de menor valor.

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. A obtencao de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 fica
limitada a&s microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo
da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaracdo de observancia desse limite
juntamente para fins de habilitacdo.

8.2. ApoGs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, se procedera da seguinte forma:

I. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicataria;

I1. ndo sendo adjudicataria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada na
forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na condigédo prevista no
caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

I1l. o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
pelo sistema eletronico, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.3. Na hipotese de ndo adjudicacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio
prosseguird com os demais licitantes.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. O pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado
o0 lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacéo.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante as seguintes consultas:

10.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis);
10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);
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10.1.3. Relacdo de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADOQO:5).

10.2. As consultas de licitantes indicadas acima poderdo ser substituidas pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

10.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

10.4. Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e concluida a
negociacdo, o0 pregoeiro iniciara os procedimentos necessarios a aceitabilidade da proposta de
melhor preco e verificara a conformidade da marca e modelo informados ou especificagdo técnica
com as exigéncias contidas neste edital e a compatibilidade do preco ofertado com o valor
estimado para a contratacdo, podendo solicitar ao licitante, se necessario, nova proposta do melhor
preco adequada apds a fase dos lances, no prazo estipulado no chat durante a sessao.

10.5. Se a proposta/lance de menor preco for superior a do orgcamento estimativo e se houver
indicios de que se encontra dentro dos valores praticados no mercado, excepcionalmente o
pregoeiro podera suspender a sessdo publica do pregdo para a realizacdo de nova pesquisa de
mercado pela unidade demandante.

10.6. A nova pesquisa de mercado sera submetida ao pregoeiro, o qual decidird
fundamentadamente em:

I. retornar a sessdo mantendo-se incélumes os atos praticados, se considerar que a nova pesquisa
de precos ndo destoou dos valores anteriormente informados na pesquisa de precos, mantendo a
recusa das propostas; ou

Il. submeter o resultado da pesquisa ao ordenador de despesas para que este decida sobre a
possibilidade de aceitacdo de proposta(s) com base na nova pesquisa de precos efetuada, se
considerar que, de fato, houve elevacdo superveniente dos precos.

10.7. Obtida a autorizacdo tratada no subitem anterior, 0 pregoeiro retornara a sessao publica para
efetuar nova negociacdo com o licitante mais bem classificado.

10.8. Serdo desclassificadas as propostas com valor superior ao estabelecido no orcamento
estimativo contido neste edital.

10.9. Para a obtencdo do valor unitario do item cotado, sera dividido o valor total pela quantidade
prevista para a contratagdo, quando se considerardo somente as duas ou quatro primeiras casas
apos a virgula, sem arredondamento, conforme a natureza do objeto.

10.10. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

10.10.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagBes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracgao.
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10.10.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

10.11. Serdo desclassificadas, da mesma forma, as propostas que ndo atenderem as demais
condigdes estabelecidas neste edital e anexos.

10.12. O pregoeiro podera solicitar parecer de profissional especializado para orientar sua decisao.

10.13. Nao se considerara qualquer oferta ou vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.14. Néo se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de
propriedade do licitante dos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.15. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera encaminhar, via sistema
eletrnico, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitacdo do Pregoeiro no sistema,
a seguinte documentacdo complementar:

I. proposta de precos adequada ao ultimo lance ofertado no formato PDF, em papel timbrado da
empresa, contendo os dados de identificacdo (razdo social, CNPJ, endereco completo, telefone e
e-mail para contato), identificada e assinada na Gltima pégina pelo representante legal da empresa,
conforme Anexo | deste edital. Devera conter ainda:

l.a. descricdo completa e detalhada de cada item classificado, especificando o nimero do item
conforme edital, quantidade, unidade, marca e o0 modelo (se houver);

I.b. especificacdo do prec¢o unitario de cada item classificado, expresso em reais, com, no maximo,
02 (duas) casas decimais;

I.c. especificacdo do valor total da proposta, em numeral e por extenso;

I.d. declaracdo de que o preco proposto compreende todas as despesas referentes ao objeto do
presente certame;

I.e. prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data
de sua apresentacdo. Ndo havendo indicacdo expressa, esse prazo seréa considerado como tal;

I.f. nome do banco; nimero da conta e o nimero da agéncia para depositos dos valores das
obrigacOes pactuadas, e-mail - para 0 envio da(s) nota(s) de empenho(s), bem como a assinatura
do titular. Se preposto, anexar procuracao com poderes especificos para o fim.

Obs. Os dados referentes a conta bancaria poderdo ser informados na fase da contratacao.

Il. declaracdo de que ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade andnima, diretor(es) que
seja(m) cbnjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com servidores ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como com servidores ocupantes de cargos de direcao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da &rea encarregada da licitagdo, podendo utilizar o modelo do anexo 111 deste edital;
I1l. em relacdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaracdo de que, no ano-
calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracéo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utilizar o modelo anexo 111 deste edital;

10.16. O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR PRECO POR ITEM.
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11. DO EMPATE

11.1. Depois de garantidos os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 as microempresas € as
empresas de pequeno, em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

| - Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacéo;

Il - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de ateste de cumprimento de
obrigagdes das licitantes;

I11 - Desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, a ser comprovado;

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos 6rgaos
de controle.

11.2. Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territério do Estado em que se realiza a licitagdo;

I - empresas brasileiras;

Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

12. DA HABILITACAO

12.1. Encerrada a fase de julgamento das propostas, o licitante vencedor deverd encaminhar os
seguintes documentos de habilitacdo atraves de sistema eletrdnico, através de chave de acesso e
senha, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados da convocacao efetuada pelo pregoeiro
no sistema:

12.1.1. Documentos de habilitacéo juridica:

I — Registro comercial, no caso de empresa individual ou ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedade por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, a fim de
comprovar a aptiddo da licitante com o objeto licitado;

12.1.2. Documentos de habilitagéo fiscal, social e trabalhista:

I — Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il — Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

111 — Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Federal demonstrada mediante a apresentacao
da Certiddo de Divida Ativa da Unido, abrangendo, inclusive, as contribuigdes sociais;

IV — Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual;

V — Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

VI — Certidao de Regularidade relativa ao FGTS;

VIl — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certidao negativa.

VIl — Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, conforme modelo constante no anexo 111 deste edital.

12.1.3. Documentos de habilitacdo econémico-financeira:

Rua Waldo Machado de Oliveira, 177 — 96690-000 - Pantano Grande /RS
Fone: (51)3734.2220 - www.pantanogrande.rs.gov.br — Fax: (51)3734.2217



http://www.pantanogrande.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura Municipal de Pantano Grande

I — Certiddo Negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

12.1.4. Documentos de habilitacéo técnica:

I. Atestado(s) ou declaracdo(fes) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptidao da licitante para desempenhar atividade pertinente e
compativel com o objeto a ser contratado, contendo no minimo as seguintes informac@es: nome
do contratado e do contratante, identificacdo do tipo ou natureza dos servicos, localizacdo dos
servicos, periodo de execucdo e descricdo dos servigos executados;

1. Comprovacdo dos requisitos do servidor de hospedagem por meio de nota fiscal, contrato,
atestados ou documento similar, que demonstre possuir servidor proprio ou locado igual ou
superior ao requisitado no Termo de Referéncia para hospedagem do portal;

I11. Comprovar que atende a Lei n°® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998,
apresentando registro do software emitido pelo INPI ou 6rgdo similar, comprovando que € a
empresa detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestéo de conte(do).

12.1.5. Documentos especificos para ME/EPP/COOPERATIVAS:

I — Se a licitante, no momento do encaminhamento de sua proposta no sistema em que ocorrera a
licitacdo, declarar ser Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte e desejar utilizar-se dos
privilégios da Lei Complementar n° 123/2006, deverd, obrigatoriamente, apresentar comprovacgao
desse enquadramento, através de declaracdo expressa atualizada, firmada pelo Contador da
Empresa, com data de expedicdo de até 06 (seis) meses anteriores a data da licitacdo, informando
gue a mesma se enquadra nesta condicéo, ou atraveés de outros documentos acessiveis e publicos.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coOpia autenticada, salvo os emitidos pela Internet, os quais poderdo ter a sua
autenticidade verificada pelo pregoeiro, ou publicados em 6rgdo de imprensa oficial.

12.2.1. E permitida a identificacio e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

12.3. O pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes
para verificar as condicGes de habilitacdo dos licitantes.

12.4. As declaracGes exigidas neste edital poderdo ser supridas mediante manifestacdo expressa
do licitante no chat do sistema operacional portal de compras publicas.

12.5. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmacdo daqueles exigidos neste
edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos nao juntados mas que comprovem que
na data da apresentagdo da proposta o licitante atendia as condicdes de aceitabilidade da proposta
e de habilitacdo, o licitante sera convocado a encaminha-los, via sistema eletrénico, no prazo
fixado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo ou de inabilitacdo, prazo durante o qual a
Sessdo ndo sera suspensa.

12.6. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicacdo precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

12.7. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela préopria natureza, sdo emitidos somente em nome
da matriz.
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12.8. Caso o0 6rgao emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 90 (noventa) dias
contados da data de emissdo, exceto Atestado de Qualificacdo Técnica (quando este for
solicitado).

12.9. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restri¢do na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.10. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultard ao
pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

12.11. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

12.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o
vencedor.

13. DO RECURSO

13.1. Caberé recurso em face de:

| - julgamento das propostas;

Il - ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
I11 - anulacdo ou revogacao da licitagéo.

13.2. Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante
serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao, e o prazo
para apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado na data de intimacgéo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de ado¢do da inversao de fases
previstano 8§ 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, da ata de julgamento;

Il - a apreciacdo se dard em fase Unica.

13.3. Declarado o vencedor, o pregoeiro abrira prazo durante o qual qualquer licitante podera, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrénico, manifestar sua intencéo de
recurso.

13.4. A falta de manifestagéo no prazo estabelecido autoriza a Administracdo a adjudicar o objeto
ao licitante vencedor.

13.5. Néo sera admitida intencéo de recurso de carater protelatorio, fundada em mera insatisfacéo
do licitante, ou baseada em fatos genéricos.

13.6. O pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,
em campo proprio do sistema eletrdnico.
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13.7. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso em
campo proprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr
a partir do término do prazo do recorrente.

13.8. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razGes ou contrarrazGes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de
lances.

13.9. As intencdes de recurso ndo admitidas e 0s recursos rejeitados pelo pregoeiro serdo a ele
dirigidos, que, se ndo reconsiderar 0 ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.10. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos ndo suscetiveis de
aproveitamento.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

14.1. O objeto deste pregao serd adjudicado ao licitante vencedor, cabendo o ato de adjudicacao
a autoridade competente do drgéo.

14.2. A homologacao do resultado deste pregdo compete a autoridade competente.
15. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1. Depois de homologado o resultado deste pregdo, o licitante vencedor sera convocado para,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das sangOes previstas neste edital, assinar o instrumento contratual conforme minuta anexa ou
confirmar o recebimento da nota de empenho.

15.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracéo.

15.3. Os representantes legais deverdo assinar os instrumentos de contratagdo diretamente no
Setor de LicitagOes e Contratos, localizado na Prefeitura Municipal de Pantano Grande, sendo
permitido o envio do contrato pelo correio ou por qualquer outro meio, inclusive para empresas
localizadas em outros Estados.

15.4. Os encargos das partes e as normas relativas a recebimento, liquidagdo, pagamento, sangoes
contratuais, alteracédo e rescisao contratual constam do termo de referéncia encartado neste edital.

15.5. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou néo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condic¢des estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condigdes propostas pelo licitante vencedor.
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15.6. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratagéo, ficaréo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.7. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 15.5, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital,
podera:

I - convocar os licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condicGes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condicéo.

15.8. A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecerd as previsdes do termo de
referéncia.

16. DAS SANCOES

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

I. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: pena — impedimento do direito de
licitar e contratar com o Poder Executivo do Municipio de Pantano Grande pelo prazo de 15
(quinze) a 120 (cento e vinte) dias;

Il. ensejar o retardamento da execucdo do certame: pena — impedimento do direito de licitar e
contratar com o Poder Executivo do Municipio de Pantano Grande pelo prazo de 15 (quinze) a
120 (cento e vinte) dias;

I11. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:
pena — impedimento do direito de licitar e contratar com o Poder Executivo do Municipio de
Pantano Grande pelo prazo de 15 (quinze) a 120 (cento e vinte) dias;

IV. ndo celebrar o contrato no prazo estabelecido no edital ou ndo retirar/assinar/ndo dar
recebimento ao respectivo instrumento contratual: pena — impedimento do direito de licitar e
contratar com o Poder Executivo do Municipio de Pantano Grande pelo prazo de 15 (quinze) a
120 (cento e vinte) dias e multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do item de
contratacao;

V. comportar-se de modo inidoneo: pena — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com todos os entes federativos da Administracdo Pablica Direta e Indireta pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2. Alem das penalidades acima, os licitantes ficardo sujeitos ao cancelamento de sua inscri¢éo
no cadastro do Poder Executivo do Municipio de Pantano Grande e, no que couber, as demais
penalidades referidas no Titulo IV da Lei n° 14.133/2021.

16.3. Para os fins deste edital, para aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, considera-se:
I. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: a. ndo entregar qualquer documento
que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo pregoeiro durante o certame; ou b. entregar em
desacordo qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;

Il. retardar a execucdo do certame: a. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacOes do edital; b. ndo comprovar os requisitos de habilitagdo; ou c. praticar qualquer
acao, ou se omitir, de modo que prejudique o bom andamento do certame;
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I1l. ndo mantiver a proposta: a. ndo enviar a proposta; b. recusar-se a enviar o detalhamento da
proposta quando exigivel; c. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou d. deixar de apresentar amostra;

IV. comportar-se de maneira inidénea: a. praticar ato que vise a frustrar os objetivos do
procedimento licitatério; b. cometer fraude de qualquer natureza; c. agir em conluio ou em
desconformidade com a lei; d. induzir deliberadamente a erro no julgamento; e. apresentar
amostra falsificada ou deteriorada; f. realizar atos como os descritos no art. 156, 1V, § 5° da Lei n°
14.133/2021; g. prestar informaces falsas ou apresentar documento com informacdes inveridicas;
ou h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

16.4. N&o sera apurada a conduta pertinente a desclassificacdo ocorrida antes da fase de lances,
salvo se houver indicios de ma-fé.

16.5. Quando a acdo ou omissdo do licitante ou do adjudicatario ensejar o enquadramento da
conduta em tipos distintos, prevalecera aquele que comina a san¢do mais gravosa.

16.6. Quando, em um mesmo procedimento licitatorio, o licitante cometer mais de uma conduta
passivel de punicdo em itens de contratagdo diversos, serd aplicada a pena da conduta mais
gravosa, podendo ser majorada até seu patamar maximo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.7. Podera ser afastada a majoracdo de que trata o item anterior caso as condutas perpetradas
possuam nexo causal entre si.

16.8. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste edital serd realizada mediante
instauracdo de procedimento administrativo que asseguraré o contraditério e a ampla defesa.

16.9. Detectada pratica de conduta que, em tese, configure infracdo administrativa, o pregoeiro
sugerird a autoridade competente que inicie procedimento de apuracdo em processo apartado,
indicando os fatos que ensejam a apuracdo, o enquadramento dos fatos as normas pertinentes a
infracdo e a identificacdo do licitante.

16.10. Caso tenha sido verificada concomitante conduta que configure ato lesivo a administracdo
publica previsto na Lei n® 12.846/2013, o rito de apuracdo sera aquele previsto na referida lei.

16.11. O processo de responsabilizacdo sera conduzido por comissdo ou servidor designado, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da intimagdo, apresente defesa escrita e especifique as provas que pretenda
produzir.

16.12. Exaurida a fase instrutdria, a comissdo/servidor poderd oportunizar a apresentacdo de
alegac0es finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos da legislacéo aplicavel.

16.13. A comissdo/servidor elaborara relatério final conclusivo no qual mencionard os fatos
imputados, os dispositivos legais e regulamentares infringidos, as penas a que esta sujeito o
infrator, as pecas principais dos autos, analisard as manifestacGes da defesa e indicara as provas
em que se baseou para formar sua conviccao, fazendo referéncia as folhas do processo onde se
encontram, sugerindo, ao final, a aplicacdo ou nédo de sancéo.
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16.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a Administracdo, observados 0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

16.15. Sem modificacdo dos fatos narrados na autorizacdo de abertura do processo de apuracédo de
responsabilidade, o 6rgdo julgador poderd atribuir defini¢cdo juridica diversa, ainda que, em
consequéncia, sujeite o acusado a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.16. O licitante ficara isento das penalidades caso reconhecida forca maior ou caso fortuito
devidamente reconhecido pela Administragdo Municipal, bem como comprovado que a conduta
praticada seja decorrente de vicios ou omissdes para 0s quais ndo tenha contribuido.

16.17. Na hipotese de aplicacdo de penalidade de multa, sera emitida notificacdo de cobranca ao
licitante, que devera fazer o recolhimento do valor aos cofres publicos no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da notificacdo, sob pena de cobranca judicial.

16.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro correspondente apos o
transito em julgado administrativo.

16.19. Considera-se que a deciséo teve o transito em julgado administrativo:

I. no dia util subsequente ao término do prazo para a interposicdo de recurso, sem a interposicéo
deste;

I1. no dia util subsequente a ciéncia da decisdo em sede de recurso.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatoério deste pregdo, por irregularidade na
aplicacdo de Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, mediante peticdo,
obrigatoriamente, por meio eletr6nico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, no
prazo mencionado acima.

17.2. O sistema automaticamente ndo aceitara a impugnacao, caso o prazo referido acima néo seja
cumprido.

17.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

17.4. A concesséo de efeito suspensivo & impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

17.5. Acolhida a impugnagéo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

17.6. As impugnacOes apresentadas no protocolo desta Prefeitura, ou qualquer outra forma que
néo a referida anteriormente, serdo desconsideradas.
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18. DA FISCALIZACAO

18.1. A fiscalizacdo da execucdo contratual cabera ao fiscal do contrato, devidamente nomeado
pela gestdo municipal no qual acompanhara a implantacdo do sistema, bem como fiscalizara o
cumprimento de todas as obrigacdes e exigéncias contidas no Anexo IV (Termo de Referéncia e
Estudo Técnico Preliminar), deste Edital.

18.2. A fiscalizacdo também podera ser realizada junto aos documentos e registros contabeis da
CONTRATADA.

18.3. Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:
I. Provisoriamente, no ato da instalagéo dos sistemas.
I1. Definitivamente, apds cumpridos os prazos de implantacéo.

19. DA ENTREGA DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO:

19.1. O pagamento pelos servicos serd efetuado mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, e
correspondera aos servicos prestados no més imediatamente anterior, mediante a apresentagdo da
nota fiscal/fatura correspondente aos servicos prestados, sem que haja incidéncia de juros ou
correcdo monetéria, juntamente com as comprovagdes de regularidade junto a Fazenda Federal,
Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e Justica do Trabalho.

19.2. Os servigos de implantacdo, conversdo de dados, manutencéo de sistemas, assisténcia técnica
e treinamento, efetuados anteriormente ou apos a emissdo do Laudo de Funcionamento Definitivo
do Sistema, ndo terdo pagamento ou custos adicionais, pois deverdo ter seus valores ja
contemplados no valor proposto para licenciamento mensal.

19.3. A primeira parcela dos servigos de licenciamento de uso sera calculada com o valor
proporcional correspondente apenas aos dias em que os sistemas foram instalados, ap6s a
aprovacao dos sistemas, pela emissdo do Laudo de Funcionamento Definitivo dos Sistemas.

19.4. Serdo processadas as retencdes nos termos da lei que regula a matéria.

19.5. A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificacdes exigidas pelo Municipio.

19.6. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacgéo
apresentada no procedimento licitatorio.

19.7. Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo
quaisquer obrigacbes financeiras que lhe tenham sido impostas em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo
monetaria.

20. DAS OBRIGACOES

20.1. Do Contratante:
20.1.1. Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto desta licitacéo;
20.1.2. Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;
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20.1.3. Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacéo, por esta solicitada, necessaria a
perfeita execugdo do Contrato;

20.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme disposto no edital, ap6s a entrega da
nota fiscal no setor competente;

20.1.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancao.

20.2. Da Contratada:

20.2.1. Entregar o objeto licitado conforme especificacdes deste edital, e em consonéncia com a
proposta de pregos;

20.2.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

20.2.3. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucdo do contrato;

20.2.4. Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrdo por conta exclusiva do CONTRATADO;

20.2.5. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

20.2.6. Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitacédo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado;

20.2.7. Fornecer o servico licitado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta;

20.2.8. Fornecer o servigo de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital.

21. PROVA DE CONCEITO

21.1. O licitante primeiro classificado e que tenha sido habilitado no certame licitatério, no prazo
méaximo de até 03 (trés) dias Uteis, sera convocado e devera iniciar a demonstracdo dos sistemas
ofertados para 0 municipio, comprovando o atendimento a todos 0s requisitos técnicos,
caracteristicas minimas e funcionalidades que forem solicitadas, e podera ser realizada de forma
presencial ou online.

21.2. A apresentacdo da versdo ‘“demo” com todos os servicos contratados deverdo estar
disponiveis para que os membros da comissdo técnica, especialmente constituida pelo Municipio,
confirmem os itens da prova.

21.3. Admitir-se-a a presenca de até 02 (dois) representantes de cada licitante que apresentou
proposta, desde que previamente credenciados, para acompanhamento da demonstracao.

21.4. No ato da apresentacdo, deverd ser feita uma simulacdo completa de todas as
funcionalidades e recursos que foram selecionados pela Comisséo, devendo ser desclassificada
a licitante que ndo atenda aos percentuais solicitados na prova de conceito, das funcionalidades
que foram solicitadas de acordo com o Anexo V do Edital.

21.5. A Comisséo constituida para avaliagdo tecnica emitira parecer declarando se o sistema
atende ou nédo os percentuais quanto as funcionalidades solicitadas no Anexo V do Edital, as quais
foram extraidas do edital e seu Termo de Referéncia. Se atender a todo o que foi solicitado sera
emitida a Declaracdo de Aprovacdo Técnica. Caso ndo atender, sera convocada a segunda
colocada para apresentacdo dos sistemas, na mesma forma que a licitante anterior e, assim,
sucessivamente, até a definicdo do vencedor.
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Observacao: Assim nestas condicGes, cabe a Administracdo publica optar por convocar ou ndo as
licitantes participantes do certame para fazer a prova de conceito, por ordem de classificacéo.

21.6. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio, ndo
havendo nenhum 6nus reverso a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, autorais, de licencas e de outros direitos de propriedade intelectual sobre os produtos
desenvolvidos ou utilizados.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. A autoridade competente compete anular este pregdo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente
diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

22.2. A anulagdo do pregédo induz a do contrato.

22.3. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

22.4. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste prego, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugcdo do processo, sendo vedada, ressalvados
0Ss casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informagdes ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacao.

22.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e
eficacia para fins de classificacdo e habilitacéo.

22.6. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste pregéo.

22.7. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevalecerdo as
ultimas.

22.8. Este pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia do
Poder Executivo do Municipio de Pantano Grande.

22.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, serd excluido o dia do inicio e incluido o
do vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

22.10. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente no 6rgéao
publico, portanto serdo prorrogados até o préximo dia Gtil os prazos que vencerem durante os dias
em que ndo houver expediente.
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22.11. Atuardo neste certame as servidoras Veridiana Carlos Hieger, matricula n® 560-6, e Leticia
da Silveira Carlos, matricula n° 1419-2, Pregoeira Oficial e Substituta, respectivamente, bem
como as servidoras Daiane Lau Nunes, matricula n°® 1513-0, Eloisa de Alexandrino Freitas,
matricula n® 1423-0 e Franceli Pastdrio, matriculas n.”* 606-8 e 685-8, membros da Equipe de
Apoio.

22.12. Sdo partes integrantes deste edital:

Anexo |. formulério-proposta;

Anexo Il. orcamento estimativo;

Anexo I11. modelo de declaragdes a serem apresentadas para fins de habilitacéo;
Anexo IV. Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar;

Anexo V. Prova de conceito.

Anexo VI. Minuta de contrato.

23. DO FORO
23.1. As questbes decorrentes das previsdes deste edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Rio Pardo/RS, com

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Prefeitura Municipal de Pantano Grande, em 09 de setembro de 2024.

Alcides Emilio Paganotto
Prefeito Municipal

Processo Licitatorio n°® 38/2024 — Modalidade Pregao Eletronico n® 15/2024
ANEXO | - FORMULARIO-PROPOSTA

Nome da empresa (razao social): ...
Endereco: ...

Cidade: ...

UF: ...

CEP:...

CNPJ n° ...

Telefone: ...

E-mail: ...

Responsavel pela assinatura do contrato:
Nome: ...

E-mail: ...

Cargo/funcéo: ...

Telefone: ...

Dados bancarios (com digito verificador): Banco n°.: ..., Agéncia n°.: ...Conta-corrente n°: ...

A presente proposta tem como objeto a contratacdo dos servigos abaixo discriminados, em
conformidade com as especificagOes, quantidades e demais condic¢des definidas no edital e seus
anexos.
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ITEM

ESPECIFICACAO

QUANT.

UNID

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

Implantacdo e licenca de uso de conjunto
integrado de aplicagdes online para a Prefeitura
de Pantano Grande, implantado e em
funcionamento no site/portal
pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de
ilimitadas contas de e-mails corporativos, com
espaco de armazenamento de 200 GB
compartilhado entre o portal e seus e-mails
corporativos, bem como transferéncia mensal de
dados ilimitada, devendo o0s servicos de
implantacdo, conversdo de dados, suporte e
treinamento estarem inclusos na mensalidade.

12

Més

R$

R$

Valor total da proposta: R$............. (coreereeeerere e ).

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital e seus anexos e que 0
preco proposto compreende todas as despesas referentes ao objeto do presente certame.

Nome e assinatura da pessoa fisica/juridica (socio responsavel pela empresa).

Local e data.

Processo Licitatorio n® 38/2024 — Modalidade Pregdo Eletronico n° 15/2024

ANEXO Il - ORCAMENTO ESTIMATIVO

ltem

Especificacao QUANT.

UNID.

Valor Unitéario
de Referéncia

Valor Total
de Referéncia

01

Implantacdo e licenca de uso de
conjunto integrado de aplicacOes
online para a Prefeitura de Pantano
Grande, implantado e em
funcionamento no site/portal
pantanogrande.rs.gov.br e
gerenciamento de ilimitadas contas
de e-mails corporativos, com espaco
de armazenamento de 200 GB
compartilhado entre o portal e seus
e-mails corporativos, bem como
transferéncia mensal de dados
ilimitada, devendo os servigos de
implantagdo, conversdo de dados,
suporte e treinamento estarem
inclusos na mensalidade.

12

Més

R$ 562,62

R$ 6.751,44
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Valor Total estimado: R$ 6.751,44

Pantano Grande, em 09 de setembro de 2024.

Alcides Emilio Paganotto
Prefeito Municipal

Processo Licitatorio n° 38/2024 — Modalidade Pregao Eletronico n® 15/2024
ANEXO I11 - MODELO DE DECLARAGCOES A SEREM APRESENTADAS PARA FINS
DE CLASSIFICACAO/HABILITACAO:

DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU PARENTESCO

(Razdo Social da Licitante) , Inscrita no
CNPJ/CPF sob o n° , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a). , portador(a) do CPF
n° , considerando o disposto na legislacdo vigente, DECLARA, para todos

os efeitos legais que:

1. ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade andnima, diretor(es) que seja(m):

a) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, com agentes politicos ou servidores ocupantes de cargos de direcdo
ou no exercicio de funcBes administrativas, ou que tenham ocupado o0s mencionados
cargos/funcdes, nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do
procedimento licitatorio;

b) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, com servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitacdo deste Poder Executivo, ou que tenham ocupado os mencionados
cargos, nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do procedimento
licitatorio;

2. esté ciente da vedacao:

a) da subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com magistrado
ocupante de cargo de dire¢cdo ou no exercicio de fungBes administrativas, ou com servidor
ocupante de cargo de direcdo, chefia ou assessoramento vinculado direta ou indiretamente a
unidade situada na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo, ou se deles forem
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau inclusive; e

b) da manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos, caso a
CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de agentes politicos ou servidores vinculados a0 CONTRATANTE.
3. sdo verdadeiras as informacg0es prestadas no presente documento, sob pena de responsabilidade
civil, administrativa e penal.

Local e data.
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Nome e assinatura da pessoa fisica/juridica (socio responsavel pela empresa).

DECLARACAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE ME E EPP

(Razéo Social da Licitante), CNPJ n° , com sede
declara, para todos os efeitos legais, que, no ano calendario de realizacdo da licitacdo, nao
celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de
obtencdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

Local e data.
Nome e assinatura da pessoa fisica/juridica (socio responsavel pela empresa).
DECLARACAO DO ARTIGO 7°. CONSTITUICAO

(Razéo Social da Licitante), CNPJ n° , com sede
declara para os fins de direito, na qualidade de licitante do procedlmento licitatério sob a
modalidade de Pregdo Eletrénico n°. 0 /20, em cumprimento ao inciso XXXIII, do artigo
7°. da Constituicdo Federal, de que ndo possuimos em nosso quadro funcional pessoas menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de menores de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos de idade.

A presente declaracdo é a expressdo da verdade pela qual firmamos abaixo.

Local e data.

Nome e assinatura da pessoa fisica/juridica (socio responsavel pela empresa).

Processo Licitatorio n° 38/2024 — Modalidade Pregao Eletronico n® 15/2024
ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA E ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO
Municipio de Pantano Grande

Secretaria de Administragéo e Planejamento

Necessidade da Administracdo: Contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de
conjunto integrado de aplicacdes online para a Prefeitura de Pantano Grande, implantado e em
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funcionamento no site/portal pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de ilimitadas contas de e-
mails corporativos, com espaco de armazenamento de 200 GB compartilhado entre o portal e seus
e-mails corporativos, bem como transferéncia mensal de dados ilimitada.

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1.  Selecéo da proposta mais vantajosa para a administracao, visando a contratacdo de empresa
para fornecimento de licenca de uso de conjunto integrado de aplicacdes online para a Prefeitura
de Pantano Grande, implantado e em funcionamento no site/portal pantanogrande.rs.gov.br e
gerenciamento de ilimitadas contas de e-mails corporativos, com espaco de armazenamento de 200
GB compartilhado entre o portal e seus e-mails corporativos, bem como transferéncia mensal de
dados ilimitada.

ITEM ESPECIFICAGCAO QUANT. UNID.

Implantacéo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicacbes
online para a Prefeitura de Pantano Grande, implantado e em
funcionamento no  site/portal  pantanogrande.rs.gov.br e
gerenciamento de ilimitadas contas de e-mails corporativos, com
01 |espago de armazenamento de 200 GB compartilhado entre o 12 Més
portal e seus e-mails corporativos, bem como transferéncia
mensal de dados ilimitada, devendo os servigos de implantacao,
conversao de dados, suporte e treinamento estarem inclusos na
mensalidade.

2. ATENDIMENTO:

a. Seguindo os padrdes web, acessivel para computadores, celulares e computadores de mao,
com a construcdo e implementacdo de paginas dindmicas e administraveis pelo proprio usuario,
com manutencdo, servicos online, ferramentas de busca e sistemas de comunica¢do com 0
usuario, e demais ferramentas solicitadas pela prefeitura, pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, até o limite maximo estabelecido na
Lei n° 14.133/2021, a ser disponibilizado no endereco www.pantanogrande.rs.gov.br e
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, incluindo:

b. Manutencdo: A manutencdo envolve atividades de atualizacdes e suporte aos usuarios para
alimentar os dados no site conforme este Termo de Referéncia, e demais ajustes de
funcionalidades dentro do projeto basico proposto.

c. Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos online, sem custos
adicionais, para toda a equipe responsavel pela alimentacdo do site/portal objeto deste Termo de
Referéncia.

d. Hospedagem: A hospedagem serd realizada em espago servidor fornecido pela
CONTRATADA, sendo que este deve estar em um Data Center localizado no Brasil e demais
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA:

O objeto representa uma demanda de diversos setores, considerando que a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos aplicados a tecnologia da informagdo mostra-se
de suma importancia a esta municipalidade, considerando que 0s servi¢os a serem prestados
visam atender especialmente ao principio da transparéncia publica.
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A administracdo publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas formas direta e
indireta, passa por significativas mudancas institucionais relacionadas a transparéncia dos dados
e informac6es que produz, o que evidencia conduta gerencial mais afinada com a modernidade.
No decorrer dos ultimos anos, Unido, Estados e Municipios, por forca de determinacdes legais,
estdo sendo obrigados a implantar sitios da internet e a implementar fluxos internos de dados
viabilizados para a plena integracdo com esses meios tecnoldgicos. Tais mudancas, dadas as
facilidades proporcionadas pela informatica, permitem interacdo imediata entre o poder publico
e a populacdo como um todo, gerando condi¢Bes de maior conhecimento social da gestdo
governamental e permitindo, em decorréncia de formas mais justas e democraticas, o controle da
acao publica no que toca ao bem comum.

Frente a necessidade de reestruturacdo do atual web site, tendo em vista as defasagens tanto no
layout como nas interfaces de integracdo e interacdo se comparados aos atuais avancgos da
tecnologia da informacdo, percebe-se nitidamente que a administracdo publica municipal carece
de um novo portal que proporcione aos cidadaos e aos usuarios finais uma melhor experiéncia de
navegabilidade com layout moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e facilidade aos
acessos as informagoes.

Justifica-se também que a prefeitura visa atender todas as seguintes legislacbes em vigor: Lei
12.527/2011, Lei 12.965/2014, Lei 13.146/2015, Lei 13.460/2017, Lei 13.709/2018,
Atendimento ao art. 74, da Lei das Elei¢des, c/c art. 37, 8§ 1°, da CF, bem como a empresa
contratada devera garantir que quaisquer novas exigéncias legais realizadas durante o periodo
contratual serdo desenvolvidas de forma atender 100% as leis estadual e federal.

Este Termo de Referéncia tem como objetivo formalizar as regras e especificacdes técnicas
minimas para que a prefeitura municipal consiga atingir de maneira eficaz e transparente o
objeto deste documento, para desenvolvimento do site, implantacdo, treinamento, migracéo e
conversdo dos dados de todo o sistema web do site, bem como servi¢os de hospedagem e
manutencdo tanto do Sistema web (Sistema do Portal e suas ferramentas).

Quanto a indivisibilidade dos servicos e fornecedor Unico: Sempre almejando a preservacdo
dos principios constitucionais da legalidade, publicidade, eficiéncia e economicidade é que se
conclui sobre a indivisibilidade dos servicos e que a proposta seja de um unico fornecedor, pois
diferente disso, trazendo exemplo de outros modelos de projeto e processos, o fracionamento do
objeto do presente certamente implicaria em dificuldade na divulgacdo e utilizacdo de dados e
informacdes, morosidade, além de indiscutivel aumento de custo para o Ente Publico. E
consabido, do ponto de vista técnico, que ha gritante dificuldade em integrarem-se varios
fornecedores as tecnologias, ambientes de desenvolvimento e linguagens de programagéo
utilizadas por cada um, que em sua maioria, sdo diferentes. Importante notar que as técnicas,
expertises, conhecimentos e funcionalidades também s&o proprias de cada desenvolvedor, cada
qual com suas peculiaridades.

Sob todos os angulos que se analise, 0 processo de integracdo de desenvolvedores distintos
caberia ao Ente Publico, implicando mais uma vez em emprego de efetivo para assegurar a
consecucdo da tarefa, ou seja, gerando maior dispéndio aos cofres publicos, bem como o risco de
solucgéo de continuidade da funcionalidade dos sistemas.

Quanto ao aspecto legal, a adocdo de uma solucdo Unica, de um anico fornecedor, além de
simplificar a gestéo, colabora com a propria tempestividade na prestagéo de contas.
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Quanto a conclusao da gestao em relacéo as definicdes e diretrizes do processo: A referéncia
técnica é clara no sentido de alcangar-se uma solucao que possa atender a todas as necessidades da
Administracdo Publica Municipal, prestacdes de contas e servi¢os qualificados e especializados
no acompanhamento da execucéo do projeto.

O presente Edital, bem como todos os anexos que o compde, sdo despidos da necessidade de
ineditismo e originalidade.

Dai surge a similaridade do texto editalicio em relacdo a outros termos de referéncia
anteriormente publicados. De fato, a partir de uma leitura critica da Lei Federal n® 14.133/2021,
em especial ao Art. 6° onde leia-se: “6° Para os fins desta Lei, consideram-se: XIII — bens e
servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacoes usuais no mercado”, € de entendimento que a
unica forma de adoc¢do de padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital
“por meio de especificacdes usuais no mercado” seria mediante observacao e aproveitamento de
experiéncias anteriores, salientando a complexidade técnica que requer expertises, por exemplo,
para qualificacdo das funcionalidades de cada mddulo especificado, ndo sendo propdsito e cabivel
ao municipio desenvolver, criar de forma abstrata, especificagcbes usuais, as quais devem ser
buscadas justamente no mercado, em modelos de termos de referéncia padronizados ao longo dos
anos por diversas experiéncias licitatérias licitas.

Desta forma, a utilizacdo de editais e referéncias ja utilizadas no mercado, servem de base para a
elaboracdo possibilitando o aperfeicoamento de tais documentos, evitando-se erros ou vicios
indesejaveis, como a possibilidade de ndo acudirem interessados ou contratacdes que ndo atendam
as minimas exigéncias legais ou de seguranca, dentro da margem de discricionariedade do gestor
publico.

A necessidade de manter os servicos prestados aos contribuintes, a necessidade de melhora
constante no processo de gestdo, a necessidade do atendimento as demandas e exigéncias legais, a
revisao de processos iniciando a transformacao digital, integrando a tecnologia digital a todos os
aspectos da prefeitura, estabelecer conceitos de governanga com gestdo dos recursos sociais e
econbmicos, sao diretrizes que norteiam este processo, 0 qual estabelece como objetivo final,
definir parametros que garantam por parte da empresa vencedora, 0 atendimento as expectativas
dos gestores e também da comunidade de Pantano Grande.

Descricdo da solu¢do como um todo:

O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de
uso de conjunto integrado de aplicacGes online para a Prefeitura de Pantano Grande, implantado e
em funcionamento no site/portal pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de ilimitadas contas de
e-mails corporativos, com espago de armazenamento de 200 GB compartilhado entre o portal e
seus e-mails corporativos, bem como transferéncia mensal de dados ilimitada.

Diante disso, em razdo de suas peculiaridades e qualidades intrinsecas, pois é o caso em tela, se
busca a contratacdo de empresa que possua sistema informatizado e equipe especializada na
realizacéo dos trabalhos propostos no edital e neste Termo de Referéncia.

A licitacdo é um processo administrativo com o objetivo de aquisicdo de servigos pela
Administracdo. Esta contratacdo € baseada em um termo de referéncia que permite que o0s
interessados possam propriamente apresentar uma proposta condizente com o objeto exigido. De
outro lado, nem sempre a proposta apresentada pela licitante é suficiente para a Administracao
avaliar o objeto a ser fornecido pela licitante, fazendo com que seja necessario, em algumas
situacOes, que a licitante forneca uma amostra ou realize uma prova de conceito para a devida
contratagdo. Podemos entender que a amostra € um bem, um produto, que sera apresentado pela
licitante para a Administracdo com o objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do edital
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antes mesmo de sua devida implantacdo, conforme previsto na Nota Técnica n°® 04/2009 —
Sefti/TCU — versdo 1.0.

Na fase de julgamento a que se refere o inciso IV do caput do art. 17, da Lei Federal n°
14.133/2021, a Administracdo podera, em relagdo a licitante provisoriamente vencedora, realizar
analise e avaliacdo da conformidade da proposta, mediante homologacdo de amostras, exame de
conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administracdo, de modo a
comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia.

A prova de conceito, proof of concept ou POC ja é aplicada diante de um objeto completo, ou
seja, busca verificar se a solucdo apresentada pela licitante atende as exigéncias do ato
convocatdrio, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho,
niveis de servico, entre outros. Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir que a
Administracdo confirme a efetiva adequacdo da proposta da licitante ao objeto exigido no
processo licitatorio.

A Administracdo entende necessaria a apresentacdo de amostra, desta forma podera optar por
convocar ou nao a licitante vencedora, mediante documento formal, para que, na data definida
apresente a solucdo para demonstragdo, momento em que serdo avaliados os quesitos constantes
conforme determinado neste Termo de Referéncia.

Sendo convocada, a licitante devera realizar a apresentacdo das funcionalidades, como condi¢do
para habilitacdo, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis, perante Comissdo de Avaliacdo,
composta para este fim, onde a licitante deverd simular, em tempo de execucdo, as
funcionalidades e recursos que foram selecionados do presente Termo de Referéncia pela
Comissédo Técnica de Apoio.

Caso a melhor classificada ndo atenda aos requisitos citados no Termo de Referéncia, conforme as
regras estabelecidas, a mesma sera INABILITADA e serd chamada a proxima colocada e assim
sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a
licitacdo.

4. DAS CARACTERISITCAS DO SITE/PORTAL E SEU SOFTWARE GERENCIADOR
DE CONTEUDOS:

4.1. O website devera ser dindmico e estar dentro dos padrbes atuais de design, 100% validado
no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e
auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las,
compreendé-las, navegar por elas, usar 0s servi¢os, comunicar-se com outras pessoas e realizar
tarefas, adotando para isso 0 modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do
teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste entre outros recursos.

4.2. Possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

4.3. Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

4.4. Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila Firefox
e Microsoft Edge em suas Ultimas versdes.

4.5. Permitir contedos de textos e fotos sem limitacdes.

4.6. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: redimensionar, recortar,
girar e escrever textos nas imagens.
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4.7. Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google a fim de protecéo contra robés
e deve ter protecdo contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

4.8. Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opcdo de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir conteudos apenas no gerenciador sem precisar publicar de
imediato no site.

4.9. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs
Amigaveis ao qual deverd ser previamente aprovado pela equipe da prefeitura municipal e
devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informacdes: topo do site com o brasao,
banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners do meio, ultimas
noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em
destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a
acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opcdo para deixar o site monocromatico),
atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus de acesso no topo e botdes com o0s
principais recursos da pagina (ex: transparéncia, cidaddo, licitacOes, etc...) e demais itens
conforme aprovado pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de fécil navegacdo, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo
redesigner do site a cada 12 meses, no caso de renovagédo contratual.

4.10. Possibilidade de compartilhamento do contetido nas midias sociais.

4.11. Atender a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias).

4.12. Atender a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informacao).

4.13. Atender a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

4.14. Atender a Lei n° 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).

4.15. Atender a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

4.16. Atender a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).

5. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

5.1. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegagédo pelo mesmo, tais
alteracdes deverdo se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja 0 tamanho das
fontes ndo poderdo retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuéario do site redefina o
tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor visualizacéo
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de todo o contetdo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de
deficiéncia visual.

5.2. Manual: O sistema deverd possuir manuais e video aulas completos e atualizados das
ferramentas.

5.3. EdicGes de conteddo: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edigdo, ativacao,
desativacao e excluséo de contetidos jé cadastrados.

54. O site deverd exibir em seu rodapé a versdo do sistema e quais foram as
atualizacOes/publicacgdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. A ferramenta deverd permitir alterar as seguintes configuracdes: nome do site, CNPJ,
endereco, telefones, palavras-chave, horério de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica
localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a quantidade
de contetidos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, noticias e agenda de
eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas automaticas,
configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam informagdes do sistema, pré-configurar
o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar 0s
editais/licitacdes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o
canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o codigo de
incorporacdo do Google Maps e do Google Analytics para 0 monitoramento do portal.

5.6. Capa/Pagina Principal — A ferramenta devera ter o contelldo da capa/pagina principal de
forma modular sendo assim o0s gerenciadores de conteldos poderd organizar os mddulos da
capa/pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de
cada mddulo através de uma lista de conteldos dentro de uma lista, assim organizando da
melhor forma desejada os referidos conteldos a seguir: eventos, acesso facil, jornal, banner
rotativo, Ultimas noticias, banners de servicos, galerias de fotos, obras, pontos turisticos, editais
em destaque, arquivos para downloads, banner do meio, secretarias, galeria de videos, projetos
da administracdo e previsdo do tempo. O sistema também deverd permitir ao gerenciador de
conteddo desativar ou ativar os mddulos da capa/pagina principal de acordo com suas
necessidades.

5.7. Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que
estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando as
fotos e documentos relacionados no enderego que a obra se encontra no mapa.

- Obras/Categorias: Deverd permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizacao, neste cadastro deverd permitir o cadastro de no minimo as seguintes informagdes:
nome da categoria, sele¢do de icone ilustrativo, ordenacéo e selecdo se estara ativo ou néo).

- Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informacOes: selecdo de categoria, selecdo da situacdo da obra, nome, vincular o edital que
originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja
pago, selecdo de bairro e logradouro de onde a obra esta sendo realizada, numero, data de inicio
e data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos com
galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas informac6es devem ser
exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra apareca com um marcador sobre o
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endereco da mesma no mapa.

- Obras/Relatorios: Deve permitir a geracdo de relatorios das obras, a fim de acompanhar as
obras que sdo realizadas e suas etapas, esses relatorios devem permitir filtros de buscar e geracdo
de arquivos em pdf com o relatério gerado.

- Obras/Configurac@es: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o
municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a
ferramenta sempre que tiver alguma atualizacdo deve emitir na data desejada um boletim que
sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir acompanhar/seguir
em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteracdo a ferramenta devera
disparar um e-mail com essa informacdo. O sistema terd que permitir ativar e desativar esses
disparos caso necessario.

5.8. Unidades fiscais — Permitir ao administrador do site cadastrar as unidades fiscais. Para
efetuar o cadastro devera ter disponiveis os seguintes campos: titulo, valor ex: R$ 2,80 ou 10% e
posteriormente selecionar se as mesmas estardo ativas ou nao no site, ap0s o cadastro os itens
deverdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

5.9. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por
categorias, devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade
pelo site. Bem como as mesmas poderdo ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o
cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um formulario de cadastro com o0s seguintes
campos: selecdo da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data, descricdo, selecdo se sera
destaque na capa do site, selecdo da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no
site. Apés o cadastro deverd ser possivel inserir as imagens em um arquivo ZIP com vérias fotos
de uma sé vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir legenda e ordenacdo nas
imagens com arrastar do mouse. Esta ferramenta também devera permitir o tratamento das fotos
enviadas diretamente na area administrativa permitindo redimensionar, recortar, girar e escrever
texto nas imagens.

5.10. Galeria de videos — Ferramenta de insercdo de videos com criagdo de categorias e vinculo
com paginas do portal. O sistema devera permitir a inclusdo das seguintes informacdes: selecao
da categoria desejada, nome, data, c6digo de incorporacdo (Youtube ou Vimeo), descricdo, bem
como selecionar se deseja inserir um video por coédigo de incorporagdo ou arquivo mp4 do
computador com imagem de capa. O sistema também devera permitir sincronizar do Youtube ou
Vimeo as transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais, podendo tais transmissdes serem
exibidas automaticamente na pagina principal do site.

5.11. Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download com
criacdo de categorias e subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a inclusdo das seguintes
informacdes: selecdo da categoria desejada, selecédo da subcategoria, nome do arquivo, data,
arquivo para download, selecdo se o arquivo sera destaque na capa do site e selecéo se este item
estard ativo ou ndo no site. O sistema devera permitir a edigdo do cadastro ja feito. A ferramenta
devera também incluir arquivos maltiplos pela plataforma.

5.12. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios e permitir os
vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir 0s seguintes campos:
selecdo da categoria, nome e selecdo do arquivo.
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5.13. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados
formularios que poderdo ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o
sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informages inicias: nome, prefixo do protocolo
que o formulario ira gerar, sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os cadastros efetuados,
mensagem que ira ser exibida apds preencher o formulario, inserir o link de redirecionamento do
usuario apos preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso do formulario, data e
hora de inicio e fim, selecdo para habilitar a visualizacdo dos cadastros deste formulario no
portal para o publico, selecdo se sera padrdo para novos formularios, informar o limite de
cadastros, selecdo se os usuarios poderdo avaliar as respostas do formulario, selecdo se sera
necessario logar no mesmo, selecdo se sera um formulario interno, se tera 1 ou 2 colunas e se 0
mesmo estara ativo ou ndo. Apos efetuar a configuracdo geral do formulario devera ser possivel
inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas, para cadastrar 0s campos 0
sistema devera permitir incluir os seguintes campos: nome do campo, explicacdo para 0 usuario,
ordenacdo, se 0 campo sera obrigatorio, se € apenas para uso interno, se 0 campo € importante,
se é de preenchimento Unico, se 0 campo é sigiloso e selecionar qual sera o tipo de informacao
que este campo ird receber, ex: texto, e-mail, telefone, valor, opcdo Unica, multipla e demais
informagdes. O sistema devera sempre ao selecionar o tipo de informacdo criar sua devida
mascara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para
facilitar o preenchimento. No caso de campos com opg¢do mdltipla a ferramenta devera permitir
incluir novos campos se uma determinada opc¢do for selecionada. O sistema também devera
mostrar relatorios, logs, copiar o formulério e incluir mais campos. Obs: N&o serdo aceitos
sistemas de formularios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

5.14. Enquete — O sistema deverd permitir que os internautas déem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o
sistema deve permitir preencher um formuléario de cadastro contendo os seguintes campos:
pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual o
tipo de permissdo (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por
enquete sera necessario selecionar o tipo de protecdo (IP, Cookie e session, CPF e data de
nascimento, ou e-mail de confirmacdo). Ap6s o cadastro da pergunta deverd vincular as
respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um formulario
contendo o0s seguintes campos: resposta, ordem de exibicdo e selecionar se a mesma estara ativa
Ou ndo no site.

5.15. Links — Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: nome, link, descri¢do, selecdo do icone e cor do
icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site.
Apbs o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar
0s itens de acordo com as necessidades.

5.16. Servicos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online relacionados. Para
efetuar o cadastro dos servigos deverd ser preenchido um formulario de cadastro com o0s
seguintes campos: nome do servico, link, descri¢do, selecdo do icone e cor do icone que
representa o servicgo e selecionar se o0 item estara ativo ou ndo no web site.

5.17. Telefones — Pagina para a insercdo de todos os telefones uteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema devera separar os telefones criando categoria com o seguinte campo: nome e
posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos: selecdo da categoria, nome,
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telefone, breve descricdo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e
selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones Uteis, seja
apresentado na pagina de contato.

5.18. Menus — Pagina que permita a criacdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servigcos devera preencher um formulério de cadastro com 0s
seguintes campos: titulo, subtitulo, se terd um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo,
selecdo se serd tipo pagina ou link, descricdo, imagem de capa, sele¢do de vinculos com: galeria
de fotos, videos, formularios, arquivos, audios, selecdo se podera ser avaliado esse menu,
selecionar se estard ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou desativado. Apds o
cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmos com o arrastar do mouse e
tal alteracdo devera ser executada imediatamente no site.

5.19. Legislacdo — A ferramenta deveréa possuir um sistema completo para a insercdo de leis e
decretos que possibilite vinculos e compilacdo das mesmas. Para o cadastro das legislacdes o
sistema devera permitir: selecdo da categoria, ementa, nimero, data, situacdo da lei/decreto,
informac@es adicionais, selecdo do arquivo, selecdo dos autores, selecdo dos assuntos, selecionar
se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word, caso desejar
compilar o texto. A ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislac@es, cadastrando
0S Mesmos com 0s seguintes campos: nome, data, situacdo, descricdo completa e selecéo do
arquivo.

5.20. Redes sociais — O sistema deverd permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: nome da rede social, link para
redirecionamento, escolha do icone/logo da rede social, ordenacdo e selecionar se a rede social
estara ativa ou ndo no site.

5.21. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias e
subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os seguintes
campos: selecdo da categoria, selecdo da subcategoria, assunto, més, ano, data, informacdes,
selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao no site. Apos
0 cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta informacdo através de um
recurso que permite a integracdo com as redes sociais.

5.22. Transparéncia — O portal deverd possuir um Link ou Banner para redirecionar o0 usuario
para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem as
informacgdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada ndo ira possuir nenhum
vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que é fornecida por
terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e
sub-menus a serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas, relatérios, etc para apontar
para seus devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes
campos: nome, selecdo se sera sub-menu de algum menu anterior, link de acesso, descricéo,
selecdo do icone ilustrativo, informar a ordenagdo deste menu na pagina e informar se este item
ja ficaréa aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as
categorias e/ou subcategorias deste menu.

5.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou
departamentos através de um formulario contendo 0s seguintes campos: nome, nome do
responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descricdo, logo e/ou imagem
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para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, cddigo de incorporacdo do Google Maps,
vincular formulérios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para
download, vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacdo no portal, selecionar se esta
secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria terd conteudo no site ou
apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site. O sistema devera permitir o
cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a organizacdo da mesma com possibilidade
de vinculos com as galerias do sistema.

5.24. Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o site/portal. Para
que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema de busca:
selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja buscar. Apos
preencher os dados da pesquisa o sistema deverd automaticamente mostrar todos os itens
relacionados as informacfes digitadas pelo internauta. Caso a pesquisa nao localize itens
relacionados a busca o sistema ir4 emitir um comunicado de que sua pesquisa ndo teve nenhum
resultado encontrado e desta maneira o internauta podera fazer uma nova busca pelo site/portal.

5.25. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o contetdo do
site/portal a fim de facilitar a navegacdo pelo mesmo de forma mais répida e facilitada. Para
visualizar o mapa do site/portal, o sistema deverd possuir um icone Mapa do Site e
posteriormente 0 mesmo ird listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando clicadas
a mesma o levara para a devida pagina.

5.26. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacGes sobre o prefeito através de
um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: nome, imagem de destaque, descricao
e e-mail. Esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o prefeito atraves
de um formulério de envio de e-mails contendo os seguintes campos: nome, endereco, e-mail,
telefone e descri¢do do e-mail. Apds o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera
direcionado diretamente para o e-mail do prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O
sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com o prefeito.

5.27. Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacg6es sobre o vice-prefeito
através de um formulario de cadastro contendo 0s seguintes campos: nome, imagem de destaque,
descricdo e e-mail. Esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o vice-
prefeito através de um formulério de envio de e-mails contendo os seguintes campos: nome,
endereco, e-mail, telefone e descricdo do e-mail. Ap6s o cadastro o internauta podera enviar seu
e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do vice-prefeito ou responsavel pelas
respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com o
vice-prefeito.

5.28. Licitagdes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitacbes com cadastro
de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (ex: retificacdo, termo de referéncia...) e areas de
interesse para facilitar a organizacdo dos conteddos no portal. Para efetuar o cadastro do edital o
sistema devera possuir um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: selecdo de
modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sesséo, local, nimero da licitacao,
numero do edital, nimero do processo, selecdo se sera um destaque na capa e até qual periodo,
objeto, arquivo do edital, valor maximo global. Inserir os itens desta licitacdo (quantidade, item
e valores), selecdo de interesse, selecdo se tera um pre-cadastro para baixar o arquivo ou ndo,
vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no portal. Apds o cadastro devera ser
possivel cadastrar os vencedores da licitacdo (informando item, quantidade, nome do vencedor,
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CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir 0 extrato do contrato). O sistema devera permitir
inserir o contrato também desta licitacdo, visualizar os usuarios que baixaram o edital, enviar e-
mails com notificacBes sobre o edital, visualizar as alteracdes efetuadas no edital (de forma que
fique semelhante a uma linha do tempo), bem como deveréd permitir incluir arquivos adicionais
contendo os seguintes campos: selecdo de tipo de arquivo, data e hora, informacéo, descricao,
destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de expiracéo.

A plataforma devera disponibilizar a integracdo com a API de publicacdo de editais de licitacbes
no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de Licitacdes e Contratos
(Lei n® 14.133/2021).

A plataforma devera ter os recursos necessarios para transmitir ao vivo as licitagfes presenciais
de forma online. ApoOs a transmissdo, os videos das licitacdes deverdo ser disponibilizados
dentro de cada uma da respectiva licitagdo, permitindo assim que 0s internautas possam
visualizar sempre que achar necessario.

5.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos
editais de forma ilimitada, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (Ex: gabarito,
inscritos....). Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir incluir os seguintes campos:
selecdo de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da realizacdo, data e hora
do inicio das inscri¢bes, data e hora do fim das inscri¢bes, numero do processo, selecionar se 0
edital sera destaque na capa ou ndo e qual a data de expiracdo da capa, objeto, selecionar o
arquivo, selecionar se é necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias
e selecionar se estara ativo ou ndo no site. Apds o cadastro é necessario permitir inserir arquivos
em anexo inserindo 0s seguintes campos: tipo de arquivo, data, hora, informacéo, selecionar se o
arquivo sera destaque, inserir o arquivo, descri¢do, data da expiracdo do arquivo, se houver, bem
como ativar e desativar o arquivo do site. O sistema devera informar também os usuérios que
baixaram o edital, caso o cadastro esteja habilitado, e inserir as vagas atreladas ao edital
contendo os seguintes campos: nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva,
quantidade de vagas e o nivel de escolaridade da vaga. A ferramenta deve exibir também a
movimentacdo de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

5.30. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitagdes e/ou dispensas. Para efetuar o cadastro, deve possuir 0s
seguintes campos: selecdo do tipo de licitacdo (licitacdo, dispensa, inexigibilidade, convénio,
leildo e outros), selecdo da licitacdo, numero do processo, tipo de licitagdo, nimero do contrato,
CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia,
data fim da vigéncia, data da publicacdo no diario, objeto, fundamentacdo legal, observacdes e
selecionar o arquivo do contrato. Deve ser possivel cadastrar também demais arquivos
relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos.

5.31. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos:
titulo, data e hora da publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da
ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ird vincular alguma galeria de fotos e videos do item
multimidia e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site. Apds a conclusao do cadastro o
site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los. O site deve permitir adicionar
novos arquivos relacionados as audiéncias publicas através de um formulario de cadastro com os
seguintes campos: titulo, data da informacdo e arquivo.

5.32. Acesso facil - Pagina que permita criar conteidos a serem vinculados aos menus de
acesso facil do site, que sdo eles: cidaddo, empresa e servidor. Para efetuar o cadastro é
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necessario incluir os seguintes campos: nome, selecdo do icone, link de redirecionamento,
ordenacdo e selecionar se estara ativo ou ndo no site.

5.33. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizagdo por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: sele¢do de categoria, nome,
data, fonte, local, resumo, sele¢do de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia, descricao,
inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com o0s seguintes itens: secretarias, galeria de fotos,
videos, arquivos para download, formulérios e enquetes. Selecionar se o usuario podera avaliar a
noticia, se 0s navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as informacgdes para mostrar
nos buscadores e inserir a prioridade da noticia, se houver. Ap6s o cadastro, 0 sistema deve
permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail para os internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

5.34. Agenda — O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos:
selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar
vinculos com os seguintes itens: secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download,
audios e formularios. Selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se os navegadores
poderdo indexar a agenda, informar o endereco de onde ira ocorrer 0 evento, personalizar as
informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda, se houver. O sistema
deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas
redes sociais.

5.35. Turismo — Pégina para a inser¢do dos pontos turisticos da cidade que deve conter 0s
seguintes campos: selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descricdo, inserir até 5
imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos
para download, audios e formularios. Selecionar se 0 usuario podera avaliar a pagina, se 0s
navegadores poderdo indexar, informar o endereco do local, personalizar as informacdes para
mostrar nos buscadores e inserir a prioridade, se houver. O sistema deve permitir enviar a
agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

5.36. E-mails automaéticos — A ferramenta deve permitir a customizacdo dos e-mails
disparados pela ferramenta, da seguinte forma:

- E-mails automaéticos/Resposta de Contato — O sistema deve permitir criar um e-mail padréo
para resposta do formulario de contato do site que sera enviado automaticamente para todas as
pessoas que enviarem e-mail através do formuléario de contato do site. Esta ferramenta deve
possuir um sistema de integracdo aos dados inseridos no formulario de contato que permitira ao
administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados
cadastrais, que sdo eles: nome e e-mail, onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de
contato entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir pelo nome do cliente que
enviou o e-mail pelo formulario de contato do site.

- E-mails automaticos/Aniversariantes — A ferramenta deve permitir criar um e-mail padrédo de
felicitagcbes para os aniversariantes do dia que sera enviado automaticamente para todas as
pessoas que estiverem cadastradas no site. Esta ferramenta ira possuir um sistema de integracéo
ao cadastro dos clientes que permitira ao administrador utilizar campos que poderdo ser
substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais, e sdo eles: nome, e-mail, nascimento,
endereco, bairro e telefone, onde ao serem inseridos em parte do texto de Felicitagdes para 0s
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Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir pelo nome
do novo cliente cadastrado no site. Apds o cadastro do e-mail automatico o administrador do site
podera deixar esta ferramenta ativa ou ndo de acordo com suas necessidades.

- E-mails automaticos/Cabecalho — O sistema deve permitir cadastrar uma imagem para ser
utilizada como padréo dos cabecalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através de um
formulario de cadastro que ird permitir selecionar uma imagem “cabecalho” e definir se a
mesma deve ficar ou néo ativa nos cabegalhos dos e-mails enviados automaticamente pelo site.
Apos o cadastro da imagem “cabecalho” o administrador do site deve permitir alterar a imagem
“cabecalho”, apagar a imagem “cabecalho” ou inativa-la de acordo com suas necessidades. O
sistema também ird permitir incluir em um editor semelhante ao Word um texto a ser enviado
nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails automaticos/Contato/Departamentos — O administrador do site podera cadastrar os
departamentos que poderdo ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo formulario de
contato do site através de um formulério de cadastro contendo o0s seguintes campos: nome, e-

mails separados por “;” caso seja mais de 1 (um) e se este departamento deve ficar ativo ou ndo
no formulario de contato do site.

5.37. Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para os
usuarios que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar as
areas de interesse a serem selecionadas pelo usuério ao se cadastrarem, bem como deve permitir
cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre cadastrar as mesmas
mensagens. Para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os campos (assunto e descri¢do).
Para enviar as mensagens o sistema deve possuir as informacdes: selecdo para quais usuarios
enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-
mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar se
deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e
inserir observac@es internas da campanha). Ap6s o disparo o sistema deve mostrar os detalhes do
envio, informacdes das aberturas e cliques e graficos dos disparos.

5.38. Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por
categorias. O sistema deve possuir 0s seguintes campos para cadastro: nome, edicdo, data,
descricdo, selecdo do arquivo do jornal em formato PDF, imagem para exibicdo e selecdo se
deve ficar disponivel no site ou ndo. Ap6s o cadastro deve ser possivel compartilhar esta
informacdo através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais Facebook e
Twitter.

5.39. Diério Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opg¢éo de insercdo de pdf ou
diagramacéo diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial/Atos — Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial, caso seja
para diagramar pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos sdo necessarias as seguintes
informagdes: selecdo do topico ao qual pertence o ato (Ex: Licitacbes, RH, Contratos...),
selecionar se serd um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, ser possivel
inserir os textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em
pdf, selecionar o arquivo para que ele seja um ato), selecéo se serd um ato oficial ou publicidade,
nome do ato, data, hora e ordem em que este ato serd mostrado na edicdo final de acordo com o
seu topico, bem como carregar atos ja prontos, ou seja, caso esteja cadastrado no portal em
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noticias, legislacao e outras sessdes do sistema, ser possivel apenas carregar tal ato, ao invés de
preencher novamente todas as informacdes para publica¢éo no portal.

- Diario Oficial/Configuragdes Diagramacao/ConfiguracGes — O sistema deve permitir a
elaboracdo da estrutura para a diagramacéo do diario. Para isto o sistema deve permitir incluir as
seguintes informagdes: cabecalho vertical, cabecalho horizontal, rodapé vertical, rodapé
horizontal, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto final do diario, selecdo se sera
exibido o autor dos atos no diario, inserir contetdos nas laterais do diario, selecionar quantidade
de colunas, selecionar se as edi¢fes terdo sum

ario, inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar configuracbes da assinatura Al e A3 e
selecionar cores e fontes dos textos do diario.

- Diario Oficial/Configuracdes Diagramacao/Topicos — A ferramenta deve permitir o cadastro
dos tdpicos, aos quais o0s atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador
para alimentar, preenchendo os seguintes campos: nome do topico, se sera sub-item de algum
topico j& criado, ordem de exibicdo, selecionar quem poderd gerenciador cada tdpico,
possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos topicos).

- Diario Oficial/Diario Oficial — A ferramenta deve permitir a formalizacdo/diagramacéo do
diério oficial a fim de divulgar a edigdo final. Para isto, o sistema deve possuir 0s campos:
selecdo da categoria do diario, nome da edicdo final do diario, nimero da edicdo, data, hora,
breve descricdo, selecdo se é edicdo extra ou ndo, selecionar se ir& enviar um pdf ja diagramado
ou se ira diagramar direto no sistema. Caso seja diagramado direto pelo sistema, basta selecionar
0s atos que serdo publicados, organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf terd colunas e
guantas serdo, bem como selecionar se deseja sumario ou ndo. Apds estas escolhas o sistema
deve gerar o pdf diagramado, bastando depois apenas assinar direto pelo sistema usando o
certificado Al ou assinando pelo computador pelo A3 e atualizando 0 mesmo no sistema.
Permitir verificar quantas visualiza¢des o diario teve, bem como ativar e desativar a edi¢do no
sistema, compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou remover tal edi¢cdo do portal.
Obs: Necessario realizar o depésito legal do diario na biblioteca nacional, bem como a funcéo do
carimbo do tempo.

5.40. Funcionarios — Sistema de cadastro de funcionarios publicos com criacdo de
departamentos e cargos. O sistema devera possuir um formuléario de cadastro contendo os
seguintes campos: nome, fungdo, matricula, data de admissdo, unidade, CPF, RG, e-mail,
telefone, celular, CEP, endereco, bairro, estado, data de nascimento, foto, observacdes, selecdo
do departamento e cargo, vinculo com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site. O
sistema também deve permitir a inclusdo dos salarios dos funcionarios, inserindo 0s seguintes
campos: competéncia, salario e data do pagamento. Obs: A ferramenta deve permitir importar a
lista em massa dos funcionarios para facilitar o cadastro. O sistema devera permitir enviar e-
mails em massa aos funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: sele¢do do tipo de envio (todos os funcionarios, um departamento especifico ou pra um
funcionario especifico), assunto, mensagem a ser enviada, selecdo de até 2 (dois) arquivos para
serem anexados e selecdo para solicitagdo de confirmagao de resposta.

5.41. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e
respostas do site através de um formulario de cadastro contendo 0s seguintes campos: pergunta,
selecionar se a pergunta é subitem de alguma outra pergunta, resposta, selecdo de icone
relacionado, selecdo da ordenacdo de demonstracdo no site, selecdo para mostrar a categoria
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aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e
exibir o seu conteddo e sele¢do para a mesma ficar ativa ou ndo no site.

5.42. Terminologias/Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: palavra e significado. O Acervo
de Terminologias sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado de siglas,
termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante
disponibilizar informacdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem
compreendido, o sistema ird garantir que possam ser exibidos os significados dos termos
constantes das informacdes, na medida em que 0s mesmos encontrem-se inseridos no acervo de
terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando 0s mesmos
selecionarem o termo, associado ao contexto da informacéo.

5.43. SIC — Pagina em que 0s municipes possam fazer solicita¢cdes de requerimentos via site
em varios niveis de atendimento.

- SIC/Configuracdes — Pagina para cadastrar todas as informacdes exigidas pelo tribunal de
contas, bem como as regras de funcionamento, o endereco do SIC fisico, horéario de
atendimento, telefones e e-mails para contatos.

- SIC/Termos de Uso - Termos de aceitacdo para utilizacdo do sistema SIC através de um
formulério contendo os seguintes campos: descri¢ao.

- SIC/Categorias — Cadastro de categorias contendo 0s seguintes campos: nome da categoria,
selecdo da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou nao no site.

- SIC/Instancias de Atendimento — Cadastro das instancias de atendimento atraves de um
formulério contendo os seguintes campos: nome da instancia de atendimento, ordem a ser
seguida pelas instancias de atendimento, prazo maximo para resposta em dias e prazo maximo
de prorrogacéo.

- SIC/12 Instancia de requerimento — O municipe deveréa fazer a descricao do requerimento em
12 Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word, ap6s o municipe preencher todos
os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo a prefeitura municipal clicando em um
botdo chamado Enviar Requerimento. Ap6s 0 mesmo ser enviado o sistema ird informar ao
municipe o nimero de seu protocolo composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o
prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ir& enviar um e-mail para o requerente
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacOes: data e hora da
abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto, protocolo, requerimento em 12 instancia, e
data méaxima prevista para a resposta.

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nUmero do protocolo,
assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta do requerimento em 12 instancia,
nome do responsavel pela resposta em 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento a 22
instancia e resposta de requerimento.

Apdbs o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 12 instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagdo a 22 instancia de requerimento permitindo assim
ao municipe argumentar a resposta de 12 instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo
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protocolo, desde que 0 mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para
levar o requerimento ao 22 instancia.

- SIC/2? Instancia de requerimento — O municipe poderd levar o seu requerimento a 22
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado
Enviar requerimento, ap6s o mesmo ser enviado a 2% instancia o sistema ird informar ao
municipe 0 mesmo numero de protocolo apresentado na 12 instancia composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ir4
enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as
seguintes informagdes: data e hora da abertura da 22 instancia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 22 instancia e data maxima prevista para a sua resposta.

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nUmero do protocolo,
assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do requerimento em 12 instancia, data e hora da
resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento a 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 2?2 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 2% instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 32
instancia e resposta do requerimento de 22 instancia.

ApO6s 0 municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 22 instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitacdo a 32 instancia de requerimento permitindo assim
ao municipe argumentar a resposta de 22 instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo
protocolo, desde que 0 mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para
levar o requerimento para 32 instancia.

- SIC/3? Instancia de requerimento — O municipe poderd levar o seu requerimento a 32
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado
Enviar requerimento, ap6s o mesmo ser enviado para 3? instancia o sistema ird informar ao
municipe 0 mesmo numero de protocolo apresentado na 12 instancia composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ira
enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as
seguintes informacOes: data e hora da abertura de sua 3?2 instancia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 3?2 instancia e data maxima prevista para a sua resposta.

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo,
assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do requerimento em 12 instancia, data e hora da
resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento para 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 2?2 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, resposta do requerimento de 22 instancia, prazo
maximo para levar o requerimento para 3? instancia, data e hora da abertura do requerimento em
3% instancia, resposta do requerimento em 3? instancia, data e hora da resposta da 3?2 instancia,
nome do responsavel pela resposta da 3?2 instancia.

Observagdes: A 3? instancia de requerimento sera o ultimo recurso disponivel dentro do mesmo
protocolo, sendo assim caso 0 municipe ndo se de por satisfeito com a reposta da 3?2 instancia ele
deveréa procurar outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe podera encerrar o protocolo dando-se
por satisfeito com a resposta.
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- Caso 0 municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil o protocolo
seré encerrado.

- O Sistema SIC sempre ira notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver alguma
resposta, solicitando que 0 mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link utilizando
0 seu numero de protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo.

Caso o requerimento ndo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o
sistema ird disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagdo ao moderador do sistema
através do preenchimento de um formulario contendo: assunto e descricdo de seus argumentos
para a ndo resposta do requerimento em tempo habil.

- SIC/Respostas de Requerimento por Instancia — Para responder os requerimentos deverao
ser cadastrados como gerenciadores do site onde os mesmos deverdo em seu cadastro ser
selecionados com a opcao de seus devidos niveis de respostas ativados. Os gerenciadores irdo
visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde 0s
mesmos irdo possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde
quando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2° Amarelo
guando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final e 3° Vermelho quando o
prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento. O gerenciador podera responder
0s requerimentos em qualquer estagio clicando em responder requerimento onde 0 mesmo
podera ser feito através de um editor de texto semelhante ao Word, bem como seré possivel
anexar arquivos juntamente com 0 mesmo ao Seu requerente. ApOs 0 envio da resposta o
requerimento continuard disponivel para o gerenciador como requerimento respondido, bem
como sera apresentada a data para 0 municipe contestar a sua resposta, caso ndo haja contestacao
0 requerimento serd dado como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o municipe
deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestacdo sera enviada ao préximo nivel de
requerimento, no entanto o gerenciador do nivel anterior podera visualizar o andamento do
mesmo, mas somente o gerenciado atual do nivel de requerimento podera responder até que se
chegue ao ultimo nivel onde ndo serd mais permitido ao municipe questionar as respostas do
gerenciador e o0 requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

- SIC/Moderadores — O moderador sera o responsavel para responder as mensagens de
reclamacdo em atraso, 0s mesmos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde eles
deverdo em seu cadastro ser selecionados com a op¢do Moderador de Respostas em atraso. Os
moderadores poderdo visualizar todos os passos de niveis do devido requerimento, bem como
podera identificar quem é o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as providéncias
cabiveis ao mesmo e responder o requerimento em aberto.

- SIC/Relatorios — Pagina que serdo exibidos os relatdrios dos protocolos gerados no sic, sera
possivel filtrar os mesmos por situacdo e data de inicio e fim. Apds filtrados o sistema ira
permitir imprimir os relatérios.

5.44. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteido de
forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com 0s
seguintes campos: nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no
sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros) e
selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site). A ferramenta devera permitir o cadastro de IPs
de acesso, onde ao cadastrar 0 acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP,

Rua Waldo Machado de Oliveira, 177 — 96690-000 - Pantano Grande /RS
Fone: (51)3734.2220 - www.pantanogrande.rs.gov.br — Fax: (51)3734.2217



http://www.pantanogrande.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura Municipal de Pantano Grande

bem como a ferramenta devera enviar e-mails com autorizacfes de acesso de dispositivo a fim
de obter uma maior seguranca. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado através de um
formulério de cadastro contendo o0s seguintes campos: nome, selecdo do departamento,
matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiracdo de senha e selecionar se
deseja que o usuario expire, inserir o certificado Al e senha, selecdo do nivel do SIC, selecionar
se é moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria, selecionar se sera acesso total,
perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este usuario e informar se o usuério estara
ativo ou ndo para acesso.

5.45. Protocolos Internos — Sistema de comunicacdo interna entre os gerenciadores do site
enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
formulério contendo os seguintes campos: selecdo do departamento, selecdo do destinatario ou
ndo, assunto, mensagem e selecdo do arquivo. Estas mensagens ficardo gravadas no sistema e
ndo deverd ser possivel sua exclusdo, uma vez que o0 objetivo do sistema é documentar o
histérico dos mesmos. Apos o0 envio do comunicado 0 mesmo deve gerar um ndmero de
protocolo para 0 acompanhamento da data e hora em que foi gerado, gravar os dados do autor e
dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderdao adicionar textos e
arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status para: em aberto,
aguardando resposta ou finalizado. Apenas as partes envolvidas poderdo visualizar o contetdo
dos protocolos internos, além dos gerenciadores que estiverem marcados como acesso total.

5.46. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem todas
as atualizacOes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data, hora,
cddigo, item e pagina. O administrador deveré poder limitar as buscas pelas atualizagdes com 0s
seguintes filtros de busca: usuério, atividade, paginas, data inicial e data final. Bem como ser
possivel reverter exclusGes realizadas no sistema.

5.47. AtualizagBes do Sistema — O sistema deverd exibir as atualizacBes efetuadas na
ferramenta, informando a versdo, data e breve historico das modificacoes efetuadas no sistema.

5.48. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com 0s
seguintes campos: nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem de
exibicdo do banner, data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo ou ndo no sistema.
Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo tempo. Bem como
deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

5.49. Banners Servigos — Cadastro de banners de servigos no portal, com os seguintes campos:
nome, link, imagem destaque, selecdo do local onde serd apresentado (superior e rodapé), data
de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site.

5.50. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com
as seguintes informagdes: nome do banner, selecdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenacdo, data de inicio e fim de exibigdo e selegéo para o banner ficar ativo
no site sim ou ndo. Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo
tempo. Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacgéo através de um recurso
que permite a integragéo com redes sociais.

5.53. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso ou informacdo que sera exibido logo na
abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario dos seguintes
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campos: nome, largura, atura, ordem de exibicdo, data de inicio e fim, tempo de exibicao,
selecdo se ira exibir no portal ou no gerenciador, sele¢do se ira exibir em todas as paginas ou
apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto ou imagem, caso
seja em texto serd exibido um editor, sendo um campo para inser¢do de imagem e selecionar se
a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar O Site, ou apenas a primeira vez. As
informacdes poderdo ser editadas de acordo com as necessidades.

5.54. Visitacdo/Integracdo com o Google Analytics — O sistema deverd possibilitar a
integracdo com o Google Analytics para exibir relatorios de acessos ao portal. Bem como exibir
uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar
do Google.

5.55. Projetos — Péagina de cadastro com informacGes sobre projetos da prefeitura. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: nome, data, descri¢do, imagem destaque,
vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para download e
selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site.

5.56. Contato — O site deve possuir um formulério de contato. As informacdes digitadas nesta
pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta
pagina o internauta deve se identificar através de um formulério com os seguintes campos:
nome, endereco, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual o
internauta deseja enviar sua mensagem. Em seguida ao clicar no botéo enviar, os e-mails devem
ser encaminhados para um determinado e-mail do cliente de acordo com a selecdo do
departamento  selecionado  pelo  usuéario, ex:  gabinete@pantanogrande.rs.gov.br,
licitacao@pantanogrande.rs.gov.br. O administrador do site podera cadastrar os departamentos
contendo os seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de destinos).

5.57. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data
de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do mandato,
descricdo e selecionar se é o prefeito atual ou ndo. Apds o cadastro dos prefeitos 0s mesmos
devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de
seu mandato e caso o internauta queira saber mais sobre 0 mesmo, podera clicar sobre sua foto
que fard com que seja exibida a descricdo completa do referido prefeito.

5.58. Vagas de emprego — Sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim de promover
vagas de emprego na cidade. O sistema deve possuir um cadastro das vagas contendo o0s
seguintes campos: selecdo do departamento, titulo da vaga, quantidade de vagas e descrigdo. A
ferramenta devera permitir também o cadastro de ramos de atividades com 0s campos: nome e
selecdo se 0 ramo estara ativo ou ndo no site. Também deve permitir o cadastro de
departamentos: selecdo do ramo de atividade, nome e selecdo se o departamento estara ativo ou
ndo no site, bem como o cadastro de empresas e candidatos através da ferramenta de internautas,
apos o cadastro dos mesmos, eles poderdo logar no site através do login e senha e as empresas
deverdo conseguir incluir as vagas disponiveis e 0s candidatos visualizar as vagas, assim
gerando emprego para 0 municipio.

5.59. Atendimento do CPD - Ferramenta para a utilizacdo do CPD para a emissdo de seus
atendimentos. A ferramenta deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem suporte,
contendo 0s seguintes campos: nome e descri¢do, os tipos de chamados com os dados: nome e
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descricdo, deve também permitir inserir os equipamentos (selecdo do tipo de equipamento,
nome, marca, numero de série, modelo, patriménio, responsavel, setor responsavel, data da
compra, data da garantia e descricdo). Com os dados acima poderdo ser aberto chamados
preenchendo os seguintes campos: selecdo da prioridade, selecdo do tipo de equipamento,
selecdo do responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data e
hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, nimero do patriménio, custos,
descricdo e descricdo da solucdo. Apo6s o cadastro do chamado deve ser possivel adicionar
arquivos, com 0s seguintes campos: data e hora, arquivo e descri¢cdo, bem como € possivel
inserir o historico do chamado com as seguintes informacdes: data e hora e descricéo.

5.60. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagdes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuragdes
gerais sobre a ouvidoria, com as informacdes: selecdo do arquivo do formulario para solicitacéo
na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica, endereco, telefones,
horério, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecdo das perguntas frequentes (cadastradas no
FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e descricdo. Deve permitir habilitar ou
desativar os tipos de chamados a serem abertos no canal, como: dendncia, duvida, elogio, outros,
reclamacdo, solicitacdo e sugestdo, possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos
chamados (selecdo da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geragcdo do protocolo),
cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas para a selecéo
do internauta (nome do campo) e inserir informac6es da forma de origem do chamado. Apos o
cadastro das informagdes acima o0s municipes poderdo abrir chamados pela ouvidoria
preenchendo os seguintes campos: selecao do tipo de chamado, selecdo da secretaria, selecdo do
assunto, selecdo de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja
sigilo e anonimato, descri¢do da solicitacdo, anexo, informacGes de logradouro (nimero, bairro,
complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar se deseja utilizar o cadastro de
internautas ou selecionar que o usuario ainda ndo possui cadastro e podera efetuar o cadastro do
mesmo pelo sistema. Ap6s os protocolos serem abertos o sistema deve permitir responder 0s
mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de interacdo, bem como
abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o
protocolo de forma externa.

5.61. Carta de servicos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servicos de acordo
com as legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigdes dos servigcos em
um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servicos pelo proprio sistema. Para pré-
configurar a diagramacéo o sistema deve permitir inserir as seguintes informacdes: cabecalho,
rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar
capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenacgdo dos servigos
no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a
fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos. A
ferramenta tambem devera permitir configurar os assuntos dos servicos, (nome, selecdo se
deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um
icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da carta, com o preenchimento dos
seguintes campos: selecdo dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é
vinculada, nome da carta de servigo, selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence
(cidadao, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este servico (online, telefone ou
presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel inserir tambem
sobre: documentagdes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de atendimento,
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responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone. Ap6s a criacdo dos
servicos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma péagina listando
todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.

5.62. Avaliagdes — O sistema deve permitir aos municipes avaliarem os servigcos prestados e
diversas paginas do portal, tais como: Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servicos e diversas
paginas do portal. Para a avaliacdo, sera necessario apenas selecionar 0s seguintes campos:
selecdo de qual servigo esta sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitagdo, sele¢do se a
solicitacdo foi atendida (sim, ndo ou parcialmente), indicar o grau de satisfacdo (entre 1 a 5
estrelas), grau de satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta
forma e inserir um comentario. Obs: Os campos de nome e e-mail ndo devem ser obrigatérios,
permitindo assim o sigilo nas avaliagdes.

5.63. Assinaturas eletronicas — Permitir através do sistema efetuar assinaturas digitais em
diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado digital do tipo Al,
atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do Tempo (ACT).
Para realizar as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente é necessario fazer o upload dos
arquivos nas seguintes areas do site: (Editas, LicitacOes, Legislacdes e Diario oficial). Obs: E
necessario fornecer até 100 (cem) assinaturas mensais ndo acumulativas para efetuar as
assinaturas dos documentos.

5.64. Protocolos Externos — A plataforma deve possuir um sistema de geracéo de protocolos
externos, que possibilite a personalizacdo da etiqueta a ser impressa com as seguintes
informacdes: quantidade de etiquetas que serdo impressas por folha e modelo de como deseja
gue seja as etiquetas. Deve permitir também o cadastro de tipos de documentos a ser
protocolados: nome do tipo de documento, selecionar se esta opgdo estara ativa ou nao e
posteriormente criar os protocolos preenchendo o0s seguintes campos: selecdo do tipo de
documento, nimero do protocolo, assunto, nome do solicitante, situacdo da solicitacdo (aberto,
deferido, indeferido e arquivado) e insercdo de arquivos para download localizado no
computador ou é possivel escanear um arquivo direto da impressora e 0 sistema ja escaneia
automatico e insere no protocolo, sem a necessidade de escanear na maquina e depois selecionar
0 arquivo. Com a emissdo dos protocolos a ferramenta deve possuir um cadastro de tramitacoes,
para acompanhar o processo deste protocolo e informar o usuario posteriormente, o sistema deve
aceitar os seguintes campos: secretaria de origem, secretaria de destino e uma observacédo, se
necessario.

5.65. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade. Caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o
municipe ird visualizar as informacdes sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo. Caso
afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informacdes
sobre as politicas de acordo com o desejado, bem como a ferramenta deve estar de acordo com a
lei de protegéo de dados.

5.66. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar
o0 cadastro, primeiramente € necessaria a criacdo da categoria da estrutura inserindo as seguintes
informagdes: nome, descricdo, arquivo, selecdo de icone ilustrativo, ordenacao e selecionar se a
categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la. Apds o cadastro
das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as seguintes informagdes: nome,
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selecdo de subitem, link, descricdo, selecdo de icone, ordenacdo e selecionar se ira estar ativo ou
nao no site.

5.67. P&ginas dindmicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As
paginas devem ser criadas com 0os campos: nome da categoria da pagina, selecionar quem podera
gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo. Ap6s o cadastro da categoria devera ser possivel inserir
os itens/contetdos nos menus. Para isto bastara preencher as seguintes informacgfes: nome,
selecdo de subitem do tdpico, data, ordem do menu, criagdo da url amigavel, selecionar se sera
uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é necessario inserir o link de direcionamento,
ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto para a inclusdo de contetdo, selecionar imagem
da capa, efetuar vinculos com: arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e formularios,
selecionar se ird indexar essa pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou ndao no portal.

5.68. Senha — O sistema deve permitir ao administrador do site efetuar a alteragdo de sua
senha de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

5.69. Relatorio de viagens — Deverd permitir o cadastro de informacBes com gastos de
viagens através dos seguintes campos: finalidade, nimero do pedido, selecdo dos integrantes,
local, data e hora de requisicdo, data e hora da viagem, data e hora do retorno, valor requisitado,
valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, selecdo de arquivo e selecionar os itens da
viagem: integrante, item, valor, observacao e arquivo e selecionar se estara ativo ou ndao. Apos o
cadastro deve ser possivel incluir mais itens requisitados, bem como anexos ao relatorio,
inserindo 0 nome e o arquivo para download.

5.70. Logradouros — A plataforma deve permitir o cadastro de informacGes de bairros e
logradouros. Para efetuar o cadastro do bairro deve ser possivel incluir as seguintes informagdes:
nome do bairro, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo, bem como o cadastro de
logradouros, com os seguintes campos: selecdo do tipo (rua, avenida...), nome, sele¢do do bairro,
CEP, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo. A ferramenta ja deve vir com varios
bairros e logradouros configurados, sendo necessario apenas agregar mais contetdos, caso
necessario.

5.71. Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao
se cadastrar, possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de internautas,
deve ser possivel informar quais informacdes deverdo ser disponiveis e/ou obrigatorias para
preenchimento: género, selecdo de pessoa juridica, IE, celular, telefone residencial, telefone
comercial, CEP, endereco, bairro, estado, cidade, e-mail secundario, escolaridade, profisséo,
data de nascimento e RG, bem como deve permitir a criacdo de termos de consentimento para o
usuario aceitar ao se cadastrar. Para o cadastro deve ser possivel inserir 0S campos: nome, para
qual tipo de servico sera o termo, se a confirmacdo sera obrigatoria, se a confirmagédo sera por
link enviado no e-mail ou pop-up, ordenacao e inserir a descrigdo do termo, bem como deve
possuir um campo para visualizar quais os termos de consentimento foram aceitos pelo usuério
ou ndo e ser possivel reenviar o termo quando necessario para 0s termos ndo aceitos. A
plataforma também deve mostrar os logs dos internautas com 0s seguintes campos: nome, IP,
atividade, descricdo, data e hora. O cadastro do internauta serd efetuado com as seguintes
informagdes: selecdo de PF/PJ, e-mail, e-mail secundario, senha, nome/razdo social, CPF/CNPJ,
RG/IE, data de nascimento, género, telefone comercial, telefone residencial, telefone celular,
nivel de escolaridade, selecdo de profissdo, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento,
bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com esse cadastro:
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licitacdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais e selecionar se o0 usuario estara ativo ou
nao.

5.72. Cemitérios — A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e
seus respectivos falecidos. Para inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir
incluir os cemitérios, contendo os campos: nome, telefone, endereco, e-mail, localizacdo,
arquivo do mapa, selecionar se mostrard 0 mapa do Google, descricdo e selecionar se estarad
ativo no portal. Ap6s o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietarios: nome da
familia, nome do responsavel, CPF, telefone, endereco, bairro, cidade, estado, codigo interno,
vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estaré ativo no portal. Posteriormente o
cadastro das quadras com os campos: selecdo do cemitério, nome da quadra, arquivo do mapa,
ordem e selecionar se estara ativo no portal. O cadastro dos lotes/sepulturas com os campos:
selecdo do cemitério, selecdo da quadra, selecdo do proprietario, nome, inserir até 3 imagens,
ordenacdo e selecionar se estara ativo no portal, cadastro de gavetas (nome e selecionar se estara
ativo no portal), cadastro de médicos (nome, telefone, CRM e selecionar se estara ativo no
portal) e o cadastro dos falecidos (selecdo do cemitério, selecdo da quadra, selecdo do lote,
selecdo do médico, selecdo da gaveta, nUmero da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento,
data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil, profissdo, naturalidade, pai, mée,
causa da morte, local do 6bito, data e hora do sepultamento e local, observaces e selecionar se
estara ativo no portal). Com os cadastros realizados a ferramenta deve exibir uma pégina com
buscas pelos falecidos, cemitérios e que mostre estatisticas com base nas informacdes
alimentadas na plataforma.

5.73. Vigilancia epidemioldgica — Possuir uma ferramenta para cadastro de notificagdes sobre
a vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para segmentar as
notificagbes, com os seguintes campos: nome ex: (COVID-19, dengue...), selecdo de
subcategoria, descricao, selecionar se ird mostrar mapa, historicos e dados estatisticos e se estara
ativa ou ndo. Ap6s o cadastro das categorias deve ser possivel inserir os status destas
notificacBes, com os campos: selecdo da categoria, nome, selecdo de icone e cor, ordem, marcar
se ird ter um destaque no portal e se sera usado para contagem de leitos e se estara ativa ou ndo e
posteriormente inserir as informacGes das notificacdes: nome do paciente, selecdo da categoria,
cidade, estado, bairro, selecdo do logradouro, namero, CEP, complemento, selecdo do status,
data e hora que entrou no status, observacao e selecdo se estard ativo ou ndao no portal. Desta
forma o cadastro seré unitario, mas o sistema deve permitir inserir cadastros de forma multipla,
apenas informando a categoria, status e quantidade de notificagcOes. Posteriormente deve ser
gerados graficos e mapas com as notificacdes.

5.74. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os
conteudos selecionados do site figuem ocultos durante o periodo eleitoral. Deverd primeiro
permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informacdes: data e hora de inicio,
data e hora de fim, observacao e ativar ou ndo 0 mesmo. Apds o cadastro é necessario selecionar
quais informacdes serdo desativas em um formulério contendo os campos: sele¢do de todos os
registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ir4 setar ou remover o periodo,
selecionar quais ferramentas ird ocultar: audios, galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e
noticias, bem como em outras areas do site, que sdo elas: menus, secretarias, turismo, agenda e
paginas dindmicas é possivel selecionar a tag do periodo eleitoral para ocultar o contetdo de
forma manual.
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5.75. Tags — Sistema para a inclusdo das tags de contetudos para que depois no portal ao buscar
pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados. As paginas integradas com a
ferramenta de tags sdo as seguintes: galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios,
formulérios, menus, legislagdo, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias,
agenda, turismo e projetos.

5.76. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa
do site.

6. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM/SERVIDOR/ARMAZENAMENTO:
6.1. O Servidor que hospedard o portal/sitio devera estar localizado no Brasil e que possua
certificacdo Tier IlI;

6.2. O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de
gerenciamento de conteudo e contas de e-mails corporativos de 200 GB;

6.3. Transferéncia de dados mensal ilimitada;
6.4. Link de 2 GB ou superior;

6.5. Processador com (48 nucleos) ou superior;
6.6. 256 GB de memdria Ram ou superior;

6.7. Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com Redundancia de discos em
RAID por hardware;

6.8. Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD, Sata ou SAS com
Redundancia de discos em RAID por hardware;

6.9. Manutencdo e monitoramento preventivo;
6.10. Suporte 24/12/365;

6.11. Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior segurangca em comparagéo
aos outros sistemas operacionais, codigo aberto (open source) além de ser gratuito,
personalizavel e de instalagdo simplificada.

6.12. Permissdo para criar ilimitadas contas de e-mails corporativos.

6.13. A contratada devera fornecer painel administrativo com usuario e senha para administrar as
contas de e-mails permitindo: criar, editar, alterar espaco de armazenamento, alterar senhas, criar
lista deredirecionamento e etc.

O sistema devera permitir ao administrador criar e-mails com espagos variados e ou até mesmo
espacos ilimitados. No entanto o armazenamento devera ser calculado apenas baseado no espacgo
ocupado e ndo no espaco reservado para cada uma das contas. (exemplo: A Prefeitura podera
criar 200 contas de e-mails com 20 GB de armazenamento para cada uma, ou seja, olhando desta
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forma o espaco reservado é de 4 TB, no entanto o espaco realmente ocupado seria de 1 Gb por
conta totalizando 200 GB, este é o espaco que deve ser levado em consideracdo ao
armazenamento ocupado.

6.14. Deve ser permitida a criagdo e exclusdo de contas de e-mails, devendo ser realizadas de
forma &gil e intuitiva, por meio de uma interface de administracéo centralizada.

6.15. Associacao a dominio préprio;

6.16. Dimensdo maxima das mensagens:

Envio: 25 MB;

Recepcéo: 25MB;

6.17. O limite diario para envios de e-mails deverda atender no minimo 1.500 (um mil e
quinhentos) envios por dia, assim somando todos os e-mails cadastrados no dominio
pantanogrande.rs.gov.br.

6.18. Maximo de e-mails/minuto: 200;

6.19. Pastas publicas

6.20. Dimensdo maxima de cada e-mail (Mensagem) a ser enviado: 25MB;

6.21. Maximo de anexos: 20 desde que a soma dos anexos nao ultrapassem 25MB;

6.22. Caracteres no assunto: 0 a 254,

6.23. Listas de distribuicéo:

N° méaximo de membros em cada lista: 100 externos e 500 internos;

6.24. Periodos de retencdo:

Restauracdo de e-mails apagados: 30 dias;

Restauracdo de contas apagadas: 30 dias;

6.25. MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema Mailscanner para barrar
spam e viruse fornecer ao administrador painel de controle onde é possivel verificar todos os e-
mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a pontuacdo de spam que cada e-mail
obteve no filtro, se a pontuacao foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter virus ou arquivo
suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de encaminhar esse e-mail para o
usuario mesmo que tenha sido barrado pelo filtro.

6.26. Nesse painel devera ser possivel adicionar dominios em lista branca e/ou lista negra.
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6.27. Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais
publicos que necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de
acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto
desempenho de 1/0 (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutencao e
Monitoramento preventivo.

6.28. Visita ao Data Center: O licitante vencedor deve estar ciente que a contratante podera
solicitar visita ao Data Center onde estard hospedado toda a estrutura ofertada sempre que julgar
necessario. Esta devera ser concedida sem nenhuma burocracia ou custos adicionais.

7. DA SEGURANCA
7.1. Cédigos Criptografados;

7.2. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

7.3. Protegdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

7.4. Protecdo contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;
7.5. Cédigo totalmente protegido contra SQL Injection;

7.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos or¢ados;

7.7. DA PROGRAMACAO: O sistema proprietario do objeto deste Termo de Referéncia devera
ser desenvolvido inteiramente dentro dos laboratdrios da empresa contratada em LINGUAGEM
PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, ndo sendo utilizado cédigos abertos como Wordpress,
Joomla e similares;

8. DA MANUTENCAO:
8.1. Cddigos Criptografados;

8.2. Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas;

8.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacdo de novas
funcionalidades deverdo sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis
federal e ou estadual;

8.4. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com o0s
servidores.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
9.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servicos descritos neste Termo de
Referéncia até 20 (vinte) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

9.2. MIGRACAO DE CONTEUDO - Esta etapa consiste na conversio dos dados atualmente
existentes para o formato utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade
integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de forma a serem migrados para 0 novo sistema de
modo informatizado, num prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para tal procedimento, a fim
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de ndo paralisar o servigo. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a migracao total dos
dados atualmente existentes na solucéo de software.

A migracéo de todo contetdo do site devera ser feita de forma manual pela CONTRATADA, de
maneira gue no novo site seja apresentado todo o conteudo que ja existe atualmente.

Atualmente existem 8.605 (oito mil, seiscentos e cinco) arquivos sortidos entre os formatos (doc,
docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlIsx, zip,
rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot,
gpx e kmz) dentro do site atual ocupando um espaco de 88 GB e estes devem ser 100%
migrados e organizados dentro da nova estrutura sem risco algum de perda de dados.

Atualmente existem aproximadamente 132 (cento e trinta e duas) paginas no atual site contendo
além de textos arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps,
ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg,
mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) e os conteldos das
mesmas deverdo ser 100% migrados e organizados dentro da nova estrutura sem risco algum de
perda de dados.

Os valores pertinentes ao servico de migragdo deverdo estar inclusos no preco da mensalidade;

Atualmente existem 39 (trinta e nove) e-mails corporativos ativos e estes estdo ocupando 59.9
GB de armazenamento e todos os conteudos contidos dentro de cada uma das contas de e-mails
(caixas de entrada, caixas de saida, pastas e contatos) que deverdo ser 100% migrados e
organizados dentro da nova plataforma de webmail sem risco algum de perda de dados.

10. RECISAO:

No caso de uma futura rescisdo de contrato ficara a CONTRATADA obrigada a fornecer copia
(backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informacdes da
CONTRATANTE. Os dados deverdo ser enviados a CONTRATANTE em arquivos CSV com
0s respectivos cabecalhos informando o nome dos campos para a CONTRATANTE que sera a
responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses dados para outro sistema;

10.1. A contratante esta ciente de que ndo ira possuir acesso a ferramenta de FTP onde estardo 0s
arquivos fontes do site produto deste Termo de Referéncia, bem como a alimentagéo de
conteddo sera dada apenas pela ferramenta de gerenciamento de contetdo fornecida pela
CONTRATADA.

10.2. Na&o havendo prorrogacdo do contrato a CONTRATADA ndo se obrigada a fornecer
copia de cddigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do site, haja visto que 0s
mesmos sdo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

10.3. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servicos contratados refere-se a licenca de uso de
conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Pantano Grande a ser implantado no
endereco pantanogrande.rs.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo tornando a
CONTRATANTE proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA. Desta
forma, tanto o Sistema Gerenciador de Conteudos quanto o portal implantado pela
CONTRATADA serad inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique
disponivel apenas no dominio pantanogrande.rs.gov.br, desta forma o mesmo ndo podera ser
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hospedado em outros servidores que nao pertenca ao grupo da CONTRATADA durante ou apds
a sua implantacdo, ou seja, 0 mesmo nao podera ser postado em outros dominios e nem o seu
codigo fonte poderd ser hospedado ou alterado por outra empresa que ndo seja a
“CONTRATADA” durante ou apos o término do contrato, haja visto que o cédigo fonte, banco
de dados e os layouts do site s@o de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA e ndo da
CONTRATANTE.

10.4. Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as
necessidades da CONTRATANTE, desde que ndo impliquem em incompatibilidade com a
estrutura dos programas, deverdo ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72
horas Uteis, relatando o prazo maximo para realizacéo das alteracdes solicitadas;

10.5. As alteracbes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados deverdo ser
realizadas sem nenhum custo adicional ao valor do contrato, bem como o desenvolvimento de
novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por leis Federais ou Estaduais
obrigando assim disponibiliza-las em seus sites.

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

11.1. Os servi¢os em questdo tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6° inciso XIIl, da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.2. A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletrbnica, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17,
8 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.3. Para prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar 0s
documentos a titulo de habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n® 14.133/2021, conforme
encontra-se pormenorizada em Tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia, assim como 0s demais requisitos previstos.

12. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

12.1. Condic¢des de Execucdo: A execucdo do contrato serd regida pelas clausulas estabelecidas
no instrumento contratual, bem como pelos termos do Edital de licitacdo. A contratada devera
realizar os servicos de acordo com as especificacOes e padrdes de qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

12.2. Dinamicas e Rotinas: As dindmicas e rotinas dos servi¢cos seguirdo um cronograma
previamente estabelecido. A contratada devera garantir o cumprimento do cronograma, bem como
a organizacao e a logistica necessarias para o bom andamento das atividades.

12.3. Prazos: O prazo de vigéncia contratual serad de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do instrumento, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.4. Validade da proposta: de no minimo 60 (sessenta) dias.

12.5. Observacdes finais: A contratada devera cumprir rigorosamente todas as normas e
regulamentos vigentes, bem como as disposi¢fes contidas no contrato e no edital da licitacdo.
Qualquer descumprimento das obrigacdes assumidas poderé acarretar san¢des previstas em lei e
no proprio contrato, conforme estabelecido pela administragdo municipal.
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13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A gestéo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n°® 1.235/2023, que “Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133/2021, Lei de Licitaces e
Contratos Administrativos, no &mbito do executivo municipal, e d& outras providéncias”.

A Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento fica responsavel por acompanhar a
execucao do objeto, ficando a gestdo por parte da Secretéria, Sr. Daiane Cardoso da Luz, sendo
indicada o servidor Paulo Fernando da Silveira Franco, matricula n°® 1917-8, como fiscal do
contrato.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao
total ou parcial.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

O pagamento pelos servicos sera efetuado mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, e
correspondera aos servicos prestados no més imediatamente anterior, mediante a apresentacéo da
nota fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados, sem que haja incidéncia de juros ou
correcdo monetaria, juntamente com as comprovacdes de regularidade junto a Fazenda Federal,
Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e Justica do Trabalho.

Os servicos de implantacdo, conversdo de dados, manutencdo de sistemas, assisténcia técnica e
treinamento, efetuados anteriormente ou ap0ds a emissao do Laudo de Funcionamento Definitivo
do Sistema, ndo terdo pagamento ou custos adicionais, pois deverdo ter seus valores ja
contemplados no valor proposto para licenciamento mensal.

A primeira parcela dos servigos de licenciamento de uso seré calculada com o valor proporcional
correspondente apenas aos dias em que os sistemas foram instalados, apds a aprovacao dos
sistemas, pela emisséo do Laudo de Funcionamento Definitivo dos Sistemas.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELEC;AO DO PRESTADOR DE SERVICO:

Conforme disposto no item 11, o futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatorio
na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica, com critério de julgamento por menor prego, nos
termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 6.751,44 (Seis mil, setecentos e
cingquenta e um reais e quarenta e quatro centavos) utilizando-se para obtencéo do preco estimado
a média dos valores obtidos na pesquisa de precos para o periodo de 12 (doze) meses, conforme
pesquisa de precos anexa.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n® 1.235/2023, de 07 de dezembro de 2023.

Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa feita no site Licitacon Cidadao, do TCE-RS,
tomando como base os valores apresentados para contratacbes de fornecimento de licenca
formalizadas por outras prefeituras, todas com similaridades na prestagéo dos servigos buscados
por essa administracdo, no que compete a recursos financeiros usualmente desprendidos por
outros Orgdos publicos para execucdo de objetos de mesma similaridade e natureza. Foram
utilizadas como referéncia as seguintes prefeituras:

1. Municipio de Paverama/RS, Dispensa de Licitagdo n° 033/2024, Contrato n® 025/2024, empresa
contratada: Visaoi Sistemas de Informética Ltda.;

2. Municipio de Bardo de Cotegipe/RS, Dispensa de Licitacdo n°® 70/2023, Contrato n® 159/2023,
empresa contratada: Victor Kavalerski — ME (Vecto’s Studio Web);
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3. Municipio de Alpestre/RS, Dispensa de Licitacdo n° 08/2024, Contrato n° 63/2024, empresa
contratada: Rorato e Molero Ltda EPP;

4. Municipio de Turucu/RS, Dispensa de Licitacdo n® 03/2024, Contrato n°® 3/2024, empresa
contratada: Instar Tecnologia em Informatica — Comércio de Equipamentos de Informética Ltda.

Item Especificacio QUANT. UNID. | Valor Unitario Valor Total
de Referéncia de Referéncia

Implantagdo e licenga de uso de conjunto
integrado de aplicacbes online para a
Prefeitura de Pantano Grande, implantado e
em funcionamento no site/portal
pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de
ilimitadas contas de e-mails corporativos,
01 com espacgo de armazenamento de 200 GB 12 Més R$ 562,62 R$ 6.751,44
compartilhado entre o portal e seus e-mails
corporativos, bem como transferéncia
mensal de dados ilimitada, devendo os
servigos de implantagdo, conversdo de
dados, suporte e treinamento estarem
inclusos na mensalidade.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Orgdo: 04 — Secretaria de Administracdo e Planejamento; Unidade Orcamentéria: 04.01 —
Secretaria de Administracdo e Planejamento; Fonte de Recursos: 1500 Recursos ndo Vinculados
de Impostos/Desd. Fonte de Recursos: 0001 — Recurso Livre; Projeto/Atividade: 2.008 —
Manutencdo das Atividades da Secretaria Administracdo; Natureza da despesa: 3.3.90.40.00.00.00
— Servicos de Tecnologia da Informacao; Despesa: 947; Desdobramento: 10696.

Pantano Grande, 05 de setembro de 2024.

Paulo Fernando da S. Franco
Assessor de Comunicacao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO
Municipio de Pantano Grande
Secretaria de Administragéo e Planejamento

Necessidade da Administracdo: Contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de
conjunto integrado de aplicacdes online para a Prefeitura de Pantano Grande, implantado e em
funcionamento no site/portal pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de ilimitadas contas de e-
mails corporativos, com espago de armazenamento de 200 GB compartilhado entre o portal e seus
e-mails corporativos, bem como transferéncia mensal de dados ilimitada.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:
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O objeto representa uma demanda de diversos setores, considerando que a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos aplicados a tecnologia da informagdo mostra-se de suma
importancia a esta municipalidade, considerando que 0s servigos a serem prestados visam atender
especialmente ao principio da transparéncia publica.

A administracdo publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas formas direta e
indireta, passa por significativas mudancas institucionais relacionadas a transparéncia dos dados e
informagdes que produz, oque evidencia conduta gerencial mais afinada com a modernidade. No
decorrer dos ultimos anos, Unido, Estados e Municipios, por forca de determinacdes legais, estdo
sendo obrigados a implantar sitios da internet e a implementar fluxos internos de dados
viabilizados para a plena integracdo com esses meios tecnoldgicos. Tais mudancas, dadas as
facilidades proporcionadas pela informética, permitem interacdo imediata entre o poder publico e
a populagdo como um todo, gerando condigfes de maior conhecimento social da gestéo
governamental e permitindo, em decorréncia de formas mais justas e democréticas, o controle da
acao publica no que toca ao bem comum.

Frente a necessidade de reestruturacdo do atual web site, tendo em vista as defasagens tanto no
layout como nas interfaces de integracdo e interacdo se comparados aos atuais avancos da
tecnologia da informacédo, percebe-se nitidamente que a administracdo publica municipal carece
de um novo portal que proporcione aos cidaddos e aos usudrios finais uma melhor experiéncia de
navegabilidade com layout moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e facilidade aos
acessos as informacoes.

A Prefeitura visa atender todas as seguintes legislagdes em vigor: Lei 12.527/2011, Lei
12.965/2014, Lei 13.146/2015, Lei 13.460/2017, Lei 13.709/2018, Atendimento ao art.74, da Lei
das EleicGes, c/c art. 37, § 1°, da CF, bem como a empresa contratada deverd garantir que
quaisquer novas exigéncias legais realizadas durante o periodo contratual serdo desenvolvidas de
forma atender 100% as leis Estadual e Federal.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:
A contratacdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Pantano
Grande, estando assim alinhada com o planejamento desta Administracao.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. Os servicos em questdo tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6° inciso XIII, da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.2. A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletronica, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17,
§ 2°, e 34, todos da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.3. Para prestagdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar 0s
seguintes documentos a titulo de habilitacdo técnica, nos termos do art. 62, Il, da Lei n°
14.133/2021:

3.3.1. Documentos de habilitacéo técnica:

I. Atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptidao da licitante para desempenhar atividade pertinente e
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compativel com o objeto a ser contratado, contendo no minimo as seguintes informac6es: nome
do contratado e do contratante, identificacdo do tipo ou natureza dos servicos, localizagdo dos
servigos, periodo de execucdo e descricdo dos servigos executados;

Il. Comprovacao dos requisitos do servidor de hospedagem por meio de nota fiscal, contrato,
atestados ou documento similar, que demonstre possuir servidor préprio ou locado igual ou
superior ao requisitado no Termo de Referéncia para hospedagem do portal;

I11. Comprovar que atende a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998,
apresentando registro do software emitido pelo INPI ou érgdo similar, comprovando que é a
empresa detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestéo de contetdo).

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Por se tratar de uma solucéo que busca o fornecimento de licenga de uso de conjunto integrado de
aplicacdes online para a Prefeitura, a estimativa de quantidades estd prevista na quantidade de
meses por item, num total de 12 (doze) meses.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO:

Conforme pesquisa de mercado realizada para solucdo da necessidade administrativa, objeto do
Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econdmico, a
contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de conjunto integrado de aplicacdes
online para a Prefeitura de Pantano Grande, implantado e em funcionamento no site/portal
pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de ilimitadas contas de e-mails corporativos, com
espaco de armazenamento de 200 GB compartilhado entre o portal e seus e-mails corporativos,
bem como transferéncia mensal de dados ilimitada.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 6.751,44 (Seis mil, setecentos e
cinguenta e um reais e quarenta e quatro centavos) utilizando-se para obtencéo do preco estimado
a média dos valores obtidos na pesquisa de pregos para o periodo de 12 (doze) meses, conforme
pesquisa de precos anexa.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n® 1.235/2023, de 07 de dezembro de 2023.

Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa feita no site Licitacon Cidadao, do TCE-RS,
tomando como base os valores apresentados para contratacbes de fornecimento de licenca
formalizadas por outras prefeituras, todas com similaridades na prestacédo dos servigos buscados
por essa administracdo, no que compete a recursos financeiros usualmente desprendidos por
outros Orgdos publicos para execucdo de objetos de mesma similaridade e natureza. Foram
utilizadas como referéncia as seguintes prefeituras:

1. Municipio de Paverama/RS, Dispensa de Licitacdo n° 033/2024, Contrato n° 025/2024, empresa
contratada: Visaoi Sistemas de Informaética Ltda.;

2. Municipio de Bardo de Cotegipe/RS, Dispensa de Licitagdo n° 70/2023, Contrato n°® 159/2023,
empresa contratada: Victor Kavalerski — ME (Vecto’s Studio Web);

3. Municipio de Alpestre/RS, Dispensa de Licitacdo n° 08/2024, Contrato n® 63/2024, empresa
contratada: Rorato e Molero Ltda EPP;

4. Municipio de Turucu/RS, Dispensa de Licitacdo n° 03/2024, Contrato n° 3/2024, empresa
contratada: Instar Tecnologia em Informatica — Comercio de Equipamentos de Informatica Ltda.

Item Especificacao QUANT. UNID. | Valor Unitario Valor Total
de Referéncia de Referéncia
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Implantagdo e licenga de uso de conjunto
integrado de aplicacBes online para a
Prefeitura de Pantano Grande, implantado e
em funcionamento no site/portal
pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de
ilimitadas contas de e-mails corporativos,
01 com espaco de armazenamento de 200 GB 12 Més R$ 562,62 R$ 6.751,44
compartilhado entre o portal e seus e-mails
corporativos, bem como transferéncia
mensal de dados ilimitada, devendo os
servigos de implantagdo, conversdo de
dados, suporte e treinamento estarem
inclusos na mensalidade.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solucdo visa a contratacdo de uma empresa especializada em tecnologia da informacdo para
reestruturar o atual website da Prefeitura. Essa iniciativa é de suma importancia para a
municipalidade, pois busca atender ao principio da transparéncia publica, uma vez que a
administracdo publica em todos 0s niveis e esferas passa por mudancas significativas relacionadas
a transparéncia de dados e informacdes.

A solucdo abrange o desenvolvimento do website, a implantagdo, treinamento, migracdo e
conversdo de dados do sistema atual, bem como a prestacdo de servicos de hospedagem e
manutencdo tanto do sistema web quanto de suas ferramentas. 1sso resultara em um portal mais
eficiente e acessivel, alinhado com os avancos da tecnologia da informacdo e que promovera a
transparéncia e o acesso facilitado as informac6es publicas.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO:

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitaches atenderdo ao
principio do parcelamento quando techicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacao
deste principio, 0 § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a
responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da
reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens, e 0 dever de buscar a ampliacdo da competicéo
e de evitar a concentracdo de mercado.

A decisdo de optar pela contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento de
websitescomo um lote Unico em um processo de contratacdo pode ser fundamentada em varias
consideracdes estratégicas e operacionais, visando otimizar os resultados e a eficiéncia do projeto
como um todo.

1. Expertise e Conhecimento Especializado: Empresas especializadas em desenvolvimento de
websites possuem uma equipe de profissionais com expertise e conhecimento especializado na
area. Eles estdo atualizados com as ultimas tendéncias, tecnologias e melhores préaticas de design e
desenvolvimento web. Isso garante que o projeto seja realizado com qualidade e de acordo com o0s
padrdes mais recentes da industria.

2. Economia de Tempo e Recursos: Contratar uma empresa especializada como um lote Gnico
simplifica o processo de contratagdo, economizando tempo e recursos da organizagdo. Nao é
necessario lidar com maultiplos fornecedores e contratos, 0 que pode ser demorado e complexo.
Isso permite que a equipe interna se concentre em outras tarefas criticas do projeto.

3. Responsabilidade Unica: Ao escolher uma empresa especializada como um lote Gnico, ha uma
unicaentidade responsavel por todo o projeto de desenvolvimento do website. Isso simplifica a
gestdo do projeto, pois ndo ha a necessidade de coordenar varias partes envolvidas. A empresa
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especializada assume a responsabilidade por todas as etapas, desde o planejamento até a entrega
final.

4. Coeréncia e Integracdo: Uma empresa especializada pode garantir a coeréncia e a integracao
de todosos elementos do website, como design, funcionalidade, seguranca e desempenho. 1sso
resulta em um site mais coeso e eficiente, proporcionando uma experiéncia de usuario consistente.
5. Avaliacdo de Necessidades Especificas: Uma empresa especializada pode avaliar as
necessidades especificas da organizacdo e do puablico-alvo, adaptando o design e as
funcionalidades do site de acordo com essas necessidades. Isso ajuda a atender aos objetivos
estratégicos da organizacdo de forma mais precisa.

6. Suporte Pds-Implementacdo: Empresas especializadas geralmente oferecem suporte pos-
implementacdo, garantindo que o website continue funcionando de forma eficiente e segura apds
o langamento. Isso é essencial para a manutencao a longo prazo do site.

7. Reducdo de Riscos: Com uma empresa especializada, hd uma reducéo significativa de riscos
associados ao projeto. Eles tém experiéncia em lidar com desafios comuns do desenvolvimento
web e sabem como evita-los ou resolvé-los de maneira eficaz.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos aplicados a tecnologia da
informacdo para desenvolver e gerenciar o website da Prefeitura oferece uma série de beneficios
significativos para a administracdo publica e para a comunidade em geral. O website de uma
prefeitura desempenha um papel crucial na comunicacdo, transparéncia e eficiéncia dos servicos
prestados a populacdo. Abaixo, destacamos alguns dos principais beneficios que podem ser
alcancados por meio dessa contratacao:

Maior Acesso a Informacdo: Um site bem desenvolvido e estruturado facilita o acesso dos
cidaddos a informac@es importantes, como servi¢os publicos, documentos oficiais, calendarios de
eventos, noticias e muito mais. Isso promove a transparéncia e empodera os cidaddos com
informac@es essenciais sobre a administracédo publica.

Facilidade de Comunicagdo: Um website moderno e funcional permite que a prefeitura
comunique-se de forma eficaz com seus cidadaos. 1sso pode incluir a publica¢do de comunicados,
boletins, avisos e a possibilidade de os cidaddos entrarem em contato com a prefeitura por meio
de formularios online, chatbots ou outros canais de comunicacao digital.

Eficiéncia na Prestacdo de Servicos: Com um website bem desenvolvido, os servicos publicos
podem ser disponibilizados online, 0 que economiza tempo e recursos tanto para os cidadaos
quanto para a prefeitura. Isso inclui agendamento de consultas, solicitagdo de documentos,
pagamento de taxas e muito mais.

Reducdo de Custos: A automacdo de processos por meio do website pode reduzir os custos
operacionais da prefeitura, uma vez que diminui a necessidade de atendimento presencial e
impressdo de documentos.

Acesso Universal: Um website bem projetado deve ser acessivel a todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou limitacOes. Isso promove a incluséo e a acessibilidade
para todos os cidaddos, garantindo que ninguém seja deixado para tras.

Seguranca da Informacdo: Uma empresa especializada em tecnologia da informacgdo pode
garantir que o website da prefeitura seja seguro e protegido contra ameagas cibernéticas. A
protecdo dos dados dos cidad&os e informagdes governamentais é essencial.

Melhoria na Imagem da Prefeitura: Um website bem mantido e atualizado reflete
positivamente na imagem da prefeitura. Isso demonstra um compromisso com a inovacao,
eficiéncia e transparéncia, o que pode melhorar a confianca dos cidaddos na administracao
publica.
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Acompanhamento e Avaliacdo: Com ferramentas analiticas, & possivel acompanhar o
desempenho do website, entender o comportamento dos visitantes e fazer melhorias com base em
dados concretos.

Conformidade Legal: Uma empresa especializada pode garantir que o website da prefeitura
esteja em conformidade com regulamentacdes e leis aplicaveis, como a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI) e a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

10. PROVIDENCIAS PREVIAS DO CONTRATO:

Para a contratacdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no ambito da
Administracgéo.

Ademais, para que a pretendida contratacdo tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam
concluidas, quais sejam:

a) elaboracao de minuta do edital,

b) realizacdo de certificacdo de disponibilidade orcamentaria;

¢) designacéo do pregoeiro e equipe de apoio;

d) elaboragéo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) anélise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer,
mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

g) publicacéo e divulgacao do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacéo, caso aplicavel;

1) realizacdo do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizacdo de empenho; e

k) assinatura e publicacdo do contrato.

11. CONTRATAQ@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacGes acessOrias para a perfeita
execucao do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a prestacao dos servigos podem
ser supridos apenas com a contratagao ora proposta.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:
Né&o foram identificados possiveis impactos ambientais direto com a aquisi¢do em questao.
13. DECLARAQAO DE VIABILIDADE:

Com base na justificativa e nas especificacfes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta
contratacdo, declaramos que a contratagéo é viavel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.

14. RESPONSAVEL PELO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:
- Paulo Fernando da Silveira Franco, Assessor de Comunicagé&o.

Pantano Grande, 05 de setembro de 2024.

Paulo Fernando da S. Franco
Assessor de Comunicacao
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Processo Licitatdrio n° 38/2024 — Modalidade Pregao Eletrénico n° 15/2024

ANEXO V - PROVA DE CONCEITO

""Itens com atendimento obrigatdrio de 100% na prova de conceito"

ltem

Descricao

Atendimento

A solucdo devera suportar ao menos 0s navegadores Google
Chrome, Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas
versoes.

()Sim () No

Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas
Android e i0S, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

Politica de Privacidade — (LGPD): Ferramenta que permita
habilitar e desabilitar a politica de privacidade, caso ela estiver
habilitada é necessario ser possivel selecionar se 0 municipe
ird visualizar as informaces sobre as politicas de privacidade
no portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta deve
disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de
informacdes sobre as politicas de acordo com o desejado, bem
como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protecao
de dados, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Nao

Cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar,
possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o
cadastro de internautas, deve ser possivel informar quais
informacdes deverdo ser disponiveis e/ou obrigatérias para
preenchimento: género, selecdo de pessoa juridica, IE, celular,
telefone residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro,
estado, cidade, e-mail secundario, escolaridade, profissdo, data
de nascimento e RG, bem como deve permitir a criacdo de
termos de consentimento para o usuario aceitar ao se cadastrar,
para o cadastro deve ser possivel inserir 0s campos: nome,
para qual tipo de servico serd o termo, se a confirmacdo sera
obrigatoria, se a confirmacgdo sera por link enviado no e-mail
ou pop-up, ordenacdo e inserir a descricdo do termo, bem
como deve possuir um campo para visualizar quais 0s termos
de consentimento foram aceitos pelo usuario ou ndo e ser
possivel reenviar o termo quando necessario para 0s termos
ndo aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs dos
internautas com 0s seguintes campos: nome, IP, atividade,
descricdo, data e hora. O cadastro do internauta sera efetuado
com as seguintes informagdes: selecdo de PF/PJ, e-mail, e-mail
secundario, senha, nome/razdo social, CPF/CNPJ, RG/IE, data
de nascimento, género, telefone comercial, telefone
residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, selecdo de
profissdo, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento,
bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo
tera acesso com esse cadastro (licitagdo, sic, emprega,
newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se 0 usuario estara
ativo ou ndo), conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Nao

Ferramenta de busca em todo o site que retorne os resultados

()Sim () Néo
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organizados por seus devidos tipos/categorias, conforme
Termo de Referéncia.

Ferramenta da Capa/Pagina Principal — A ferramenta devera
ter o conteudo da capa/pégina principal, conforme Termo de
Referéncia.

()Sim () Nio

A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram
realizadas ou que estejam sendo desenvolvidas na cidade,
conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

Ferramenta de ajuste de tamanho das fontes do site, conforme
Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

Sistema de cadastro de editais de licitagdes, com possibilidade
de cadastro de contratos, vencedores, movimentacdes e demais
informagdes pertinentes & licitacdo. Possibilitar também
habilitar ou ndo a opc¢éo de breve cadastro para baixar o edital,
conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

10

Sistema de cadastro de demais editais, como de concursos
publicos e processo seletivo com possibilidade de cadastro de
vagas, provas, homologacdes, convocacgdes, movimentagdes e
demais informacgdes pertinentes ao processo. Possibilitar
também habilitar ou ndo a opcéo de breve cadastro para baixar
o edital, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

11

Sistema do e-SIC de acordo com o exigido pela lei federal n°
12.527/2011, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

12

Ferramenta de cadastro de FAQ (Perguntas e respostas
frequentes) que permita vinculo com o e-SIC e Ouvidoria,
conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

13

Cadastro de secretarias/departamentos, com possibilidade de
criar ilimitados menus dentro das secretarias/departamentos,
semelhante a criacdo de "Hotsite", conforme Termo de
Referéncia.

()Sim () Néo

14

Sistema de cadastro e consolidacdo de leis e decretos,
conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

15

Ferramenta de cadastro de ilimitados gerenciadores com
cadastro de perfis e selecdo de areas de acesso multi nivel,
conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

16

Ferramenta da ouvidoria de acordo com a lei federal n°
13.460/2017, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

17

Ferramenta de carta de servicos de acordo com a lei federal n°
13.460/2017, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

18

Ferramenta de avaliagdes de acordo com a lei federal n°
13.460/2017, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

19

Ferramenta de cadastro de ilimitados menus com criacdo de
paginas com possibilidade de inclusdo de galeria de videos,
fotos, arquivos, formulério e audios ou redirecionamentos de
links. Conforme lei federal n°® 13.460/2017 deve ser possivel
ao municipe avaliar a informagdo destas paginas, conforme
Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

20

Sistema para cadastrar ilimitados formularios, com opcdo da
Prefeitura cadastrar quais campos 0 mesmo devera possuir,

()Sim () Nao
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conforme Termo de Referéncia.

21

Ferramenta de cadastro de noticias dividido em categorias que
permita agendar noticias, definir prioridade de destaque no
site, compartilhar no facebook/twitter, vincula-la com
secretarias e galeria de fotos, e possibilitar enviar como
newsletter a todos os interessados cadastrados no site.
Conforme lei federal n® 13.460/2017 deve ser possivel ao
municipe avaliar a informacdo, conforme Termo de
Referéncia.

()Sim () Néo

22

Ferramenta de cadastro de banners (banners rotativos, banners
de servicos e pop-up), conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

23

Cadastro de galeria de fotos, conforme o0 Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

24

Ferramenta deve permitir o tratamento das fotos enviadas
diretamente na area administrativa permitindo redimensionar,
recortar, girar e escrever texto em quaisquer imagens enviadas
para o site.

()Sim () Néo

25

Sistema de atendimento ao CPD, possibilitando abrir
protocolos para suporte junto ao CPD, conforme Termo de
Referéncia.

()Sim () Néo

26

Sistema de exibicdo de logs, onde devera ser exibido a acéo e
0 usudrio que efetuou tal acdo, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

27

Possibilidade de alteracdo de senha do usuério ao se logar,
conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

28

Ferramenta criacdo de ilimitados formularios, conforme Termo
de Referéncia.

()Sim () Néo

29

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema
Mailscanner para barrar spam e virus e fornecer ao
administrador painel de controle onde é possivel verificar
todos os e-mails que chegaram no servidor, sendo possivel
visualizar a pontuacdo de spam que cada e-mail obteve no
filtro, se a pontuacgéo foi muito alta ou o e-mail foi barrado por
conter virus ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar a
oportunidade ao administrador de encaminhar esse e-mail para
0 usuario mesmo que tenha sido barrado pelo filtro, conforme
Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

"Itens com atendimento obrigatorio em até 60% na prova de conceito™

Item

Descricéo

Atende
(Sim/Nao)

Cadastro de unidades fiscais, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

Cadastro de galeria de videos, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Nao

Cadastro de arquivos para download, conforme Termo de

Referéncia.

()Sim () Néo

Cadastro de arquivos de audios, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

gl W N

Sistema de enquete, conforme Termo de Referéncia.

()Sim () Néo
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6 Cadastro de links Uteis, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
7 Cadastro de servicos online, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
8 Cadastro de telefones uteis, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
O sistema devera permitir o cadastro das redes sociais, bem como
possuir integracdo com estas redes sociais, permitindo o . «
9 . : ~ . ()Sim () Néo
compartilhamento das informagdes cadastradas no site, conforme
Termo de Referéncia.
10 | Cadastro de contas publicas, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
11 | P&gina para o cadastro de informacdes sobre a Prefeitura. ()Sim () Néo
Pagina destinada para a insercdo de informacdes sobre o prefeito e
12 | vice- prefeito com possibilidade de formulério de contato nesta | () Sim ( ) N&o
pagina, conforme Termo de Referéncia.
13 | Cadastro de galeria de prefeitos, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
Cadastro de contratos, com possibilidade de inserir aditivos, . «
14 . ()Sim () Néo
conforme Termo de Referéncia.
15 | Cadastro de audiéncias publicas, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
Cadastro de links de acesso facil, destinados para servidores, i «
16 I X ()Sim () Néo
empresas e cidadaos, conforme Termo de Referéncia.
17 | Cadastro de agenda de eventos, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
18 | Sistema de cadastro de jornal, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edicéo, i «
19 S T ~ ik ()Sim () Né&o
ativacdo, desativacdo e exclusdo de conteudos ja cadastrados.
20 | Sistema de e-mails automaticos, conforme Termo de Referéncia. ()Sim () Néo
Ferramenta de cadastro e envio de newsletter, conforme Termo de . «
21 A ()Sim () Néo
Referéncia.
Ferramenta de cadastro de funcionarios, possibilitando a criacdo
22 | de um banco de dados e envio de e-mails com comunicados, | () Sim ( ) Nao
conforme Termo de Referéncia.
Cadastro de terminologias, que possibilidade a insercao de termos,
ex: CPF e se este termo estiver em alguma noticia ou informacéo . «
23 . . ) .| ()Sim ()Néo
no site ele aparecera a informacdo sobre o que é este termo, ex:
(Cadastro de pessoa fisica), conforme Termo de Referéncia.
24 IntegrAaga_O com o Google Analytics, conforme Termo de ()sim ()Néo
Referéncia.
o5 Sistema de geragao e tramitagdes de protocolos internos, conforme ()sim ()Néo
Termo de Referéncia.
26 Possibilidade de criacéo oJe qlepartamentos na pagina de contato, ()sim () Néo
conforme Termo de Referéncia.
Exibir no rodapé do site a versdo do sistema e quais foram as
27 | atualizagOes/publicacdes feitas no site nas Gltimas 24 (vinte e | () Sim ( ) Néo
quatro) horas, conforme o Termo de Referéncia.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual N&o Atendido
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Processo Licitatorio n°® 38/2024 — Modalidade Pregao Eletronico n® 15/2024
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATON® |
TIPO: PRESTAGAO DE SERVIGO

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servico e na melhor forma de
direito, de um lado o PODER EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE PANTANO GRANDE,
inscrito no CNPJ sob o n°® 91.342.667/0001-28, com sede na rua Waldo Machado de Oliveira, n°
177, Centro, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. ..., doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado a empresa ..., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° ..., estabelecida a Rua ..., n°..., na cidade de .../..., CEP ..., Telefone ..., e-mail ...,
por seu representante legal, infra-assinado, Sr(a). , RG n° , CPF n°

, com domicilio na cidade de , doravante denominada
CONTRATADA, tém entre si, justos e contratados o que adiante segue, tudo conforme o
Processo Licitatorio n° .../..., Modalidade ... n° .../..., regendo-se 0 mesmo pela Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n® 1.235/2023:

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcricdo, todos 0s
elementos que compdem o processo de licitacdo antes nominado, inclusive a proposta apresentada
pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de
licenca de uso de conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Pantano Grande,
implantado e em funcionamento no site/portal pantanogrande.rs.gov.br e gerenciamento de
ilimitadas contas de e-mails corporativos, com espaco de armazenamento de 200 GB
compartilhado entre o portal e seus e-mails corporativos, bem como transferéncia mensal de dados
ilimitada, devendo os servigos de implantacdo, conversao de dados, suporte e treinamento estarem
inclusos na mensalidade, em conformidade com este contrato, Termo de Referéncia, Estudo
Técnico Preliminar e com a proposta apresentada.

2.1 Atendimento:

a. Seguindo os padrBes web, acessivel para computadores, celulares e computadores de méo,
com a construcdo e implementacdo de paginas dindmicas e administraveis pelo proprio usuario,
com manutencdo, servicos online, ferramentas de busca e sistemas de comunica¢do com 0
usuario, e demais ferramentas solicitadas pela prefeitura, a ser disponibilizado no endereco
www.pantanogrande.rs.gov.br e especificagdes constantes no Termo de Referéncia, incluindo:

b. Manutengdo: A manutengdo envolve atividades de atualizages e suporte aos usuarios para
alimentar os dados no site conforme Termo de Referéncia, e demais ajustes de funcionalidades
dentro do projeto basico proposto.

c. Treinamento: A CONTRATADA deveréa fornecer ilimitados treinamentos online, sem custos
adicionais, para toda a equipe responsavel pela alimentagdo do site/portal objeto do de
Referéncia.
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d. Hospedagem: A hospedagem sera realizada em espago servidor fornecido pela
CONTRATADA, sendo que este deve estar em um Data Center localizado no Brasil e demais
especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

2.2. Das caracteristicas do Site/Portal e seu Software gerenciador de contetdos:

2.2.1 O website devera ser dindmico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100% validado
no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e
auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessé-las, percebé-las,
compreendé-las, navegar por elas, usar 0s servi¢os, comunicar-se com outras pessoas e realizar
tarefas, adotando para isso 0 modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do
teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste entre outros recursos.

2.2.2 Possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

2.2.3 Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e i0S.

2.2.4 Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versoes.

2.2.5 Permitir contetidos de textos e fotos sem limitagdes.

2.2.6 Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: redimensionar, recortar,
girar e escrever textos nas imagens.

2.2.7 Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google a fim de protecéo contra robos
e deve ter protecdo contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

2.2.8 Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opcdo de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir conteudos apenas no gerenciador sem precisar publicar de
imediato no site.

2.2.9 O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLS
Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da prefeitura municipal e
devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informaces: topo do site com o braséo,
banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners do meio, ultimas
noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em
destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a
acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opcdo para deixar o site monocromatico),
atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus de acesso no topo e botdes com 0s
principais recursos da pagina (ex: transparéncia, cidaddo, licitacBes, etc...) e demais itens
conforme aprovado pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegacdo, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo
redesigner do site a cada 12 meses, no caso de renovacao contratual.

2.2.10 Possibilidade de compartilhamento do contetido nas midias sociais.

2.2.11 Atender a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias).

2.2.12 Atender a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informacdo).

2.2.13 Atender a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil).

2.2.14 Atender a Lei n® 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).
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2.2.15 Atender a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

2.2.16 Atender a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados
pessoais).

2.3. Dos Servigos de Hospedagem/Servidor/Armazenamento:

2.3.1 O Servidor que hospedara o portal/sitio devera estar localizado no Brasil e que possua
certificacdo Tier IlI;

2.3.2 O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de
gerenciamento de contetdo e contas de e-mails corporativos de 200 GB;

2.3.3 Transferéncia de dados mensal ilimitada;

2.3.4 Link de 2 GB ou superior;

2.3.5 Processador com (48 nucleos) ou superior;

2.3.6 256 GB de memdria Ram ou superior;

2.3.7 Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com Redundancia de discos em
RAID por hardware;

2.3.8 Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD, Sata ou SAS com
Redundancia de discos em RAID por hardware;

2.3.9 Manutencdo e monitoramento preventivo;

2.3.10 Suporte 24/12/365;

2.3.11 Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior seguranca em comparagao
aos outros sistemas operacionais, codigo aberto (open source) além de ser gratuito,
personalizavel e de instalacdo simplificada.

2.3.12 Permisséo para criar ilimitadas contas de e-mails corporativos.

2.3.13 A contratada devera fornecer painel administrativo com usuario e senha para administrar
as contas de e-mails permitindo: criar, editar, alterar espaco de armazenamento, alterar senhas,
criar lista deredirecionamento e etc.

2.3.14 O sistema devera permitir ao administrador criar e-mails com espacos variados e ou até
mesmo espacos ilimitados. No entanto o armazenamento deverd ser calculado apenas baseado no
espaco ocupado e ndo no espaco reservado para cada uma das contas. (exemplo: A Prefeitura
podera criar 200 contas de e-mails com 20 GB de armazenamento para cada uma, ou seja,
olhando desta forma o espaco reservado é de 4 TB, no entanto 0 espago realmente ocupado seria
de 1 Gb por conta totalizando 200GB, este é 0 espaco que deve ser levado em consideracao ao
armazenamento ocupado.

2.3.15 Deve ser permitida a criagdo e exclusdo de contas de e-mails, devendo ser realizadas de
forma &gil e intuitiva, por meio de uma interface de administracdo centralizada.

2.3.16 Associagdo a dominio proprio;

2.3.17 Dimensao maxima das mensagens:

Envio: 25 MB;

Recepcdo: 25MB;

2.3.18 O limite diario para envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e
quinhentos) envios por dia, assim somando todos os e-mails cadastrados no dominio
pantanogrande.rs.gov.br.

2.3.19 Méaximo de e-mails/minuto: 200;

2.3.20 Pastas publicas

2.3.21 Dimensao maxima de cada e-mail (Mensagem) a ser enviado: 25MB;

2.3.22 Maximo de anexos: 20 desde que a soma dos anexos néo ultrapassem 25MB;

2.3.23 Caracteres no assunto: 0 a 254,

2.3.24 Listas de distribuicdo:

Rua Waldo Machado de Oliveira, 177 — 96690-000 - Pantano Grande /RS
Fone: (51)3734.2220 - www.pantanogrande.rs.gov.br — Fax: (51)3734.2217



http://www.pantanogrande.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura Municipal de Pantano Grande

N° maximo de membros em cada lista: 100 externos e 500 internos;

2.3.25 Periodos de retencéo:

Restauracdo de e-mails apagados: 30 dias;

Restauracdo de contas apagadas: 30 dias;

2.3.26 MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema Mailscanner para barrar
spam e virus e fornecer ao administrador painel de controle onde é possivel verificar todos os e-
mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a pontuacdo de spam que cada e-mail
obteve no filtro, se a pontuac&o foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter virus ou arquivo
suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de encaminhar esse e-mail para o
usuario mesmo que tenha sido barrado pelo filtro.

2.3.27 Nesse painel devera ser possivel adicionar dominios em lista branca e/ou lista negra.

2.3.28 Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais
publicos que necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de
acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto
desempenho de 1/0 (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutencao e
Monitoramento preventivo.

2.3.29 Visita ao Data Center: A CONTRATADA deve estar ciente que a contratante podera
solicitar visita ao Data Center onde estard hospedado toda a estrutura ofertada sempre que julgar
necessario. Esta devera ser concedida sem nenhuma burocracia ou custos adicionais.

2.4. Da Seguranca:

2.4.1 Cdédigos Criptografados;

2.4.2 Seguranga da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

2.4.3 Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

2.4.4 Protecdo contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

2.4.5 Cdédigo totalmente protegido contra SQL Injection;

2.4.6 Backup semanal de toda a estrutura de todos os servicos or¢ados;

2.4.7 DA PROGRAMAGCAO: O sistema proprietario do objeto do Termo de Referéncia devera
ser desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em LINGUAGEM
PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, ndo sendo utilizado cddigos abertos como Wordpress,
Joomla e similares;

2.5. Da Manutencao:

2.5.1 Cdédigos Criptografados;

2.5.2 Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas;
2.5.3 Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacdo de novas
funcionalidades deverdo sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis
federal e ou estadual;

2.5.4 DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com 0s
servidores.

2.6. Das obrigac6es da CONTRATADA:

2.6.1 A CONTRATADA compromete-se a implantar os servigos descritos no Termo de
Referéncia até 20 (vinte) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

2.6.2 MIGRACAO DE CONTEUDO - Esta etapa consiste na conversdo dos dados atualmente
existentes para o formato utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade
integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de forma a serem migrados para o0 novo sistema de
modo informatizado, num prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para tal procedimento, a fim
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de ndo paralisar o servigo. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a migracao total dos
dados atualmente existentes na solucéo de software.

2.6.3 A migracdo de todo conteddo do site deverda ser feita de forma manual pela
CONTRATADA, de maneira que no novo site seja apresentado todo o conteldo que j& existe
atualmente.

2.6.4 Atualmente existem 8.605 (oito mil, seiscentos e cinco) arquivos sortidos entre os formatos
(doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsx, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlIsx,
zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp,
cot, gpx e kmz) dentro do site atual ocupando um espaco de 88 GB e estes devem ser 100%
migrados e organizados dentro da nova estrutura sem risco algum de perda de dados.

2.6.5 Atualmente existem aproximadamente 132 (cento e trinta e duas) paginas no atual site
contendo além de textos arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt,
pptx, pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav,
wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) e os
conteddos das mesmas deverdo ser 100% migrados e organizados dentro da nova estrutura sem
risco algum de perda de dados.

2.6.6 Os valores pertinentes ao servico de migracdo deverdo estar inclusos no preco da
mensalidade;

2.6.7 Atualmente existem 39 (trinta e nove) e-mails corporativos ativos e estes estdo ocupando
59.9 GB de armazenamento e todos os contetdos contidos dentro de cada uma das contas de e-
mails (caixas de entrada, caixas de saida, pastas e contatos) que deverdo ser 100% migrados e
organizados dentro da nova plataforma de webmail sem risco algum de perda de dados.

8 1° No valor estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao de obra, deslocamentos,
combustiveis, pedagios, tributos, taxas, contribui¢des, impostos, Previdéncia Social e quaisquer
outros encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato.
§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

§ 3° O regime de execucdo do presente contrato é o de empreitada por preco global, ou seja, a
prestacdo devida a CONTRATADA é fixada em funcdo das unidades determinadas, a serem
efetivamente executadas.

DOS SERVICOS

Clausula terceira. O(s) servico(s) sera(ao) efetuado(s) de acordo com as condicdes contidas no
processo supra mencionado e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n°® 14.133/2021.

8 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com 0 CONTRATANTE ap0s a assinatura deste
contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido de evitar
transtornos durante a execucdo do objeto deste contrato.

8 2° O(s) servico(s) sob a responsabilidade da CONTRATADA séo aqueles que correspondem
aos que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execucbes que
apresentarem defeitos deverdo ser refeitas/substituidos, sem custos adicionais e no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

8§ 3° A falta de funcionérios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo
para a nao execucdo dos servicos e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara
sujeita pelo ndo cumprimento das condigOes estabelecidas.
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8 4° O servigo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos
técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteragdes somente poderdo ser
realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

8§ 5° A CONTRATADA s6 serd eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execucdo, se, apds andlise do
CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal
execucdo do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso
fortuito e forga maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda
documentacao necessaria a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada
pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. O CONTRATANTE exercerd ampla e irrestrita fiscalizacdo na execucao do
objeto contratado, a qualquer hora, por meio do fiscal abaixo indicado.

8§ 1° A gestdo do contrato ficara a cargo do(a) Sr(a). , Secretario de :
8 2° A fiscalizacdo da execugdo do contrato sera exercida pelo(a) servidor(a) :
matricula n° , designado pelo gestor.

8 3° A forma de comunicacgdo entre o gestor ou fiscal do CONTRATANTE e o preposto da
CONTRATADA seré realizada por escrito.

8 4° S&o competéncias do Fiscal:

| - zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos ao CONTRATANTE;

Il - verificar se a entrega de materiais ou a prestacdo de servigos (bem como seus precos e
guantitativos) esta sendo cumprida de acordo com o instrumento contratual e o instrumento
convocatorio;

Il - acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisicGes e a execuc¢do dos servicos, de acordo com o
objeto contratado; e

IV - indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo,
sejam devidamente apurados.

8 5° O fiscal do contrato podera solicitar & CONTRATADA informagGes ou documentos
complementares para acompanhamento de questfes relacionadas ao cumprimento da legislagao
em vigor.

§ 6° A fiscalizacdo do CONTRATANTE poderéa exigir a substituicdo de qualquer preposto ou
funcionério da CONTRATADA, mediante decisdo motivada do fiscal do contrato.

8 7° A fiscalizagdo anotard em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos descumprimentos observados.
8 8° A fiscalizacdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucdo deste
contrato.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula quinta. S&o obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

I — promover condicdes para a execucdo dos servicos/fornecimento, objeto deste contrato;

I — assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servigo/fornecimento, de pessoas credenciadas
pela CONTRATADA para a sua execucdo, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

I11 — empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem
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cronoldgica;

IV — fiscalizar a prestacdo dos servigos, por meio da secretaria contratante, comunicando a
CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem de sua imediata intervencao;

V — publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, nos sites publicos, conforme
exigido pela legislacao;

VI — controlar e acompanhar toda a execucédo do contrato; e

VIl — designar fiscal para acompanhamento deste contrato.

Clausula sexta. Sao obrigaces e responsabilidades da CONTRATADA:

| — contatar com a secretaria contratante, antes de iniciar os servigcos/fornecimento, no sentido de
acertar os detalhes de execucdo, evitando transtornos durante sua prestacao;

Il — executar os servigcos/fornecimento nas condi¢6es estabelecidas neste contrato e Anexos;

Il — refazer imediatamente, por sua conta, o servigo/fornecimento ndo aceito pela fiscalizagéo,
mantendo o local de execucdo limpo ao término do dia em que foi realizado;

IV — cumprir todas as exigéncias das leis e hormas atinentes a seguranca, higiene e medicina de
trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protecdo individual a todos os que
trabalharem ou, por qualquer motivo, permanecerem no local de execugéo de servigos, incluindo o
uso de uniforme e cracha de identificacéo;

V — facilitar todas as atividades de fiscalizacdo dos servicos realizadas pelo CONTRATANTE,
fornecendo todas as informacdes e elementos necessarios;

VI — respeitar 0s prazos contratuais previstos neste contrato;

VIl — ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o0 objeto deste contrato, sem prévia anuéncia,
por escrito, do CONTRATANTE;

VIIl — comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execugao dos Servicos;

IX — providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne prejudicial ou
inconveniente aos servicos;

X —assumir a responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigcos que efetuar, bem como
por quaisquer danos decorrentes da realizacdo destes servi¢os, causados a0 CONTRATANTE ou
a terceiros;

XI — manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo; e

XII - cumprir, ao longo de toda a execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para,
pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

DO CREDITO

Clausula sétima. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria: Orgdo: 04 — Secretaria de Administracdo e Planejamento; Unidade Orcamentaria:
04.01 — Secretaria de Administragcdo e Planejamento; Fonte de Recursos: 1500 Recursos nédo
Vinculados de Impostos/Desd. Fonte de Recursos: 0001 — Recurso Livre; Projeto/Atividade:
2.008 — Manutencdo das Atividades da Secretaria Administragdo; Natureza da despesa:
3.3.90.40.00.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo; Despesa: 947; Desdobramento:
10696; ou com verbas provenientes de Recursos livres e/ou recursos vinculados e/ou recursos
provenientes de auxilios e convénios e/ou recursos provenientes de operacfes de crédito
contraidas pelo Municipio.

DO VALOR E PAGAMENTO
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Clausula oitava. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a titulo de remuneracéo pelos

servigos ora contratados a importancia total de R$............. (e ), a qual sera paga
em 12 (doze) parcelas de RS............. GO ), mensais e consecutivas, que serao

pagas até o dia 10 (dez) de cada més, e correspondera aos servigcos prestados no més

imediatamente anterior, mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente aos servicos

prestados, sem que haja incidéncia de juros ou corre¢cdo monetéaria e, mediante pagamento direto

ou por depdsito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA, desde que 0s servigos estejam

devidamente atestados pela(s) unidade(s) recebedora(s) do servico, observados o0s seguintes

requisitos:

8§ 1° Os servigos de implantagéo, conversdo de dados, manutencéo de sistemas, assisténcia técnica
e treinamento, efetuados anteriormente ou apos a emissdo do Laudo de Funcionamento Definitivo
do Sistema, ndo terdo pagamento ou custos adicionais, pois deverdo ter seus valores ja
contemplados no valor proposto para licenciamento mensal.

§ 2° A primeira parcela dos servicos de licenciamento de uso serd calculada com o valor
proporcional correspondente apenas aos dias em que 0s sistemas foram instalados, apos a
aprovacao dos sistemas, pela emissdo do Laudo de Funcionamento Definitivo dos Sistemas.

8 3° As condicdes para que ocorra 0 pagamento sdo as seguintes:

| —a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacao,

dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual,;
¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal,

d) comprovante da regularidade para com o FGTS;

e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.

Il — a CONTRATADA deverad destacar nas notas fiscais as deducgdes relativas aos impostos
previstos em Lei. As retencOes serdo feitas no pagamento.

Il - o CONTRATANTE reterd, se for o caso, 11% (onze por cento) do valor referente a méo de
obra da nota fiscal ou fatura de prestacédo de servicos apresentada pela CONTRATADA ao INSS,
para fins do cumprimento do disposto no artigo 31 da Lei n°® 8.212/1991.

8 4° Todos os documentos apresentados para 0s pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

DO REAJUSTE

Clausula nona. O valor contratado para a prestacdo dos servi¢os de que trata o objeto deste
contrato ndo podera sofrer reajuste em prazo inferior a 01 (um) ano da data-base vinculada a data
do orcamento estimado, e, em havendo prorrogacdo do contrato de acordo com esta Clausula, o
reajuste ndo podera ser superior ao indice medido pelo IPCA/IBGE no periodo ou por outro
indexador que lhe substituir em caso de extingéo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula décima. As sanc¢des administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar com o Poder Executivo do Municipio de Pantano Grande e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, com fulcro no Titulo IV - Das
Irregularidades, Capitulo I - Das Infracdes e San¢Ges Administrativas, da Lei n® 14.133/2021.

8 1° A penalidade de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, qual seja, dar causa & inexecucgao
parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
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8 2° ACONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

| — percentual de multa por atraso na entrega 1% (um por cento) ao dia, limitada a percentual
limitador da multa por atraso na entrega 5% (cinco por cento), sobre o valor total do(s) produto(s),
na entrega com atraso;

Il — percentual de multa por atraso na execucgédo dos servi¢os 1% (um por cento) ao dia, limitada a
percentual limitador da multa por atraso na execugdo 5% (cinco por cento), sobre o valor total
do(s) servigos, pelo atraso na execucao dos servicos;

Il — percentual de multa por execucdo de servicos em desacordo 1% (um por cento) ao dia,
limitada a percentual limitador da multa por execucdo de servicos em desacordo 5% (cinco por
cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura respectiva pela execucdo do servico em desacordo com
as especificacdes técnicas deste contrato;

§ 3° Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse publico, 0 CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRATADA outras san¢Ges ou até mesmo iniciar o processo de extingao
contratual.

8 4° Os valores correspondentes a pratica de infracGes contratuais serdo retidos e deduzidos do
pagamento da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo,
apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

8§ 5° Os valores retidos pela préatica de infracdes poderdo, ap6s regular processo administrativo, ser
convertidos em multa pela autoridade competente.

8 6° A devolucdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a
incidéncia de correcdo monetaria, conforme indice utilizado pelo Municipio, sem aplicacdo de
juros de mora.

8§ 7° Caso ndo seja possivel a retencéo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores
relativos a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, 0 CONTRATANTE
encaminhara, no primeiro dia atil apds vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificacdo
de cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 5°
(quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial, observando que:

I — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo 0s
limites incidentes sobre cada uma delas; e

Il — na hipétese de a CONTRATADA néo efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranca, o
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Poder Executivo do Municipio de
Pantano Grande sera aplicada, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do
Cadastro de Fornecedores se for o caso, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo
remanescente do contrato, nos seguintes casos:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

I11 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V — né&o substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servigos recusados pelo CONTRATANTE;
e/ou

VI — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

8 9° A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica seré aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos
do artigo 156, 1V, da Lei n® 14.133/2021, nos seguintes casos:

| — apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;
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Il — fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

I11 — comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitagdo do contratado perante o Municipio, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, exigindo, cumulativamente,
0S seguintes requisitos:

| - reparacéo integral do dano causado a Administra¢do Publica;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracédo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos.

8 11. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

8 12. Na aplicacdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.

8 13. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficaréa isenta das penalidades.

§ 14. Alem das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficar4 sujeita ao cancelamento de
sua inscri¢do no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima primeira. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua extincao
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo 11, Capitulo VIII da
Lei n®14.133/2021, nos seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

1l - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

8 1° Constituirdo motivos para extin¢do do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacOes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagOes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

Il - alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

VI - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;
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VII - ndo cumprimento das obrigacGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

8§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais
assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacéo judicial e/ou extrajudicial.

8 3° A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extincdo, independentemente de outras penalidades.

8§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera
como minimo de indenizag&o, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Codigo Civil.
8 5% A extin¢do determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverédo
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

DA RESCISAO

Clausula décima segunda. No caso de uma futura rescisdo de contrato ficard a
CONTRATADA obrigada a fornecer copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados
com todas as informacbes da CONTRATANTE. Os dados deverdo ser enviados a
CONTRATANTE em arquivos CSV com os respectivos cabecalhos informando o nome dos
campos para a CONTRATANTE que sera a responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses
dados para outro sistema;

8 1° A contratante esta ciente de que ndo ira possuir acesso a ferramenta de FTP onde estardo os
arquivos fontes do site produto do Termo de Referéncia, bem como a alimentagdo de contetdo
sera dada apenas pela ferramenta de gerenciamento de conteddo fornecida pela
CONTRATADA.

8 2° N&o havendo prorrogacgdo do contrato a CONTRATADA néo se obrigada a fornecer copia
de codigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do site, haja visto que 0s mesmos
sdo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

8 3° O fato da CONTRATANTE pagar pelo servigcos contratados refere-se a licenga de uso de
conjunto integrado de aplicacdes online para a Prefeitura de Pantano Grande a ser implantado no
endereco pantanogrande.rs.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, ndao tornando a
CONTRATANTE proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA. Desta
forma, tanto o Sistema Gerenciador de Conteddos quanto o portal implantado pela
CONTRATADA sera inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique
disponivel apenas no dominio pantanogrande.rs.gov.br, desta forma o mesmo ndo podera ser
hospedado em outros servidores que ndo pertenca ao grupo da CONTRATADA durante ou apds
a sua implantacdo, ou seja, 0 mesmo ndo podera ser postado em outros dominios e nem o0 seu
codigo fonte podera ser hospedado ou alterado por outra empresa que ndo seja a
“CONTRATADA?” durante ou apods o término do contrato, haja visto que o codigo fonte, banco
de dados e os layouts do site s@o de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA e néo da
CONTRATANTE.

8 4° Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as
necessidades da CONTRATANTE, desde que ndo impliguem em incompatibilidade com a
estrutura dos programas, deverdo ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72
horas uteis, relatando o prazo méximo para realizacdo das alteracGes solicitadas;
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8 5° As alteragbes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados deverdo ser
realizadas sem nenhum custo adicional ao valor do contrato, bem como o desenvolvimento de
novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por leis Federais ou Estaduais
obrigando assim disponibiliza-las em seus sites.

DOS ENCARGOS

Clausula décima terceira. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucéo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA,
bem como a correta aplicagdo da legislacdo atinente a seguranga, a higiene e a medicina do
trabalho.

DAALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima quarta. A alteracdo de quaisquer das disposi¢cdes estabelecidas neste contrato,
somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este
contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima quinta. Este contrato rege-se pelas disposi¢fes expressas na Lei n° 14.133/2021
e pelos preceitos de direito pablico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Paragrafo dnico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZQOS

Clausula décima sexta. O contrato terd validade de 12 (doze) meses a contar da data da sua
assinatura, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

DA PUBLICACAO

Clausula décima sétima. O CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste contrato na
pagina oficial do 6rgdo, para fins de garantia a ampla publicidade.

DO FORO

Clausula décima oitava. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Pardo/RS, com exclusdo de
quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam, para dirimir quaisquer litigios oriundos do
presente contrato.

Assim, justos e contratados, subscrevem as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor, validade e forma, na presenca das testemunhas instrumentais, obrigando-se a bem e
fielmente cumprir tudo quanto neste se estipula, por si ou seus sucessores, a quaisquer titulos.

Pantano Grande, de de
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CONTRATANTE CONTRATADA

(NOME E MATRICULA)
Fiscal do Contrato

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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