ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura Municipal de Manoel Viana

TR — TERMO DE REFERENCIA
Compras e Servigos

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2.399/2026
Municipio de Manoel Viana - RS
Secretaria Municipal de Governo, Planejamento, Industria e Comércio

1. DESCRIGAO DO OBJETO:

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos de locacado de sistemas informatizados de
gestdo publica, de forma integrada, visando atender as necessidades operacionais,
administrativas e legais da Prefeitura Municipal de Manoel Viana/RS e da Cémara
Municipal de Vereadores.

1.2 A contratagdo sera realizada de forma unificada, por meio de processo licitatério
unico, porém com execugdo descentralizada e rateio de custos entre os dois entes
beneficiarios, conforme dotacdo orcamentaria prépria. O sistema devera permitir acesso
segmentado por 6rgao, com controles independentes e niveis de seguranga especificos
por perfil de usuario.

1.3 A solugdo contratada devera compreender plataforma digital robusta, com
hospedagem em datacenter em nuvem, abrangendo os modulos descritos no Anexo | —
Especificacbes Técnicas do Sistema de Gestdo Publica, contemplando areas como:
execucao orcamentaria e financeira, arrecadagdo, recursos humanos, compras,
contratos, patrimdnio, protocolo, controle interno, saude, previdéncia, transparéncia e
atendimento ao cidadao, dentre outras.

1.4 Estdo incluidos no objeto os servicos de implantagdo, migracdo de dados,
treinamento de usuarios, manutencdo corretiva, evolutiva e legal, atualizagbes
tecnoldgicas, suporte técnico remoto e/ou presencial, e garantia de conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), com o padrdo SIAFIC e com os
demais normativos aplicaveis.

1.5 A contratagdo possui natureza de servigo continuo, com vigéncia inicial estimada de
12 (doze) meses, prorrogavel por até 15 (quinze) anos, conforme previsdo contida na lei
n°® 14.133/2021. - art. 114.

1.6 Esta contratagdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, que identificou
a necessidade de substituicdo do sistema atualmente utilizado pela Administracédo
Municipal, contratado junto @ empresa GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E
GESTAO EM SERVICOS (Contrato n°® 12/2026), cuja vigéncia expira em 10 de agosto
de 2026, n&o sendo possivel sua nova prorrogacao.

LOTE 1 - PREFEITURA MUNICIPAL
ITEM DESCRICAO UND QTDE

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
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Moédulo de Gerenciamento da
Tributagédo e das Receitas
Municipais

12

1.421,57

17.058,84

Modulo de Gerenciamento do
Protesto Eletronico de CDA —
Divida Ativa

12

1.650,00

19.800,00

Moddulo de Atendimento ao
Cidadao

12

541,22

6.494,64

Modulo de Gerenciamento do
Almoxarifado

12

452,85

5.434,20

Modulo de Gerenciamento da
Contabilidade, Prestactes de
Contas ao TCE/RS, Lei de
Responsabilidade Fiscal

12

1.809,29

21.711,48

Modulo de Declaragao Eletrdnica
de ISS

12

1.355,77

16.269,24

Modulo de Gerenciamento do
Meio Ambiente

12

1.425,13

17.101,56

Modulo de Gerenciamento da
Educacgao Municipal

12

2.131,04

25.572,48

Médulo de Geracéo de Tributos
Anuais (IPTU, Alvara etc.)

12

909,25

10.911,00

10

Modulo de Gerenciamento da
Folha de Pagamento integrada
ao Software de Gerenciamento
de Contabilidade

12

1.779,83

21.357,96

11

Mddulo de Gerenciamento do
Portal de Contracheque,
Comprovante de Rendimentos e
Atualizagéo do Cadastro dos
Servidores Municipais

12

703,70

8.444,40

12

Modulo de Gerenciamento para
Atendimento a Prestagao de
Contas do E-Social

12

872,76

10.473,12

12

Modulo de Gerenciamento da
Saude Publica Municipal

12

4.040,00

48.480,00

14

Modulo de Gerenciamento das
Compras, Licitagdes e Contratos,
com Prestacido de Contas do
Licitacon/RS e aderente a
Plataforma de Pregéo Eletrdnico

12

1.061,94

12.743,28

15

Moédulo Gerador de arquivos para
integracao com LICITACON - RS
(via E-Validador)

12

665,94

7.991,28

16

Médulo de Integragdo com
Portais de Compras Eletronicas

12

372,92

4.475,04

17

Médulo de Gerenciamento do ISS
Municipal (Nota Fiscal Eletronica
e Declaragao Eletrénica de
ISSQN)

12

1.898,07

22.776,84

18

Servigo de Datacenter/Nuvem
(hospedagem, backup e
monitoramento 24x7)

12

6.393,07

76.716,84

19

Modulo de Gerenciamento dos
Processos de Forma Digital

12

1.744,79

20.937,48

20

Modulo de Gerenciamento da Lei
de Diretrizes Orgamentarias -
LDO

12

451,00

5.412,00

21

Modulo de Gerenciamento da Lei
Orcamentaria Anual - LOA

12

1.018,55

12.222,60
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22

Modulo de Gerenciamento do
Plano Plurianual - PPA

12

451,00

5.412,00

23

Modulo de Gerenciamento do
Patrimbnio Publico Municipal

12

928,75

11.145,00

24

Modulo de Gerenciamento dos
Indicadores de Gestao e
Governanga Publica

12

55,00

660,00

25

Modulo de Gerenciamento da
Tesouraria

12

451,00

5.412,00

26

Modulo de Gerenciamento para
Atendimento a Lei da
Transparéncia e Acesso a
Informacao

12

451,00

5.412,00

27

Modulo de Gerenciamento de
Cobrancga Registrada/PIX

12

459,50

5.514,00

28

Modulo de Gerenciamento das
Transferéncias de Bens Imodveis -
Online

12

525,73

6.308,76

29

Médulo Inteligéncia Artificial de
ChatBot para o Cidadao, com
integragdo aos Softwares de
Gerenciamento de Tributacao,
Folha de Pagamento,
Contabilidade e Processos
Digitais

12

3.200,00

38.400,00

30

Modulo de Gerenciamento da
Assisténcia Social

MES

12

2.072,00

24.864,00

31

Implantacdo dos médulos
contratados

SERVICO

01

12.800,00

12.800,00

Valor total anual estimado da contratagao:

508.312,28

LOTE 2 - CAMARA MUNICIPAL

ITEM

DESCRIGAO

UND

QTDE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Modulo de Gerenciamento do
Almoxarifado

12

392,30

4.707,60

Modulo de Gerenciamento da
Contabilidade, Prestacbes de
Contas ao TCE/RS, Lei de
Responsabilidade Fiscal

12

790,83

9.489,96

Modulo de Gerenciamento da
Folha de Pagamento integrada
ao Software de Gerenciamento
de Contabilidade

12

1.412,29

16.947,48

Moédulo de Atualizagdo Cadastral
através do Portal do Servidor

12

200,88

2.410,56

Moédulo de Langamento e
Registro de Atos Legais

12

201,59

2.419,08

Médulo de Gerenciamento do
Portal de Contracheque,
Comprovante de Rendimentos e
Atualizacao do Cadastro dos
Servidores Municipais

12

261,36

3.136,32

Modulo de Gerenciamento para
Atendimento a Prestagao de
Contas do E-Social

12

216,00

2.592,00

Médulo de eSocial SST (Saude e
Seguranga do Trabalho)

12

45,53

546,36

Médulo de Gerenciamento das
Compras, Licitagdes e Contratos,
com Prestacao de Contas do

12

392,30

4.707,60
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Licitacon/RS e aderente a
Plataforma de Pregéo Eletrdnico
Médulo de Gerador de arquivos
10 para integracao com LICITACON MES 12 52,32 627,84
— RS (via E-Validador)
Servico de Datacenter/Nuvem
11 (hospedagem, backup e MES 12 1.307,66 15.691,92
monitoramento 24x7)

Mdédulo de Gerenciamento da Lei

12 de Diretrizes Orgamentarias — MES 12 54,00 648,00
LDO
Modulo de Gerenciamento da Lei

13 de Diretrizes Orgcamentarias — MES 12 54,00 648,00
LDO

14 Modulo de Gerenciamento do MES 12 54.00 648,00

Plano Plurianual - PPA

15 | Modulo de Gerenciamento do MES 12 339,98 | 4.079,76
Patrimdnio Puablico Municipal

Modulo de Disponibilizagao de

16 AR MES 12 52,32 627,84
site institucional

17 ¥odulo dle Gerenciamento da MES 12 392.30 4.707.60

esouraria

Moédulo de Gerenciamento para

1g |Aendimentoaleida MES 12 261,53 | 3.138,36
Transparéncia e Acesso a
Informacgao

19 | Modulo de Gerenciamento dos MES 12 2.660,00 | 31.920,00
Processos de Forma Digital

20 | !mplantacdo dos modulos SERVICO | 01 7.980,00 | 7.980,00
contratados

Valor total anual estimado da contratagao: | 117.674,28
Observagao: As funcionalidades e modulos descritos no Anexo | — Especificagdes

Técnicas do Sistema de Gestao Publica tém carater orientativo e representam o escopo
funcional minimo esperado pela Administracdo, sem se vincular a nomenclaturas,
tecnologias ou arquiteturas préprias de qualquer fornecedor especifico. As empresas
licitantes poderdo apresentar solugdes equivalentes ou superiores em desempenho e
cobertura funcional, desde que compativeis com os objetivos e requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia

2. FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

21 A contratacdo ora proposta fundamenta-se na necessidade de assegurar a
continuidade dos servigos publicos essenciais atualmente suportados por sistemas
informatizados de gestdo publica, cuja operagdo impacta diretamente as rotinas da
Prefeitura Municipal de Manoel Viana /RS e da Camara Municipal de Vereadores.
Considerando o encerramento iminente do contrato n® 12/2026, firmado com a empresa
GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, e a
impossibilidade de sua nova prorrogagao, impde-se a Administragdo a adogao de
providéncias para selegao e implementacédo de nova solugéo tecnolégica, com a devida
antecedéncia.

2.2 A importancia estratégica da contratagdo esta detalhadamente evidenciada no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), que demonstrou o papel central da solugéo informatizada para o
desempenho administrativo, contabil, financeiro, tributario e previdenciario da Administragao
Municipal. O sistema a ser contratado devera permitir a integragdo entre areas, a
automatizagao de processos, o controle gerencial e o atendimento as exigéncias normativas
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vigentes, inclusive no tocante a transparéncia publica e ao cumprimento da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e ao padrao obrigatério do
SIAFIC.

2.3 O Municipio de Manoel Viana/RS dispbe, formalmente, de Plano de Contratacées Anual
(PCA) para o exercicio de 2025 e a presente contratagcao encontra-se justificada pelo carater
essencial dos servigos abrangidos, cuja descontinuidade comprometeria a operacionalidade
da gestdo municipal e a regularidade da prestacdo de contas dos entes envolvidos. Trata-
se, portanto, de despesa plenamente compativel com o planejamento orgamentario, ja
prevista nos instrumentos de alocagao financeira das unidades gestoras.

2.4 Adicionalmente, a opcao pela contratacdo unificada visa garantir maior racionalidade
administrativa e econdmica, permitindo o compartilhamento da infraestrutura contratada
entre os entes beneficiarios e o gerenciamento conjunto dos servigos. Ainda que o custeio e
a execucgao sejam descentralizados, a centralizacdo do processo licitatério reduz os custos
operacionais e evita a duplicidade de esforgos por parte da Administracao.

2.5 Por fim, o modelo de contratagdo proposto estd em consonancia com as orientacdes
técnicas emitidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE/RS),
especialmente quanto a necessidade de planejamento adequado, definicdo clara do objeto
e alinhamento as boas praticas de governanga em tecnologia da informacao. O procedimento
sera conduzido com estrita observancia a Lei Federal n°® 14.133/2021, resguardando-se os
principios da legalidade, da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo
publico.

2.6 A modalidade sugerida é o pregao, sob a forma eletrénica.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

3.1 A presente contratacdo visa a implementacdo de uma solucdo informatizada
completa, em ambiente web, que permita a Administragdo Publica Municipal realizar a
gestao integrada de suas atividades administrativas, contabeis, fiscais, previdenciarias e
operacionais, com eficiéncia, seguranga, conformidade legal e continuidade dos
Servigos.

3.2 A solugao devera contemplar, de forma articulada e ininterrupta, todas as etapas do
ciclo de vida da contratacdo, desde a implantacdo técnica inicial, passando pela
migragao de dados do sistema atualmente utilizado, pela capacitagdo dos servidores
municipais, pela prestacao continua dos servicos de suporte técnico, até a manutengao
evolutiva, corretiva e legal da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

3.3 Espera-se, com esta contratacdo, a modernizacdo dos processos internos, a
melhoria da gestao publica, o acesso facilitado a informacdes gerenciais e operacionais,
bem como a ampliagdo da transparéncia ativa para controle social e atendimento as
normativas legais vigentes, como a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018),
o padrao SIAFIC e as diretrizes de governanga publica e tecnologia da informagao.

3.4 A solucao contratada devera funcionar por meio de tecnologia robusta e segura,
com hospedagem em datacenter em nuvem de alta disponibilidade, acesso remoto via
navegador e suporte técnico compativel com a criticidade dos dados e das operacdes,
garantindo, assim, a continuidade da prestag¢ao de servigos publicos a populagao.

3.5 Com a implementagdo da nova solugdo, busca-se reduzir riscos operacionais e
dependéncia tecnoldgica de fornecedores especificos, promover a melhoria continua na
gestdo municipal e assegurar que o sistema esteja em permanente conformidade com
as alteragdes normativas, boas praticas de mercado e exigéncias dos 6rgaos de controle
externo.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO/AQUISICAO:

4.1 Os servigos tém natureza comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n° 14.133/2021.
4.2 Para prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagao, bem
como apresentar todos os documentos a serem exigidos a titulo de habilitagao.

4.3 Como condicdo de contratacdo, o fornecedor também devera assinar o Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade.

4.4 A solucido contratada devera operar exclusivamente em ambiente web, sem
necessidade de instalacdo local de softwares, e com acesso compativel com os
principais navegadores do mercado. A hospedagem da aplicagdo devera ocorrer em
datacenter que assegure alta disponibilidade, escalabilidade, backup automatizado,
monitoramento continuo, redundéancia e seguranga da informacao.

4.5 Estdo compreendidos na presente contratagcdo, obrigatoriamente, os seguintes
servigos:

4.5.1 Implantacédo técnica e parametrizagéo inicial da solugdo, de forma adaptada a
estrutura organizacional e aos fluxos de trabalho dos entes contratantes;

4.5.2 Migracdo de dados do sistema atualmente utilizado, com preservagcdo da
integridade, consisténcia e historico das informacgoes;

4.5.3 Capacitacao dos usuarios, por meio de treinamentos presenciais e/ou remotos,
com entrega de materiais de apoio e apoio técnico durante a fase de adaptagao;

4.5.4 Suporte técnico continuo, com atendimento remoto e/ou presencial, conforme a
criticidade dos chamados, além de manutengao corretiva, evolutiva e legal, inclusive com
atualizagdes normativas automaticas sempre que necessarias.

4.6 O sistema devera estar em plena conformidade com a legislagdo vigente,
notadamente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018),
os requisitos do SIAFIC, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP), os Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), os
critérios de acessibilidade digital (eMAG) e demais normas técnicas definidas pelos
orgaos de controle.

4.7 Sera exigida, ainda, a apresentacdo de documentagédo técnica que comprove a
experiéncia da licitante na implantagédo e manutengao de sistemas de gestédo publica em
outras entidades da Administracao Publica, em quantidade e complexidade compativeis
com o objeto ora contratado.

4.8 A subcontratagdo parcial de atividades acessorias sera admitida, desde que
previamente aprovada pela Administragao e limitada aos servigos que nao representem
0 nucleo do objeto contratual. A responsabilidade integral pela execugédo contratual
permanecera da empresa contratada, inclusive quanto ao atendimento das normas
legais, técnicas e de seguranga da informacgao aplicaveis.

4.9 Nos termos do artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera exigida do contratado
a prestagcédo de garantia correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, em uma das modalidades admitidas em lei, como condi¢cao para a assinatura
do ajuste, visando resguardar a Administragcdo contra eventuais inadimplementos,
especialmente no tocante a implantagdo, migracao de dados e treinamento previstos
neste Termo de Referéncia.
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5. EXECUGAO DO OBJETO:

5.1 A execugcdo do objeto devera observar, cumulativamente, as especificagcdes
técnicas constantes no Anexo | deste Termo de Referéncia e as condi¢gbes gerais aqui
estabelecidas, com foco na adequada prestagdo dos servigcos e no atingimento dos
resultados esperados pela Administragao.

5.2 Implantac&o, Migragao de Dados e Treinamento

5.2.1 Disposigoes gerais e escopo de execugao

5.2.1.1 A solugdo sera disponibilizada em modelo SaaS (100% em nuvem), em
datacenter da contratada ou de terceiros, com responsabilidade integral da contratada
por operagao, seguranga, continuidade, backups e integragdes.

5.2.1.2 Assinaturas eletrénicas: todos os atos e documentos gerados/armazenados
deveréo suportar assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e prova de conformidade
binaria (hash, carimbo de tempo e verificagao publica).

5.2.1.3 Integragdes oficiais: manter integragdes com PNCP e LicitaCon/TCE-RS (e
plataformas afins), continuas, auditaveis e com fila de transmissao controlada.

5.2.1.4 Definigdes: Producao = ambiente oficial de uso; Homologacao/Testes = ambiente
separado para validagao; Treinamento = ambiente dedicado com dados mascarados.
5.2.2 Cronograma, marcos e governanga

5.2.2.1 Em até 5 dias uteis da assinatura:

5.2.2.1.1 provisdo dos ambientes de Homologacao/Testes, Treinamento e Producgao;
5.2.2.1.2 entrega do Cronograma Detalhado (WBS + Gantt) com responsaveis,
dependéncias e marcos;

5.2.2.1.3 Plano de Implantacéo e Plano de Migragao.

5.2.2.2 Implantagdo funcional inicial (D+30): conclusédo das parametrizagbes basicas,
perfis de acesso, cadastros iniciais e integragdes essenciais em homologacéao; abertura
do portal de chamados; checklists entregues.

5.2.2.3 Operagado minima até 30/11/2025 (Cutover Fase 1): producao apta a:

5.2.2.3.1 cadastrar novas compras;

5.2.2.3.2 instaurar novos processos licitatorios;

5.2.2.3.3 operar licitagbes em aberto;

5.2.2.3.4 registrar/gerir contratos e ARPs vigentes (incluindo prorrogagdes/aditivos);
5.2.2.3.5 emitir OCs com numeracéao sequencial;

5.2.2.3.6 manter integragdes oficiais ativas.

5.2.2.4 Migragcado completa até 31/12/2025 (Cutover Fase 2): base historica consolidada
para iniciar 2026 100% operacional.

5.2.2.5 Ritos de governanga: reunidao semanal de status (ata, riscos, plano de agéo e
responsaveis), com baseline do cronograma e controle de desvios; comité de mudanca
quando houver impacto operacional.

5.2.3 Implantagao (detalhamento)

5.2.3.1 Entregaveis minimos: matriz de perfis (RBAC), parametrizacdes
fiscais/orgamentarias/contabeis aplicaveis, cadastros mestres essenciais, rotas e filas de
integracédo, modelos de documentos com assinatura ICP-Brasil, dossiés de configuragéo
por médulo.

5.2.3.2 Aceite de Implantagédo (D+30): checklist assinado, evidéncias (prints, relatérios
de validacéao) e teste de ponta-a-ponta em homologacéao para processos representativos.
Prazo de analise/aceite do fiscal: 3 dias uteis.

5.2.4 Migragao de dados
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5.2.4.1 Escopo Fase 1 (até 30/11/2025): cadastros mestres (6rgaos, fornecedores,
usuarios etc.), licitagbes em aberto, contratos vigentes e atas vigentes, além de
estruturas necessarias ao registro de novas compras/processos.

5.2.4.2 Escopo Fase 2 (até 31/12/2025): consolidagao historica (processos licitatorios,
contratos/ARPs e documentos correlatos), mantendo numeracdes oficiais e trilhas de
auditoria.

5.2.4.3 Data mapping e reconciliagdo: apresentagdo de mapa de dados, regras de
transformacgao, relatérios de contagem/consisténcia e amostragens cruzadas com o
sistema anterior (sem registros orfaos; integridade referencial 100%).

5.2.4.4 Cutover e contingéncia: execucgao preferencial em finais de semana/feriados, com
plano de reversao e equipe de prontidao; decisao de reversdo em até 2 horas pelo fiscal.
5.2.5 Treinamento e capacitagao

5.2.5.1 Treinamento por perfis (gestor, fiscal, operador, auditoria, TI), realizado em
ambiente de testes, com gravagao, material didatico e certificagdo de turmas.

5.2.5.2 Entregaveis: Plano de Treinamento (turmas, carga horaria, objetivos), listas de
presenca, avaliagdes, repositério de videos/manuais; reciclagens semestrais sob
demanda do gestor.

5.2.5.3 Hiper-care pos-go-live (min. 10 dias corridos): suporte reforcado para
estabilizagao.

5.2.6 Regras operacionais minimas do sistema

5.2.6.1 Ordens de Compra sequenciais por exercicio e controle de numeragao de
processos (licitagbes/contratos/atas), com bloqueios contra duplicidades e logs de
auditoria.

5.2.6.2 Gerenciamento orgamentario por exercicio: possibilidade de vincular uma ou
mais dotagbes por item/etapa, permitindo amarrar somente o exercicio corrente, sem
alterar o valor global do contrato/aditivo; eventuais reprogramacgodes ficam registradas por
ato préprio, preservando o historico.

5.2.6.3 Integracao nativa com ICP-Brasil para assinatura/validagao; verificagao binaria e
carimbo de tempo nos documentos emitidos.

5.2.6.4 Relatorios/exportacbes em formatos abertos (CSV/JSON/PDF-A) e APIs
documentadas para integragdes.

5.2.7 Datacenter/Nuvem e segurancga

5.2.7.1 Hospedagem com alta disponibilidade e monitoramento 24x7, redundéncia de
energia/rede/armazenamento e segregacao de ambientes (prod/homol/treinamento).
5.2.7.2 Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso; MFA; RBAC; logs imutaveis
(retencao = 180 dias); gestao de vulnerabilidades com prazos: criticas 72 h, altas 10 dias
uteis, médias 30 dias.

5.2.7.3 Backups: diarios incrementais e semanais completos; retencdo = 30 dias
(recomendado 90); teste trimestral de restauracdo com relatério; estratégia 3-2-1 ou
equivalente.

5.2.7.4 Adequacao a LGPD, com Termo de Responsabilidade e Confidencialidade e
notificagdo ao gestor em até 2 horas da ciéncia de incidente.

5.2.8 Niveis de Servigo (SLA)

5.2.8.1 Disponibilidade mensal minima 99,80% (24x7), excluidas janelas programadas
(até 6 h/més, domingos 00h—06h, aviso 72 h) e for¢ca maior.

5.2.8.2 Desempenho: P50 < 3 s e P95 < 5 s em operacgdes usuais; transacodes criticas <
2 s; lotes concluidos até 06:00 do dia util seguinte.
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5.2.8.3 Suporte: 24x7 para Severidade Critica; 08h—18h (dias uteis) para demais.

TMA/TRK:

5.2.8.3.1 Critica: inicio 15 min, normalizacéo 4 h.

5.2.8.3.2 Alta: inicio 30 min, normalizagao 8 h.

5.2.8.3.3 Média: inicio 2 h, normalizacao 3 dias uteis.

5.2.8.3.4 Baixa: inicio 8 h uteis, primeira entrega/parecer 10 dias uteis.

5.2.8.4 Integracdes oficiais: sucesso = 99% e fila < 15 min; mudangas externas

absorvidas em até 5 dias uteis apds publicagao.

5.2.8.5 Relatorios de SLA mensais + dashboard on-line ao fiscal (disponibilidade,

incidentes por severidade, tempos meédios, fila de integragdes, restauragbes, mudangas).

5.2.9 Critérios de aceite por marco (vinculados a medigao/pagamento)

5.2.9.1 Implantagdo (D+30): checklist aprovado + testes em homologacao => habilita

pagamento unico de Implantagao.

5.2.9.2 Operagdo minima 30/11/2025: evidéncias de uso em produgdo (novas

compras/processos, licitagdes em aberto, contratos/ARPs vigentes e integracdes ativas)

+ relatorio de teste ponta-a-ponta => habilita pagamento unico de Migragéo Fase 1.

5.2.9.3 Migracao completa 31/12/2025: relatérios de reconciliagdo, amostragens aceitas,

numeragdes preservadas, casos de teste aprovados => habilita saldo de Migragao (Fase

2).

5.2.9.4 Treinamento: entrega do plano, realizagdo das turmas e disponibilizagdo de

repositorio => habilita pagamento unico de Treinamento.

5.2.9.5 Os mensais (modulos + Datacenter/Nuvem) seguem as glosas por SLA definidas

em “Critérios de Medi¢cdo e Pagamento”.

5.2.10 Glosas e sang¢oes (remissao ao item préprio do TR)

5.2.10.1 Disponibilidade: 99,50%—99,79% = -5%; 99,00%-99,49% = -10%; < 99,00% = -

20% sobre a mensalidade da competéncia (mddulos + Datacenter/Nuvem).

5.2.10.2 Prazos de incidentes: -1% por ocorréncia (Sev. Alta) e -3% (Sev. Critica),

limitados a mensalidade; sem prejuizo de multas contratuais e demais sangdes.

5.2.10.3 Reincidéncia: 3 competéncias com glosa em 12 meses facultam rescisdo a

critério da Administrag&o.

5.3 Niveis de Servigo (SLA) e Continuidade:

5.3.1 Disponibilidade da Solugao (produc¢ao)

l. A contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,80%,
considerando 24x7, excluidas janelas de manutencéo programada e eventos de
forga maior devidamente comprovados.

. Janela de manutengdo programada: até 6 horas/més, preferencialmente aos
domingos entre 00:00 e 06:00, com aviso prévio minimo de 72 horas e plano de
retorno.

[ll.  Manutengdo emergencial: aviso com antecedéncia minima de 30 minutos,
contendo escopo, impacto e previsdo de normalizagao.

V. Calculo: Disponibilidade = (Minutos do més - indisponibilidades imputaveis a
contratada — manutengdes programadas) + (Minutos do més — manutengdes
programadas) x 100.

5.3.2 Desempenho e Capacidade

5.3.2.1 Tempo de resposta (ambiente de produgéo, operagdes usuais):

5.3.2.1.1 paginas e consultas: P50 <3se P95 <5 s;
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5.3.2.1.2 tfransagbes criticas (ex.: emissdo de empenho, liquidagdo, OC,
publicagao/integragao): < 2 s em condigdes nominais;

5.3.2.1.3 rotinas em lote/noturnas (ex.: consolidagdes): conclusédo até 06:00 do dia util
seguinte.

5.3.2.2 A solucao deve comportar, no minimo, o dimensionamento simultaneo previsto
no Estudo/ETP, com elasticidade para picos sazonais sem degradagao acima dos limites
de inciso I.

5.3.2.3 A contratada devera apresentar relatorio trimestral de capacidade (CPU,
memoria, 1/O, DB, fila de integragdes) com recomendagdes de tuning.

5.3.3 Central de Servigo e Suporte

5.3.3.1 Canais: portal de chamados (ITSM), e-mail e telefone.

5.3.3.2 Atendimento 24x7 para incidentes criticos e em dias uteis, 08h—18h, para demais
severidades.

5.3.3.3 Abertura de ticket com numero unico, registro de causa, impacto, evidéncias, SLA
aplicado e comunicacéao proativa em incidentes de alta repercusséo.

5.3.4 Classificagao de Incidentes e Prazos Severidade

TMA - Inicio de Prazo para
Atendimento Normalizagao*

Severidade Descrigcao (exemplos)

Critica Pa’rada total do s_ls_tema; indisponibilidade de 15 min 4h

mébdulos essenciais sem workaround
Alta Pegrada}:ao severa em modulg essencial; falha de 30 min 8h
integragao oficial sem alternativa
2T Fungéo néo essencial ou com workaround e
Média documentado 2h 3 dias uteis
Baixa Duvida, ajuste cosmético, melhoria evolutiva 8 h uteis . .10 dias uteis
(primeira entrega/parecer)

*Em caso de impossibilidade técnica de correcdo dentro do prazo, apresentar plano mitigador e
cronograma aprovados pelo fiscal.

5.3.5 Gestao de Mudancgas e Versoes

5.3.5.1 Atualizagbes corretivas e evolutivas sem 6nus adicional, com versionamento,
changelog e plano de reversao.

5.3.5.2 Mudangas com impacto operacional exigem aviso prévio de 5 dias uteis e
homologagdo em ambiente de testes.

5.3.5.3 E vedada a interrupcdo de funcionalidades contratadas por alteracéo unilateral
da fabricante/fornecedora.

5.3.6 Backup, Restauracao e Continuidade

5.3.6.1 Backups diarios incrementais e semanais completos, reten¢gdo minima de 30 dias
(recomendado 90) e testes trimestrais de restauragdo com relatorio.

5.3.6.2 RPO <4 h e RTO < 8 h para o ambiente de produgao.

5.3.6.3 Plano de Continuidade de Negécio/DR com papéis, etapas e contatos, testado
ao menos 1x ao ano.

5.3.7 Datacenter/Nuvem e Seguranga

5.3.7.1 Hospedagem em datacenter/nuvem com alta disponibilidade, redundéancia de
energia/rede/armazenamento e monitoramento 24x7.

5.3.7.2 Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso; MFA, trilhas de auditoria,
segregacao de ambientes (prod/homol/teste) e controle de perfis por RBAC.

5.3.7.3 Adequacgdo a LGPD: termo de confidencialidade, registro de operagdes de
tratamento, logs imutaveis por 180 dias (min.) e reporte de incidente de seguranga ao
gestor em até 2 h da ciéncia.
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5.3.7.4 Vulnerabilidades criticas (CVSS = 9): corregao em até 72 h; altas (7-8.9): 10 dias
uteis; médias: 30 dias.

5.3.8 Integragoes Oficiais (PNCP, LicitaCon e outras)

5.3.8.1 Manter integracdes ativas e conformes as regras de negdcio vigentes, com taxa
de sucesso = 99% e fila de transmissao < 15 min.

5.3.8.2 Alteragbes externas (mudancga de layout/regra das plataformas oficiais) deverao
ser absorvidas em até 5 dias uteis apds publicacao, salvo indisponibilidade comprovada
do 6rgao externo.

5.3.8.3 Falhas de integracao classificam-se, no minimo, como Severidade Alta.

5.3.9 Treinamento, Implantagao e Migragao

5.3.9.1 Entregar Plano de Implantacdo e Plano de Migragdo com cronograma, critérios
de aceite e validacao de dados.

5.3.9.2 Treinamento inicial (presencial e/ou remoto) com material didatico, gravacéao e
certificagcao de turmas; reciclagens semestrais sob demanda do gestor.

5.3.10 Relatérios de SLA e Auditoria

5.3.10.1 Relatorio mensal com disponibilidade apurada, incidentes por severidade,
tempos médios, fila de integracdes, restauragdes de backup e mudangas executadas.
5.3.10.2 A contratada mantera dashboard de acompanhamento on-line para o fiscal, com
exportagdo em formato aberto.

5.3.11 Penalidades e Glosas por Descumprimento de SLA

5.3.11.1 Glosa sobre a mensalidade dos moddulos + item Datacenter/Nuvem, por
competéncia, quando o indicador nao for atendido:

5.3.11.1.1 Disponibilidade 99,50%-99,79%: 5%;

5.3.11.1.2 99,00%-99,49%: 10%;

5.3.11.1.3 < 99,00%: 20%.

5.3.11.2 Descumprimento de prazos do item 4 (por severidade): glosa 1% por ocorréncia
(Alta) e 3% por ocorréncia (Critica), limitada a mensalidade da competéncia, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis.

5.3.11.3 Reincidéncia (3 competéncias com glosa em 12 meses) faculta a rescisao a
critério da Administracéo, observada a legislagao aplicavel.

5.3.11.4 As glosas nao obstam a aplicacdo de multas contratuais e demais san¢des
previstas em lei e no contrato.

5.3.12 Propriedade e Portabilidade dos Dados

5.3.12.1 Os dados pertencem integralmente ao Municipio. A contratada assegurara
exportacao integral (banco e documentos) em formato aberto e estruturado, sem 6énus
adicional ao término do contrato.

5.3.12.2 Mediante solicitagao do gestor, podera ser exigida copia de seguranga completa
para guarda institucional.

6. GESTAO E FISCALIZAGCAO DE CONTRATO:

6.1 A gestdo e afiscalizagdo do objeto contratado serao realizadas conforme o disposto
no Decreto Municipal n® 75/2022, que “Regulamenta as fungbes do agente de
contratacdo, da equipe de apoio e da comissdo de contratagdo, suas atribuicées e
funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, e a atuacdo da assessoria
Juridica e do controle interno no ambito do Municipio de Manoel Viana”.

6.2 O gestor indicado pela Prefeitura Municipal devera ser o servidor, Sr Vimar Jornada
Medeiros Junior, cargo publico de Secretario de Governo.
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6.3 O gestor indicado pela Camara Municipal devera ser o servidor, Sr Luner da Costa
Martinez, cargo publico de Vereador.

6.4 Fica nomeado como fiscal do presente contrato, indicado pela Prefeitura Municipal,
o servidor, Sr Brenner Rodrigues Franchi, cargo publico de Auxiliar Administrativo.

6.5 Fica nomeada como fiscal do presente contrato, indicado pela Camara Municipal, a
servidora, Sra Emanuelle Anibale Silveira, cargo publico de Contadora.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO:

7.1 O pagamento pelos servigos contratados observara a natureza e a forma de
execugao de cada etapa, conforme a seguir especificado:

7.1.1 Implantagao do sistema: O pagamento da etapa de implantagdo ocorrera em
parcela unica, mediante atesto da Administragdo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
apos a apresentacdo da nota fiscal e comprovagdo da execugdo dos servigos
correspondentes.

7.1.2 Treinamento dos usuarios: O pagamento pelos servigos de capacitagao sera
efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a realizagao efetiva dos treinamentos, os quais
deverao ocorrer ap6s o inicio formal da utilizagdo do sistema em ambiente de producao.
7.1.3 Horas técnicas adicionais (customizagées ou suporte especifico): As horas
técnicas contratadas sob demanda serdo faturadas mensalmente, de acordo com
relatério de atendimento validado pela Administracdo. O pagamento sera realizado até
o 10° (décimo) dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos, mediante
apresentagao de nota fiscal e aceite do fiscal do contrato.

7.1.4 Licenciamento mensal dos sistemas (servigo continuo): O valor mensal da
locacao dos sistemas sera pago até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, condicionado ao aceite técnico das funcionalidades e a
continuidade operacional da solugao

7.2 A Administragdo podera recusar o pagamento de quaisquer parcelas enquanto néao
sanadas eventuais inconformidades detectadas na prestacdo dos servigos, sendo o
prazo de pagamento suspenso até a regularizagao integral do objeto.

7.3 O pagamento sera realizado mediante apresentagcao de documento fiscal, e, no caso
de prestacao de servigos, acompanhado de relatério de atividades correspondente. A
documentagdo sera recebida e atestada pelo fiscal designado e, estando em
conformidade com as condi¢des pactuadas, sera encaminhada para os procedimentos
de liquidagéo e posterior pagamento, conforme os prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE AVALIAGAO DO FORNECEDOR:

8.1 A licitacdo sera julgada pelo MENOR PRECO GLOBAL, considerando a soma dos
valores referentes a implantagdo, treinamento, licenciamento mensal (12 meses) e
estimativas de horas técnicas (se houver), conforme as condigdes previstas no Termo
de Referéncia.

8.2 Sera exigida, na fase de habilitagdo técnica, a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstrem a execucao de servicos semelhantes em complexidade e natureza ao
objeto licitado.
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8.2.1 Serao considerados compativeis 0s servicos que envolvam a implantacao, locacao
e manutencao de sistemas integrados de gestao publica, preferencialmente prestados
de forma continuada, mesmo que com estrutura modular variavel.

8.2.2 A compatibilidade sera avaliada levando em conta a complexidade da solugao e o
porte da Administracdo contratante, sendo recomendavel que os atestados indiquem a
prestacao de servigos a entes publicos de porte semelhante ao do Municipio de Manoel
Viana/RS (populagao estimada em 7 mil habitantes).

8.2.3 Os atestados poderdao ser somados para fins de comprovagdo da capacidade
técnica, desde que, em conjunto, demonstrem a execugéao de sistemas que contemplem
ao menos 50% dos moddulos principais previstos neste Termo de Referéncia e no
Anexo I.

8.3 Além do exposto no item 8.2, sera exigido o seguinte:

8.3.1 Declaragao de que possui 1 (um) ou mais responsaveis técnicos para o(s) lote(s),
sendo ao menos um com formagao superior em TI.

8.3.2 Declaragao de acesso e pleno conhecimento dos programas-fonte ofertados, apta
a realizar customizagdes e manutencgao.

8.3.3 Declaracao formal de disponibilizagdo de DC (proprio ou terceirizado) com
capacidade de processamento e alta disponibilidade

8.4 Fica prevista a realizacdo de Prova de Conceito, a constar do edital, como etapa
integrante da fase de julgamento, restrita ao licitante provisoriamente vencedor, com o
objetivo de comprovar a aderéncia da solugdo as especificagdes deste Termo de
Referéncia. A PoC devera observar critérios objetivos de avaliagéo, incluindo a forma de
tratamento de itens parcialmente atendidos, e, quando houver parametros de
desempenho (p. ex., tempos maximos de operacoes), estes deverdo ser previamente
fundamentados em estudo técnico. Os resultados e as evidéncias (protocolos, logs,
relatorios, capturas, documentos assinados) serao registrados em ata especifica. Esta
diretriz alinha-se a Cartilha de Orientacbes Técnicas do TCE/RS e ao disposto nos
artigos 17 e 41 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO:

9.1 O valor total anual estimado para a presente compra/contratagdo é de R$ 508.312,28
(quinhentos e oito mil, trezentos e doze reais e vinte e oito centavos) para a Prefeitura
Municipal, e de R$ 117.674,28 (cento e dezessete mil, seiscentos e setenta e quatro
reais e vinte e oito centavos) para a Camara Municipal, tendo como base a pesquisa
de precos realizada pelo Setor de Compras/Licitagdes.

9.2 Conforme analise, o valor estimado esta em sintonia com o praticado no mercado.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA:
10.1 A presente contratagao utilizara as seguintes dotagdes orgamentarias:

Prefeitura Municipal de Manoel Viana:

Orgao 03 — Secretaria de Governo

Unidade Orgamentaria 03.01 — Administracdo Geral do Governo
Dotagao 339040060000 (3119) — Locacao de Software

(}émara de Vereadores:
Orgao 01 — Camara Municipal
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Unidade Orcamentaria 01.02 — Expediente Administrativo
Dotagao 3.3.90.40.06.00.00 (3117) — Locagao de Software
Fonte de Recursos: 1500

Manoel Viana, 26 de junho de 2026.

Vimar Jornada Medeiros Junior
Secretario de Governo
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