VERAUTO AUTOMOVEIS LTDA Pagina: 1

VERAUTO AUTOMOVEIS LTDA Data: 30/08/2023

Valorizagédo da Ordem de Servico Consultor:VANDERLAN Depto:ASSISTENCIA TECNICA

Nro. 0.S.: 134213 Data Emissdo: 17/08/2023 1 Ext: 1 Intt 0 Gar: 0 Rev: O Placa: |ZS6E47 Ano Fab.: 2019

Modelo: BZ22U3 - VIRTUS MSI 1.6 AUTOMATICO Nro. Série: 9BWDL5BZ7LP073644 KM: 159295 Prisma:

Depto. Débito de O.S. Interna: Data da Venda: 27/11/2019 Cor:BRANCO

Cliente: 8030 MUNICIPIO DE VILA FLORES Endereco: FABIANO FERRETTO, 200 Bairro: CENTRO

Cidade: VILA FLORES UF: RS CEP: 95334000 Fone/Celular; 54 34471313 O 0

Codigo do Item T Descrigao Nro. Data Sol. Mec. Qtde.  Vir. Unitario % Desc. VlIr. Desc. Vir. Pl Total do ltem

04E115561AC E FILTROOLE (“ . 1,00 95,00 0,00 0,00 0,00 95,00

04E129620B E FILTRO AR MOTOR 1,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00

18B201511 E FILTR COMB W\ m 1,00 30,68 0,00 0,00 0,00 30,68

2Q0819644 E FILTRO AR COND . 1,00 61,99 0,00 0,00 0,00 61,99

(S55553R2BRA E OLEO MOTOR 5W40 508 88 4,50 68,58 0,00 0,00 0,00 308,61

N0138158 E ANELIN 1,00 14,24 0,00 0,00 0,00 14,24

Total de Pegas: 0,00 560,52
102 01030014 E REVISAO 2 0,90 189,00 0,00 0,00 170,10
102 202020 E APLICACAO DE mo 2 0,20 200,00 0,00 0,00 40,00
OXI-SANATIZACAO / HIGI LA

102 44950300 E GEOMETRIA 2 0,42 189,00 0,00 0,00 79,38
Total de Servigos: 0,00 289,48
Franquia: 0,00
1SS Retido: (-) 0,00
ICMS Retido: 0,00
PCC: (-) 0,00
Adicional: 0,00
Total Geral: 0,00 850,00

VERANOPOLIS, 30 de Agosto de 2023

Assinatura do Cliente

VANDERLAN
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3.7.2 Catalogo de Cortesia (2-10)

A cortesia através do catalogo de cortesia podera ser concedida ao cliente no caso de uma reclamacdo de falha técnica e para
veiculo que esteja fora do periodo de garantia contratual.

ATENGAO: A cortesia deve ser oferecida para o cliente como sendo uma oferta do concessionario e ndo da
Volkswagen, gerando desta forma uma proximidade do cliente com o concessionario e a marca.

O catalogo de cortesia esta pré-aprovado pela Volkswagen no sistema de garantia SAGA/2 para determinados reparos (pecas
e/ou mio de obra) e a oferta imediata para cada item pode ser parcial ou total para mdo de obra e total para pegas, dependendo
do item, modelo do veiculo, tempo de uso e quilometragem.

O processo de catdlogo de cortesia deve iniciar com o diagnéstico do item reclamado pelo cliente. Constatada a falha pelo

concessiondrio, deve-se consultar o sistema SAGA/2, inserindo as informagdes abaixo na aba “Consulta de Informagdo de
Cortesia™

= Numero do chassi;

= Quilometragem do veiculo;

= Namero AT;

= Tipo de dano;

= [ocal do dano quando houver.

Caso haja uma aprovagdo de catalogo de cortesia, 0s percentuais de mao de obra e pecas serdo mostrados na aba “informagao
da cortesia”, estes percentuais devem ser informados ao cliente. Havendo a anuéncia do cliente para a cortesia, 0 concessionario
faz a aprovacdo no sistema SAGA/2, e o reparo deve ser executado imediatamente, exceto casos em que ndo haja pegas no
estoque do concessionario.

Para o concessionario conceder a cortesia ao cliente, 0s seguintes critérios deverdo ser atendidos:

= Que areclamacao tenha partido do cliente;

= Componente com fatha de produto comprovada;

»  Cumprimento das recomendagdes contidas no Manual de instrugdes, relativas a utilizacdo e a conservacio do veiculo;
»  Reparos feitos na rede de concessiondrios Volkswagen.

O catélogo de cortesia nédo é aplicavel para veiculos seminovos enquanto do estoque de usados do concessionario Volkswagen
ou de qualquer empresa do ramo de comercializagdo de veiculos usados.

ATENCAO: Somente o gerente de servicos ou de Pés-Vendas do concessionario possui o perfil para aprovacdo
dos itens do catalogo de cortesias no SAGA/2.

3.7.3 Cortesia (2-10/ 2-50)

A solicitacio de autorizac3o de cortesia deve ser feita antes da execug3o do reparo, sendo que esta documentacdo podera ser
analisada posteriormente pela Volkswagen do Brasil. Caso constatada irregularidade a SG sera considerada com irregularidade
nivel 1 e aplicada a penalidade de 50 UTs por SG conforme procedimento ja descrito neste manual. Existem duas modalidades
de cortesia nesta etapa, sdo elas:

Yersdo 01.09.2021 - Volkswagen do Brasii - Coplaproibida - Manual de Garantia Concessionérios




3.7.3.1 Cortesia AutorizacBo Prépria do DN {2-10)

Este tipo de cortesia agiliza o tempo de atendimento, pois a aprovagio é efetuada diretamente pelo concessionario.

Para que se tenha esta modalidade de cortesia habilitada, o concessionario depende do seu nivel de autonomia, que é divulgado
e atualizado trimestralmente com base em sua performance em servigos técnicos.

De acordo com a nota obtida no “Relatdrio Nivel de Autonomia 2.0" o concessiondrio serd classificado entre A+, A, Bou C. E
esta nota que definira a autonomia do concessionario para atendimento em cortesia e locacdo.

Trimestralmente sera fornecido ao concessionario, de acordo com sua classificagdo, um valor para estes atendimentos sem
necessidade de solicitar ou aguardar a aprovagdo do representante Volkswagen, sendo 0 processo executado diretamente no
SAGA/2 pelo concessionario.

Para executar uma cortesia com autorizacdo propria é preciso que a reclamagio estejs relacionada a uma fatha de produto,
além de respeitar os valores minimo e maximo estabelecidos por reparo {considerado o valor em “calculado™ na aba "Valores
$G"). Sao eles:

= Valor minimo: R$ 200,00

= Valor maximo para veiculos de passeio: R$ 5.000,00.

= Valor maximo para Amarok: R$ 6.000,00.

= Valor maximo para veiculos de passeio e Amarok: R$ 10.000,00 para concessiendrios com nivel de autonomia A+.

Além disso, também é preciso respeitar as porcentagens de aprovagao. S&o elas;

Yeiculos no 42 anc:

= MO 50%

e Material: 100%

e MO externa: 100%

= Material externo:.100%

Yeiculos no 5° ano:

= MG 0%

= Material: 100%

¥ MO externa: 100%

e Material externo: 100%

ATENCAOQ: O procedimento de solicitacdo e cobranca esté em detathes no Manual do Usudrio SAGA2.

N3o é permitido o procedimento de autorizagdo prépria DN, através de autonomia técnica, para componentes
fornecidos na modalidade livre de débito.

Também ndo é permitido para atendimentos de Amarok com limitagdo de km aos 100.000 km que estejam
acima desta km e ainda no periodo de cobertura da garantia contratual (dentro dos 3 anos) E necesséric
solicitar autorizacdo via saga peis ndo é possivel utilizar o budget para o tipo de garantia I-LR.

3.7.3.2 Elaborar Solicitago de Autorizacio de Cortesia Individual no SAGA/2 (2-10 ou 2-50)

Neste tipo de solicitagdo a autorizago serd submetida & aprovagao de um representante Volkswagen para:
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