compras@viIaﬂores.rs.gov.br

De: coordenacaosaude@vilaflores.rs.gov.br
Enviado em: segunda-feira, 1 de julho de 2024 15:36
Para: compras@vilaflores.rs.gov.br

Assunto: ENC: ENC: Orcamento

Boa tarde Tiago,

Valor RS 1.978,95 confirmado pelo fornecedor.

Atenciosamente,

Fabiane Sigognini

Auxiliar Administrativo

Secretaria de Saude - Vila Flores/RS
Fone: (54) 3447-1622 ou (54) 3447-1570

De: Vanderlan <tecnical @verautoautomoveis.com.br>
Enviada em: segunda-feira, 1 de julho de 2024 15:13
Para: coordenacaosaude@vilaflores.rs.gov.br
Assunto: Re: ENC: Orcamento

Boa tarde Fabiane, valor fica mesmo em RS 1.978,95. Tudo ok entdo!

Em 01/07/2024 15:04, coordenacaosaude@vilaflores.rs.gov.br escreveu:

Boa tarde,

Por favor, verificar quanto ao valor total do orcamento sem o IR somando
fecha RS$ 1.978, 95.

Aguardo retorno de confirmacdo o mais breve possivel.

Atenciosamente,

Fabiane Sigognini

Auxiliar Administrativo

Secretaria de Satde — Vila Flores/RS
Fone: (54) 3447-1622 ou (54) 3447-1570

————— Mensagem original-----

De: Vanderlan <tecnical@verautoautomoveis.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de junho de 2024 15:03
Para: coordenacaosaude@pmvilaflores.com.br

Assunto: Orc¢amento

Segue em anexo o orgamento referente a revisdo do Virtus I1ZS6E47.

Estou mandando o orgamento porem o valor final ficaria em R$R$1.978,68 ja
com 15% de desconto em pecas. Ali no documento em anexo vai constar outro
valor, é que na tela desse orcgamento retém os descontos, mas o valor real
mesmo é o de R$1.978, 68



coordenacaosaude@vilaflores.rs.gov.br
S

De: Vanderlan <tecnical@verautoautomoveis.com.br>
Enviado em: quarta-feira, 26 de junho de 2024 15:03

Para: coordenacaosaude@pmvilaflores.com.br
Assunto: ' Orcamento

Anexos: Orcamento Prefeitura.pdf

Segue em anexo o orgamento referente a revisdo do Virtus |ZS6E47.

Fstou mandando o orcamento porem o valor final ficaria em R$R$1.978,68 ja com 15% de desconto em pegas. Ali no
documento em anexo vai constar outro valor, é que na tela desse orcamento retém os descontos, mas o valor real
mesmo é o de R$1.978,68

—_—



VERAUTO AUTOMOVEIS LTDA

Pagina: 1
VERAUTO AUTOMOVEIS LTDA Data: 26/06/2024
Valorizagdo da Ordem de Servico Consuitor; VANDERLAN Depto:ASSISTENCIA TECNICA
Nro. O.S.: 140192 Data Emisséo: 26/06/2024 0 Ext: 1 Intt: 0 Gar: 0 Rev: 0 Placa: |ZS6E47 Ano Fab.: 2019
Modelo: BZ22U3 - VIRTUS MSI 1.6 AUTOMATICO Nro. Série: 9BWDL5BZ8LP073734 KM: 211693 Prisma: 0
Depto. Débito de O.S. Interna: Data da Venda: 27/11/2019 Cor:BRANCO

Cliente: 8030 MUNICIPIO DE VILA FLORES Endereco: FABIANO FERRETTO, 200 Bairro:. CENTRO
Cidade: VILA FLORES UF: RS CEP: 95334000 Fone/Celular: 54 34471313
Cadigo do Item T Descrigéo Nro. Data Sol. Mec. Qtde.  VIr. Unitario % Desc. Vir. Desc. Vir. P} Total do ltem
04C109479J E ROLO 1,00 22267 15,00 33,40 0,00 189,27
04C260849E E CORREIA 1,00 280,86 15,00 42,13 0,00 238,73
04E109119L E CORREIA 1,00 217,26 15,00 32,59 0,00 184,67
04E115561T E FILTRO OLE 1,00 112,86 15,00 16,93 0,00 95,93
04E129620B E FILTRO AR MOTOR 1,00 111,53 15,00 16,73 0,00 94,80
1SB201511 E FILTR COMB 1,00 34,92 15,00 5,24 0,00 29,68
2Q0819644 E FILTRO AR COND 1,00 77,35 15,00 11,60 0,00 65,75
GS55553R2BRA “E° OLEO MOTOR MAX! 5W40 4,50 70,93 15,00 47,87 0,00 271,32
NORMA 508 88
N0138158 E ANEL "-‘ 1,00 14,24 15,00 2,14 0,00 12,10
V04010036 E LAMP.INCAN H7 1,00 14,14 15,00 2,12 0,00 12,02
co . Total de Pegas: 210,75 1.194,27
102 01030014 E REVISAO . 1 0,90 189,00 0,00 0,00 170,10
102 01420080 E SERVICO INSPECAO PLUS . 1 0,10 189,00 0,00 0,00 18,90
102 24241950 " E ELEM. FILTRANTE FILTRO AR 1 0,10 189,00 0,00 0,00 18,90
. © . REMO ;
102 85181950 E FILTRO DE POEIRA E POLENS *, 1 0,10 189,00 0,00 0,00 18,90
. REMO /
102 44950300 E GEOMETRIA i 1 0,42 189,00 0,00 0,00 79,38
102 202020 E APLICACAO DE 1 0,03 200,00 0,00 0,00 6,00
OXI-SANATIZACAO / HIGI ‘;;
102 01292599 E KIT CORREIAS SUBSTITUIR ‘ 1 2,50 189,00 0,00 0,00 472,50
i Total de Servigos: 0,00 784,68
Franquia: 0,00
IR() 49,40
ICMS Retido: 0,00
PCC: (-) 0,00
Adicional: 0,00
Total Geral: 0,00 1.929,55

VERANOPOLIS, 26 de Junho de 2024

Assinatura do Cliente

VANDERLAN



Licitac3o

De: Bernardo Boff - Verauto Automdveis <bernardo@verautcautomoveis.com.br>

Enviado em: quarta-feira, 30 de novembro de 2022 13:49

Para: licitacao2 @pmvilaflores.com.br

Cc ‘Giovani'; ‘Leticias - Consultora’; garantia@verautoautomoveis.com.br; 'Leticia’;
julio@verautoautomoveis.com.br

Assunto: Cortesia em Veiculos Apos os 3 Anos de Garantia

Anexos: Mapa Estratégico Garantia.pdf; Manual Garantia pag 81 e 82.pdf

Boa Tarde Fagner!

Atendendo a solicitagdo, segue descritivo das vantagens em continuar realizando as manutengdes preventivas nas
agencias VW.

Em anexo, segue o mapa estratégico da Garantia, em que relata a possibilidade de haver Cortesias nos 2 anos
subsequentes ao término da garantia.

Ainda em anexo, conforme as paginas 81 e 82 do manual de Garantia da VW, Existem dois tipos de Garantia que
podem ser concedidas ap6s o periodo de 3 anos, ou seja, no 42 e 52 ano ap6s a data de emplacamento do veiculo.

- Catdlogo de Cortesias — Dependendo da pega que apresentou defeito, hé uma catdlogo eletrénico que ¢
consultado para ver se ja hd uma pré aprovag3o para a troca daquela pega. Assim nem precisa solicitar a VW.

- Cortesia do DN {Concessionaria) — A Concessionaria identifica a pega danificada e elabora um pedido de cortesia
para a VW. Sua principal justificativa é o plano de manutenciio estar-em dia.

Estas cortesias tem a participacdo de 50% no valor da MO entre 0 32 e 42 ano, ou seja, a VW paga 100% pegas e 50%
da MO, ficando 50% a cargo do cliente.

Entre o0 42 e 52 ano ha somente a participacdo de 100% das pegas, ficando 100% da MO para o cliente.
Qualquer duvida, ou documentacio adicional, fico a disposic3o.

Abaixo segue meus contatos.

Att.

Bernardo Boff
Gerente de Pos Vendas
Verauto Automoveis Ltda
Fone 54 3441 8800

54 99121 6466
Whats 54 99988 8303

Site: www.Verautoautomoveis.com.br
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S0 imptima este E-Mail se necessario, PENSE NA NATUREZA!

Esta mensagem, incluindo seus anexos, podem conter informagdes confidenciais ou restritas ao destinatario da mensagem.
Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, queira por favor encaminhar para figgverautgautomoveis.com.br

e apagar de seus arquivos. Qualquer uso ndo autorizado, replicacéo ou disseminagdo desta mensagem ou parte dela

€ expressamente proibido. O contetido desta mensagem pode néo refietir a posicao oficial da empresa.




3.7.2 C(atalogo de Cortesia (2-10)

A cortesia através do catalogo de cortesia poderd ser concedida ao cliente no caso de uma reclamagdo de falha técnica e para
veiculo que esteja fora do periodo de garantia contratual.

-@‘; ' A . . , e -
ffa ATENCAO: A cortesia deve ser oferecida para o cliente como sendo uma oferta do concessionério e ndo da
PR Volkswagen, gerando desta forma uma proximidade do cliente com o concessionario e a marca,

O catalogo de cortesia estd pré-aprovado pela Volkswagen no sisterna de garantia SAGA/2 para determinados reparos (pecas
e/ou mao de obra) e a oferta imediata para cada item pode ser parcial ou total para mao de obra e total para pecas, dependendo
do item, modelo do veiculo, tempo de uso e quilometragem.

O processo de catalogo de cortesia deve iniciar com o diagnostico do item reclamado pelo cliente. Constatada a falha peio
concessionario, deve-se consultar o sistema SAGA/2, inserindo as informagdes abaixo na aba “Consulta de Informacao de
Cortesia":

= Namero do chassi;

* Quilometragem do veiculo;

= Numero AT;

= Tipo de dano;

* Local do dano quando houver.
Caso haja uma aprovacdo de catélogo de cortesia, os percentuais de mdo de obra e pecas serdo mostrados na aba “informacdo
da cortesia”, estes percentuais devem ser informados ac cliente. Havendo a anuéncia do cliente para a cortesia, o concessionario

faz a aprovagao no sistena SAGA/2, e o reparo deve ser executado imediatamente, exceto casos em que ndo haja pecas no
estoque do concessionario,

Para o concessiondrio conceder a cortesia ao cliente, os sequintes critérios deverio ser atendidos:

®  Que areclamacdo tenha partido do cliente;
= Componente com falha de produto comprovada;

= Cumprimento das recomendacdes contidas no Manual de instrugdes, relativas 2 utilizacso e a conservagdo do veiculo;
*  Reparos feitos na rede de concessionarios Volkswagen.

O catélogo de cortesia ndo é aplicavel para veiculos seminovos enquanto do estoque de usados do concessionario Volkswagen
ou de qualguer empresa do ramo de comercializacdo de veiculos usados.

A

f? b ATENCAO: Somente o gerente de servicos ou de Pds-Vendas do concessionario possui o perfil para aprovacéo
ALY dos itens do catalogo de cortesias no SAGA/2.

3.7.3 Cortesia (2-10/ 2-50)

>

A solicitacdo de autorizagio de cortesia deve ser feita antes da execucao do reparo, sendo que esta documentacio podera ser
analisada posteriormente pela Volkswagen do Brasil. Caso constatada irregularidade a 5G serd considerada com irregularidade

nivel 1 e aplicada a penalidade de 50 UTs por SG conforme procedimento j& descrito neste manual. Existem duas modalidades
de cortesia nesta etapa, so elas;

Versdo 01.09.2021 - Voikswagen do Brasil - Copia proibida « Manual de Garantia Concessionarios




3.7.3.1 Cortesis Autorizacdo Prépria do DN {2-10)

Este tipo de cortesia agiliza o tempo de atendimento, pois a aprovacdo é efetuada diretamente pelo concessionario.

Para que se tenha esta modalidade de cortesia habilitada, o concessionério depende do seu nivel de autonomia, que é divulgado
e atualizado trimestralmente com base em sua performance em servigos técnicos.

De acordo com a nota obtida no “Relatério Nivel de Autonomia 2.0" o concessionario sera classificado entre A+, A, Bou C. E
esta nota que definira a autonomia do concessionario para atendimento em cortesia e locacao.

Trimestralmente sera fornecido ao concessionario, de acordo com sua classificacdo, um valor para estes atendimentos sem

necessidade de solicitar ou aguardar a aprovacdo do representante Yolkswagen, sendo o processo executado diretamente no
SAGA/2 pelo concessionario.

Para executar uma cortesia com autorizagdo propria € preciso que a reclamacio esteja relacionada a uma fatha de produto,

além de respeitar os valores minimo e maxirno estabelecidos por reparo {considerado ¢ valor em “calculado” na aba “Valores
SG"). Sao eles:

= Valor minimo: R$ 200,00

= Valor méximo para veiculos de passeio: R$ 5.000,00,

s Valor maximo para Amarok: R$ 6.000,00.

= Valor maximo para veiculos de passeio e Amarok: R$ 10.000,00 para concessiondrios com nivel de autonomia A+

Além disso, também ¢ preciso respeitar as porcentagens de aprovacdo, S3o elas:
Yeiculos no 42 ana:

= MO 50%

a  Material: 100%

= MO externa: 100%
= Material externo: 100%

Veiculos no 52 ano:

@

MG: 0%

= Material: 100%

= MO externa: 100%

= - Material externo: 100%

ATENCAO: O procedimento de solicitacdo e cobranga estd em detalhes no Manual do Usuério SAGA2.

Ndo é permitido o procedimento de autorizac3o prépria DN, através de autonomia técnica, para componentes
gf fornecidos na modalidade livre de débito.
' .

Também nao é permitido para atendimentos de Amarok com limitagdo de km aos 100.000 km que estejam
acima desta km e ainda no periocdo de cobertura da garantia contratual (dentro dos 3 anos). E necessaric
solicitar autorizagdo via saga pois ndo & possivel utilizar o budget para o tipo de garantia 1-LR.

3.7.3.2 Elaborar Solicitagdo de Autorizacao de Cortesia individual no SAGA/2 (2-10 ou 2-50)

Neste tipo de solicitagdo a autoriza¢io serd submetida a aprovagdo de um representante Volkswagen para:

Versdo 01.09.2021 - Volkswagen do Brasil - Cépia proibida - Manual de Garantia Concessionarios
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