Municipio de Nova Prata
Setor de Licitacbes

Fls. Rubrica

ESTADD DO RID GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA PRATA

EDITAL N.° 20/2025 - LICITACAO N.° 184/2025 - PREGAO ELETRONICO N.° 05/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA DE
TELEFONIA IP E HARDWARES ASSOCIADOS EM COMODATO, SERVICOS DE
COMUNICACAO COMUTADA E MULTIMIDIA PARA O MUNICIPIO DE NOVA PRATA/RS.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 13/03/2025 AS 09H (HORARIO DE BRASILIA)
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

Altir José Ferro, PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA PRATA em exercicio, faz saber pelo presente
EDITAL, que esta aberta a Licitagdo modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, IN n° 73, de
2022 e, Decreto Municipal n°® 9.379 de 2023, conforme o caso, Codigo Civil, do tipo MENOR VALOR
GLOBAL.

O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitagdo, abertura e disputa de precos, davidas
e esclarecimentos, serdo realizados exclusivamente por meio eletronico. Os trabalhos serdo conduzidos
por funcionario do MUNICIPIO DE NOVA PRATA — neste denominado Pregoeira, mediante a inser¢ao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante da pagina eletronica do
Portal de Compras Publicas.

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo objetiva a aquisicilo de CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP E HARDWARES
ASSOCIADOS EM COMODATO, SERVICOS DE COMUNICACAO COMUTADA E
MULTIMIDIA PARA O MUNICIPIO DE NOVA PRATA/RS, conforme descricdo técnica
estabelecida no Anexo I deste edital.

2 DIVULGACAO DO EDITAL

2.1 O edital sera publicado no dia 25/02/2025.

2.2 Prazo final para impugnacdo do edital e solicitaces de esclarecimentos: 10/03/2025, as 23h59.
2.3 Data/Hora limite para recebimento de propostas exigidos no edital: 13/03/2025, as 08h55min.

2.4 Data/Hora da Abertura das Propostas: 13/03/2025, as 08h56min.

2.5 Data/Hora da Disputa: 13/03/2025, as 09h.

2.6 Endereco  eletronico para  formalizagdo de  questionamentos e  impugnacoes:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.7 Sitio eletrbnico da sessdo: http:// www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.8 Todas as referéncias de tempo deste certame observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia/DF.

3. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

3.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo e
senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor do sistema, onde também deverao informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.
3.2 As instrucbes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrdnico:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.3 E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico
utilizado no certame, conhecer seu funcionamento e de cumprir as regras do presente edital:
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3.3.1 Responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assumir como firmese
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.2 Acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e responsabilizar-
se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

3.3.3 Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

3.3.4 Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletrénica.

3.3.5 Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.
3.4 Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante devera declarar, em campo préprio do
sistema eletronico, que esta ciente e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste
Edital.

3.5 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas neste Edital sem prejuizo as demais cominagdes legais.

3.6 Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar em campo
préprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas empresas se enquadram
nessa(s) categoria(s).

3.7 A auséncia da declaragdo, naquele momento, significara a desisténcia da microempresa ou
empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elaLs concedidas pela Lei Complementar n°
123/2006.

3.8 N&o poderdo participar deste Pregéo as licitantes (vedacGes):

a) suspensas de participar de licitagdo ou impedidas de contratar com este Municipio, com fulcro no art.
156, 111, da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) sob processo de faléncia, dissolugédo ou liquidag&o;

C) declaradas inid6neas para licitar e contratar com a Administracdo Publica em qualquer esfera de
governo, com fulcro no art. 156, 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021;

d) proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razo do disposto no art. 72, § 8°, V, da
Lei Federal n® 9.605/98;

e) proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei Federal n® 8.429/92;

f) cujos objetos sociais ndo sejam compativeis com o objeto deste Pregao.

0) gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil

com dirigente do 6rgdo ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

h) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si, nos termos do art. 14, V, da Lei 14.133/2021.
i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores & divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista, nos termos do art. 14, VI, da Lei 14.133/2021.

J) Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar cnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao contratanteou de agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato.

k) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;
1) Agente publico do 6rgdo licitante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, nos termos do art. 9°, §1° da Lei Federal 14.133/2021,
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3.9 O impedimento de que trata a alinea “k” do item 3.8, supra, sera também aplicado ao licitante que

atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10 Aplicam-se, no que couber, os demais incisos dispostos no art. 14 da Lei Federal 14.133/2021.

4. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

4.1 A partir da publicagdo/divulgacéo deste Edital, até a data e o horério previstos no item 2.2, os que
desejarem participar poderdo encaminhar as propostas (ou retirar aquelas ja enviadas) para os itens de
interesse através do sitio eletronico informado neste Instrumento.

4.2 O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo e das especificacdes técnicas previstas neste Edital

4.3 As propostas deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, até a data e
horério estabelecidos no preAmbulo deste edital, e poderdo ser retirados ou substituidos até a abertura da
sessdo publica.

4.3.1 A proposta inicial devera ser preenchida apenas no sistema, sem anexar documento. A licitante
devera anexar o documento da proposta posteriormente, apos a fase de negociagdo, com o valor ajustado
ao ultimo lance (lance vencedor), em formato PDF.

4.3.2 O licitante ndo deve preencher 0 campo ""marca’ com 0 nome da sua empresa no Portal de
Compras Publicas. Esta préatica pode levar & identificacdo antecipada do licitante, 0 que ndo é
permitido. O ndo cumprimento desta orientacéo resultard na desclassificacdo da proposta.

4.4 O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sendo que a falsidade da declaracéo
sujeitard o licitante as sances legais:

4.4.1 O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informac6es, na forma da lei.
4.4.2 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4.3 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e no art. 16 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

4.4.4 O licitante devera observar o limite de R$ 4.800.000,00 na licitagdo, limitada &s microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (ANEXO V).

4.4.5 Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

45 Os documentos de habilitacdo, planilha de custos e outros eventuais documentos
complementares _a proposta, que venham a_ser_solicitados pela pregoeira, deverdo ser
encaminhados no prazo maximo de 2 (duas) horas Uteis, apos a solicitacao.

4.6  Somente serd admitida proposta para o quantitativo total estimado do ITEM.

4.7 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard na desclassificacdo da proposta,
razdo pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com timbre ou logomarca da empresa,
assinatura ou carimbo de sécios ou outra informacdo que possa levar a sua identificacdo, até que se
encerre a etapa de lances.

4.8 O upload da proposta no site www.portaldecompraspublicas.com.br sera de total responsabilidade
do licitante, o qual deverd se certificar de que a proposta anexada seja visivel e legivel em sua
integridade.
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4.9 O valor proposto para o item cotado deverd ser o mesmo informado na proposta anexada ao
sistema, sob pena de desclassificacdo. E de total responsabilidade do licitante o correto preenchimento do
valor junto ao sistema, levando em consideracdo o critério de julgamento da licitacdo. Apds a abertura das
propostas no horario designado, ndo € possivel alterar valores langados de forma incorreta no sistema.
4.10 Os precos propostos serdo considerados completos e suficientes para a aquisicdo do objeto desta
licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou méa
interpretacao por parte da licitante.

5. PROPOSTA

5.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessao
do pregdo, estabelecida no predmbulo desse edital.

5.2 Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletronico, com a indicagdo completa do
produto ofertado, incluindo marca, quando for o caso, bem como com a indicagdo do valor unitario e total
do item, englobando a tributacdo, os custos de entrega e quaisquer outras despesas incidentes para o
cumprimento das obrigacGes assumidas.

5.3 Deverao constar na proposta final todos os dados da empresa, tais como razao social, CNPJ,
endereco completo, nimero de telefone, correio eletrénico e dados bancarios, conforme Anexo I1.
54 O valor estimado, para fins de adjudicacdo, é de R$ 76.699,20 (setenta e seis mil, seiscentos e
noventa e nove reais e vinte centavos), respeitados os valores por item descritos no objeto do edital.

55 Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco até, no méaximo, duas
casas decimais ap0s a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em eventual contratacao.

6 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir do horério previsto para a abertura das propostas tera inicio a sessdo publica do Pregdo
Eletronico, quando a Pregoeira verificard as propostas apresentadas, classificando aquelas que atendam ao
Edital e desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos.

6.2 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e a Pregoeira dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

6.3 Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

6.4 Durante a realizacdo do Pregdo, a comunicagdo com o (a) Pregoeiro (a) dar-se-a exclusivamente
por meio do endereco eletrénico pregdo@novaprata.rs.gov.br e/ou via chat do sistema eletrénico.

6.5 Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo
disponiveis na internet.

6.6 Cabe ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

7 DA DISPUTA DE LANCES E NEGOCIACAO

7.1 Aberta etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sesséo de lances.

7.2 O modo de disputa sera aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas por
meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, nos termos do art. 56, I, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

7.3 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serd de R$ 1,00 (um real), que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a melhor
oferta.

7.4 A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de seu registro e valor.
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7.5 O licitante podera oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e somente podera
oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.6 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado no sistema em primeiro lugar.

7.7 Durante o transcurso da disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.8 Caso o licitante perceba que inseriu valor incorreto no campo especifico para lance, deverd,
imediatamente, solicitar o cancelamento do ultimo lance através do chat.

7.9 N&o serdo aceitas solicitaces de desclassificacdo ao final da sesséo.

7.10 Somente serd anulado o dltimo lance ofertado pela empresa, levando-se em consideragdo a
justificativa de erro no momento do langcamento do valor. N&o serdo anulados lances anteriores a este.
7.11  Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor j& ofertado;

7.12  No caso de desconexdo do sistema do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.13  Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.14 A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.15 A prorrogagdo automética da etapa de envio de lances, serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se
tratar de lances intermediarios.

7.16  Na hipotese de ndo haver novos lances a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

7.17 Encerrada a sessdao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucédo
do melhor prego.

8. CRITERIO DE DESEMPATE:

8.1 Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de
contratagcdo para as beneficidrias que tiverem apresentado a declaragdo, de que trata o item 3.6 deste
Edital.

8.2 Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas situacdes em que
as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) a
proposta de menor valor.

8.3 Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para apresentar,
no prazo de 20 (vinte) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor prego,
situacdo em que serd declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a
de menor preco, serd facultada, pela ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte ou cooperativas remanescentes, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na
alinea a deste item.

8.4 O disposto no item 8.2 ndo se aplica as hipdteses em que a proposta de menor valor inicial tiver
sido apresentado por beneficiéria da Lei Complementar n® 123/2006.

8.5 Se ndo houver licitante que atenda ao item 8.2 e seus subitens, serdo observados os critérios do
art. 60 da Lei 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagéo;
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b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;
c) desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de
controle.

8.6 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Puablica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

9. NEGOCIACAO E JULGAMENTO:

9.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizacdo do desempate,
se for o caso, a Pregoeira deverd encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

9.2 A resposta a contraproposta e o envio de documento complementares, necessarios ao julgamento
da aceitabilidade da proposta, inclusiva a sua adequacdo ao ultimo lance ofertado, deverdo ser
encaminhados no prazo estipulado pelo pregoeiro.

9.3 A proposta readequada devera ser anexada preferencialmente em formato PDF, e ser preenchida
conforme o modelo (Anexo II).

9.4 Encerrada a etapa de negociacdo, sera examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto & adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relacdo ao valor de referéncia da
Administracao.

9.5 Todos os licitantes participantes e classificados para os itens devem estar cientes que, caso a
licitante detentora do menor valor vier a ser desclassificada, a Pregoeira procedera a renegociacdo do(s)
item (ns) com a proxima classificada, obedecendo a ordem de classificacéo.

a) O valor partira do ultimo lance ofertado pela empresa ora classificada.

b) N&o seré aceita solicitagdo de desclassificacdo nesta etapa.

9.6 N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

9.7 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que ela seja demonstrada, sob pena de desclassificacdo em caso de ndo apresentacéo.

9.8 N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens néo previstas no edital.

9.9 O critério de julgamento de classificacdo das empresas sera 0 MENOR VALOR GLOBAL.

10 DO JULGAMENTO E ACEITACAO DA PROPOSTA

10.1  Concluida a etapa de lances, negociacdo e primeira intencéo de recursos, serd aberto o prazo
de 02 (duas) horas, para a empresa vencedora realizar o upload no sistema da proposta final
atualizada/readequada, planilha de custos e documentos de habilitacéo.

10.1.1 Caso o lance final seja diverso do inicial, o valor unitario devera ser atualizado na aba “Valor
Itens”, durante o prazo disponibilizado.

10.1.2 A pedido da empresa ou por decisdo da Pregoeira, tal prazo podera ser prorrogado.

10.2  Seréa desclassificada a proposta que:

a) ndo atender a todos os requisitos exigidos no 4° item deste Edital;
b) contiver opcdes alternativas quando uma delas desatender ao exigido;
C) divergir dos termos deste edital;

d) omitir-se em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;
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e) contiver vicios insanaveis;
f) apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado para a contratag&o,
mesmo apos negociacao;
0) nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
h) opuser-se a qualquer dispositivo legal vigente.

10.3  Serdo desconsideradas, para efeito de julgamento, vantagens nao previstas neste Edital.

10.4 Em caso de divergéncia entre valores numerais e valores por extenso, prevalecerdo estes Gltimos,
entre unitérios e totais, 0s primeiros.

10.5 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a
proposta mais bem classificada.

10.6 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

11 DA HABILITACAO

11.1  Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condic¢fes de
participacéo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de |Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0:);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CNEP)
Sancdes - Portal da transparéncia (portaldatransparencia.gov.br);

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas

“a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

11.2 A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a declaracdo exigida no
item 3.6 deste Edital e que possua alguma restricio na comprovacdo de regularidade fiscal e/ou
trabalhista, terd4 sua habilitacdo condicionada ao envio de nova documentagcdo, que comprove a sua
regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prazo que poderd ser prorrogado uma Unicavez, por
igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada
e durante o transcurso do respectivo prazo.

11.3 Na hipétese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

12. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante deverd enviar os seguintes documentos no prazo
estipulado pelo Pregoeiro, observando o procedimento disposto no item 3 deste Edital:

12.1  HABILITACAO JURIDICA

a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de
eleigdo de seus administradores;

C) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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d) declaracdo da licitante de que ndo que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitagdo, conforme art. 14, 1V da Lei n°
14.133/2021 (Anexo X).

12.2  HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacéo da Certidao de Tributos e
Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribui¢Bes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paréagrafo Unico do art. 11 da Lei n.°8.212, de 24 de julho de 1991, em vigor;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual em vigor

d) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante, em vigor, conforme
legislagdo tributaria do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita para este certame;

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Municipio de Nova Prata/RS, em vigor, que

podera ser obtida diretamente pelo link https://novaprata.multi24h.com.br/multi24/sistemas/portal/#tab-
emitir-certidoes ou pelo site do Municipio https://www.novaprata.rs.gov.br/. Caso algum licitante ndo
consiga obter a Certiddo através do site do Municipio, podera solicita-la diretamente na Secretaria de
Financas, através do telefone (54) 3242-8200, ou através do e-mail
cadastrofornecedor@novaprata.rs.gov.br;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

h) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

i) declaragdo de que ndo possui em seu quadro funcional pessoas menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, conforme artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal (Anexo VII).

12.3 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo ndo
superior a 90 (noventa) dias da data designada para a apresentagdo do documento;
b) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo ficardo
autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, conforme Art.65, §1°.

124  OUTRAS DECLARA(;C)ES:

a) Declaragdo da licitante, de que ndo pesa contra si, declaracdo de inidoneidade (Anexo V1), sob as
penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo para contratar com o Poder Publico, assinada
por representante(s) legal(is) da empresa.

b) Declaragdo da licitante indicando enderecos eletrénicos para recebimento de eventuais contatos
necessarios, inclusive notificacbes administrativas, imposi¢do de penalidade e outros, declarando se
comprometer com o acompanhamento diario dos enderecos eletrénicos, providenciando a confirmacao de
recebimento, devidamente assinada pelo(s) representante(s) legal(is) (Anexo VIII).

C) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no Art. 93 da Lei n° 8.213/1991 e em outras normas, (Anexo
IX). Esta declaracdo devera ser adaptada caso a empresa se submeta ao regramento contido no Art. 93 da
Lei n®8.213/1991 ou ndo, conforme opcdes constantes no modelo.


https://novaprata.multi24h.com.br/multi24/sistemas/portal/#tab-emitir-certidoes
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d) As empresas que pretenderem se utilizar dos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006,

previstos no art. 42 a 45, deverdo apresentar, declaracdo de que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (Anexo V).

e) Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais,nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas (Anexo I11).

12.5 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado
e acessivel a todos, atribuindo-Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

12.6  Apls a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicio ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacéo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas.

12.7 QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado de capacidade técnica que contemple de forma satisfatdria o fornecimento do objeto
com as caracteristicas semelhantes da presente licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado onde constem de preferéncia os dados relativos ao contrato, indicando os itens entregues e
relatando prestacdo de garantia satisfatoria.

b) Juntamente com a proposta deverdo constar as caracteristicas peculiares dos equipamentos
ofertados e cotados, enfatizando os detalhes técnicos, operacionais, funcionais, de construcéo e
instalacdo, com descricao suficientemente detalhada para subsidiar a anélise pela contratante.

C) Apresentar Atestado de Visita Técnica a fim da(s) licitante(s) tomar(em) conhecimento das
condigOes para execugdo dos servigos, cuja participacdo é opcional, a qual devera ser realizada em até 2
(dois) dias Uteis antes da data da abertura do certame, pelo(s) responsavel(eis) técnico(s) da(s) empresa(s)
licitante(s), mediante agendamento pelo telefone (54) 3282 - 8243, de segunda a sexta-feira das 9:30 h as
11:30h.

c.l) A ndo realizagdo da Visita Técnica torna obrigatoria a apresentacdo de declaracdo formal,
atestando que a Licitante possui ciéncia das caracteristicas e condi¢cdes dos servicos a serem
executados.

d) Comprovagdo de que a licitante é revenda autorizada ou empresa habilitada a comercializar os
produtos, bem como demonstrar autorizagdo para prestar 0s servigos de garantia e assisténcia técnica
exigidos.

e) A empresa vencedora devera comprovar o funcionamento da solucdo proposta, através de PROVA
DE CONCEITO, em trés dias Uteis, contados a partir do prazo concedido pela pregoeira na
plataforma eletrénica.

12.8 DAS AUTENTICACOES E COPIAS DOS DOCUMENTOS

a) Os documentos apresentados na forma de cépias reprograficas deverao estar autenticados, exceto
0s emitidos via internet.

b) A autenticacdo dos documentos feita por servidor municipal somente serd realizada mediante
apresentacao do documento original.

C) Caso a licitante ndo autentique os documentos nesta Prefeitura, devera fazé-lo em cartério, ou
podera apresentar declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal, conforme
permissivo constante no art. 12, 1V, da Lei 14.133/21.

d) Néo serdo feitas copias de documentos na Prefeitura.
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12.9 DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS
Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo devem:

a) Estar em nome da matriz se a licitante for a matriz.

b) Estar todos em nome da filial se a licitante for filial, salvo aqueles documentos que sdo
legalmente validos tanto para matriz como para filial.

c) Deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente, se a licitante for a

matriz e prestadora dos servicos for a filial.

12.10 DO CONSORCIO
N&o é permitido Consorcio entre empresas.

12.11 INABILITACAO
Serdo inabilitadas a(s) empresa(s) que ndo atender(em) a(s) exigéncia(s) de habilitacdo contidas
neste edital ou as que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

13 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACAO E RECURSO

13.1  Quaisquer informagdes, esclarecimentos e davidas decorrentes da interpretacdo do edital poderéo
ser solicitados via portal de compras publicas até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para a
realizacdo da abertura das propostas.

13.2  Qualqguer pessoa, empresas e outros poderdo impugnar o ato convocatério do pregao, até 3 (trés)
dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

13.3  Asimpugnacdes ao ato convocatorio do pregao serdo recebidas até 3 (trés) dias Uteis antes da
data marcada para a abertura das propostas via portal de compras publicas.

13.4  As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo serdo recebidos
como mero exercicio do direito de peticéo.

13.5 Declarado o vencedor, ou proclamado o resultado sem que haja um vencedor, abrir-se-a4 prazo
para a segunda intencdo de recurso para que qualquer licitante manifeste imediata intencéo de interpor
recurso contra ato praticado no certame, podendo qualquer licitante inconformada com o resultado,
registrar em ata as raz0es de interpor recurso. Caso haja recurso, 0s interessados poderdo apresentar as
razGes do recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagé&o.

13.6 O tempo para manifestacdo de intencdo de recurso serd de 10 minutos.

13.7 A manifestacdo de recurso deve ser feita em campo especifico no Portal de Pregdo Eletrénico
Portal de compras publicas.

13.8 O -recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

13.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.11 A falta de manifestagdo imediata e motivada das licitantes ao término da sesséo publica importara
na decadéncia do direito de recurso e, consequientemente, dar-se-a a adjudicacdo do objeto da licitacdo a
vencedora.

13.12 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pelo portal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

13.13 Os recursos deverdo ser anexados ao sistema, junto ao Portal de Pregdo Eletrénico Portal de
Compras Publicas.

13.14 N&o serdo conhecidos recursos enviados por e-mail ou entregues de outra forma que néo seja
junto ao referido sistema.
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13.15 Nos recursos e/ou impugnagdes serdo avaliados o cabimento e a adequagdo, sendo que o mérito
sera julgado somente se preenchidos os requisitos intrinsecos de admissibilidade, quais sejam, interesse
recursal, legitimidade e o pedido juridicamente possivel, bem como o0s requisitos extrinsecos, e a
tempestividade (tempo héabil para a interposi¢do do recurso), entre outros.

13.16 Decididos os recursos, a autoridade competente fard a homologacéo e adjudicacdo do objeto da
licitagcdo para a licitante vencedora, que serd convocada para assinar o Contrato, quando houver, no prazo
estabelecido neste edital contados da devida convocacao.

13.17 N&o serdo conhecidas as impugnacfes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder
pela proponente.

13.18 Para definicdo dos prazos, sera levado em consideracao o horério de expediente da Prefeitura.
13.19 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo divulgadas pelo érgao
licitante no www.portaldecompraspublicas.com.br, Portal da Transparéncia, Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e Licitacon Cidad&o.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1  Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

15 SANCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1 O contratado sera responsabilizado administrativamente nos seguintes casos:

a) dar causa & inexecucgéo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa & inexecuc&o total do contrato;

d)  deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e)  ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g)  ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

h)  apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K)  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2  Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas no item 15.1 deste
edital as seguintes sances:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

C) impedimento de licitar e contratar, no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do 6rgédo
licitante, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e

indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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15.3  As san¢Oes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 15.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

154 A aplicacdo de multa de mora nao impedird que a Administracdo a converta em compensatériae
promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢Bes, conforme
previsto no item 15.2 do presente Edital.

155 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
cobrada judicialmente.

15.6 A aplicacéo das sangOes previstas no item 15.2 deste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica e a terceiros.

15.7 Na aplicacdo da sangdo prevista no item 15.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o.

15.8 Para aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 15.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

159 Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

15.10 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

15.11 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedadede analise
juridica prévia.

15.12 E admitida a reabilitacio do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado & Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;
C) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento

de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condicdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

15.13 A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “I” do item 15.1 do presente Edital exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa
de integridade pelo responsavel.

15.14 Para os fins da subcondigdo “j” do subitem 15.1, reputar-se-80 iniddéneos atos como os descritos
nos artigos 337-F, 337-G, 337-1, 337-J e 337-K do Codigo Penal.

15.15 No caso de incidéncia de uma das situagdes previstas neste edital, a licitante sera cientificada
através do endereco eletronico (e-mail) por ela informado no seu ato de vinculagdo ao certame; sendo que
0s prazos concedidos para manifestacdo fluirdo, independentemente da confirmacdo de leitura da
mensagem, serdo concedidos conforme o caso, de acordo com o estabelecido na Lei 14.133/2021.

16.  CONDICOES DE CONTRATACAO
16.1 O licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato, dentro do prazo de 03 (trés)
dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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16.2 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado
seja aceito pela Administragdo.

16.3  Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicfes estabelecidas neste Edital,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condicdes propostas pelo licitante vencedor.

16.4  Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 5.1 deste Edital, sem convocagéo
para a contratagéo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16.5 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatério;
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a

ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdao de melhor condicao.

16.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao licitante. Esta regra ndo se aplica aos licitantes
remanescentes convocados na forma do item 16.5 “a”.

17. PRAZOS DE EXECUCAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO, DO REAJUSTE,
REPACTUACAO E REEQUILIBRIO:

17.1 O contrato passara a produzir efeitos a partir da assinatura do prefeito municipal, vigorando pelo
prazo de 12 (doze) meses, permitindo-se a renovacdo nos termos da lei n°® 14.133/2021, art. 107,
respeitando-se a vigéncia maxima decenal.

17.2  Sera concedido reajuste ao preco proposto, deduzido eventual antecipagdo concedida a titulo de
repactuagdo econdémico-financeiro, tendo como indexador o IPCA ou outro indexador oficial que vier a
substitui-lo, caso a execugdo contratual ultrapassar o prazo de 12(doze) meses.

17.3  Os componentes da planilha de custos envolvendo insumos e materiais serdo reajustados com
base no IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, mediante comprovagéo por parte da
contratada.

17.4  Os componentes de custos envolvendo méo de obra serdo repactuados com base na variacdo
analitica determinada pelo acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, mediante a entrega do
pedido de repactuacdo acompanhado da convencdo do dissidio da categoria em vigor, nos termos do Art.
6°, LIX, e 135, §6° da Lei 14.133/2021.

17.5. A contratante poderé realizar diligéncias para conferir a variagéo de custos alegada pela contratada.
17.6  As repactuacBes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso 11, alinea “d”,
da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.7  Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se 0 seguinte:

17.7.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

17.7.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

17.7.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengdo ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras;
17.8 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.
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179 Em caso de alteracdo nos custos da mao de obra é cabivel a repactuagdo caso a execugdo
contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses, devendo ser comprovado pelo CONTRATADO.

17.10 Independentemente do encerramento da vigéncia do contrato, a empresa se obriga a prestacdo da
garantia do servico prestado sem qualquer direito da mesma de eximir-se citando o encerramento do
contrato e sem direito a qualquer remuneragéo adicional.

18. DAS OBRIGACOES DA VENCEDORA:

18.1  Fornecer os equipamentos em comodato, instalar e configurar o sistema de telefonia IP e os
hardwares associados, além de prestar os servi¢os conforme as especificagfes técnicas e prazos
constantes no Termo de Referéncia (Anexo ).

18.2  Cumprir prazo méaximo de 30 dias para entrega e instalacdo ap0s assinatura do contrato.

18.2.1 Elaborar cronograma detalhado de implantagdo em até 20 dias ap0s contratag&o.

18.3 A contratada devera oferecer suporte técnico e providenciar a corre¢do das deficiéncias e/ou
irregularidades apontadas pelo contratante nos prazos constante no Termo de Referéncia (Anexo I).

18.4 A contratada devera arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucéo do contrato.

18,5 A contratada devera arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer
outros acréscimos legais.

18.6 A contratada devera fornecer o objeto licitado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta.
18.7  Fornecer o objeto dentro das normas/padroes exigidos.

18.8  Obriga-se, durante a vigéncia do presente Registro de Precos, a manter todas as condicGes da
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de abertura.

18.9  Indenizar terceiros e 0 Municipio por todo e qualquer prejuizo ou danos decorrentes de dolo ou
culpa, durante a execucdo do contrato ou apds seu término, em conformidade com o Codigo Civil
Brasileiro.

18.10 Obriga-se a cumprir fielmente as normas estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e demais
anexos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

18.11 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como
por indenizagdes trabalhistas, inclusive as apuradas pela Justica do Trabalho, resultantes da execugéo do
presente contrato.

18.12 Responsabiliza-se civil e criminalmente pelo fornecimento do objeto, conforme a Legislacdo
Civil, e por todos e quaisquer acidentes sofridos por empregados e prepostos seus, bem como quaisquer
danos causados a terceiros em decorréncia de negligéncia ou impericia de seus empregados ou prepostos,
ou ainda por fatos ou danos oriundos do equipamento utilizado para a prestacdo do servico.

18.13 A compromitente fornecedora devera atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal ou
gestor do contrato ou autoridade superior, estando ciente das infragdes previstas no art. 137, 1l, da Lei n.°
14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

18.14 A compromitente fornecedora devera cumprir, durante todo o periodo de vigéncia, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia, para reabilitados da Previdéncia Social ou para
aprendizes, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo, art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021.
18.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

18.16 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, atendendo as recomendagdes de boa técnica e a legislacéo de
regéncia.

18.17 Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para a prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucéo deste contrato.
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18.18 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condic¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

19. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO:

19.1 O pagamento sera efetuado, até o 10° dia Gtil do més subsequente da prestacdo dos servicos, apos
a apresentacdo dos documentos de cobranca, desde que a totalidade do objeto requisitado tenha sido
executada, atestada e aprovada pelo CONTRATANTE.

19.2 O objeto da presente licitacdo seré recebido:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a especificacao;

b) Definitivamente, ap0s a verificacdo da qualidade e especificagdes do mesmo.

19.3  Serdo rejeitados, por ocasido do recebimento definitivo, o objeto fornecido com as especificacdes
diferentes das contidas no objeto e das informag@es na proposta.

19.4  Constatadas irregularidades quanto a especificacdo do objeto, o Municipio podera rejeita-lo, no
todo ou em parte, determinando sua substituicdo (através de notificacdo, que podera ser procedida por e-
mail) ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis. Na hipdtese de substituicdo, a
licitante devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da Administracdo, em prazo a ser definido na
notificagcdo, mantido o preco inicialmente contratado, sob o risco de sofrer as penalidades constantes
neste edital.

19.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora pela
perfeita execucdo do objeto, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, se a qualquer
tempo se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

19.6  Seraindicada a retencdo no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nédo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do contrato, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

19.7 A Nota Fiscal devera ser emitida pela mesma empresa (razdo social e CNPJ) que se habilitou a
apresentou a proposta financeira para este processo.

19.8 A Nota Fiscal emitida pela licitante vencedora devera conter, em local de facil visualizag&o, a
indicacdo do empenho, a fim de acelerar o trdmite de recebimento do objeto e posterior liberagdo do
documento fiscal para pagamento.

19.9 O pagamento sera efetuado via transferéncia bancéria ou boleto, para tanto, informag6es da conta
deverdo ser disponibilizadas na proposta financeira.

19.10 O prego cotado devera ser fixo e irreajustavel até a entrega total do objeto.

19.11 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou ainda circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou na
inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a contratada providencie as medidas sanadoras.
Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se & apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a contratante.

19.12 No caso de incorrecdo na nota, a mesma sera devolvida e o prazo para pagamento contar-se-a da
data de reapresentacdo da mesma.

19.13 A dotacgdo orgamentaria correrd por conta de verbas codificadas sob o nimero adiante descrito:

SECRETARIA: 04 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PROJETO: 04.122.0110.2012.0000 - MANUTENCAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
RUBRICA: 3.3.3.90.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PJ (283)

DESPESA SECUNDARIA - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (2302)

PRAZO: 12 MESES

VALOR: R$ 76.699,20

PROPRIOS
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TIPO DE RECURSO: 1- RECURSOS LIVRES
FONTE RECURSO STN: 500 — Recursos nao Vinculados de Impostos

21. DAS DISPOSICOES FINAIS:

20.1 Somente poderdo participar da Licitacdo, empresas legalmente constituidas e que estejam
habilitadas e capacitadas a executar o seu objeto e que satisfacam, integralmente, a todas as condigdes do
Edital.

20.2 A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, o cancelamento do pedido de compra, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

20.3  Quaisquer insercBes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo no
edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com o
instrumento convocatorio.

20.4  Agentes Publicos, assim considerados aqueles do art. 6°, V, da Lei n® 14.133/21, estdo impedidos
de participar deste certame licitatdrio, (tanto como membro da diretoria da empresa ou como do quadro
de funcionarios desta), por determinacdo do art. 9°, § 1° da Lei n® 14.133/21, tendo em vista a vedagéo
expressa de contratar com o Municipio.

20.5 E facultada & Pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacio, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do de assunto relacionado ao presente
procedimento licitatorio, vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar da
proposta.

20.6 A participacdo na Licitacdo implica na aceitacdo integral e irretratvel pelas Licitantes, dos
termos, clausulas, condi¢cdes e Anexos do Edital, com lastro na legislacdo referida no preAmbulo da
Licitacdo, bem como na observancia das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceita, sob qualquer
hip6tese, alegacdo de seu desconhecimento em qualquer fase do procedimento licitatorio e execugdo do
contrato.

20.7 A Administracdo poderd revogar a licitacdo por interesse publico, devendo anula-la por
ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar.

a) O presente processo licitatério podera ser revogado se, no curso do certame, for verificado que o
Termo de Referéncia contempla valores que ndo representam o efetivo valor de mercado para o objeto
licitado; medida que se efetivara através de prévio e fundamentado despacho, sem que assista direito de
indenizagdo aos participes do certame.

20.8 A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administracéo,
dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n® 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do
contratado.

20.9  Fica vedada a participagdo de pessoas fisicas.

21.3  Apos a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

21.4 A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio do objeto da
presente licitagdo, por meio de agente designado para tal funcdo, conforme o disposto na Lei n°
14.133/2021.

21.5 Fica eleito o Foro da Comarca de Nova Prata/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos da
licitacdo edo contrato dela decorrente, com expressa rendincia a outro qualquer, por mais privilegiado que
seja.

216 O trdmite do procedimento licitatério estard disponivel no site do Municipio
www.novaprata.rs.gov.or — Portal da Transparéncia, — InformagBes sobre Licitaces,
www.portaldecompraspublicas.com.br e Portal Nacional de Contratagcbes Publicas (PNCP) sendo de
responsabilidade exclusiva da licitante a obtencao ou consulta dos documentos disponibilizados.


http://www.novaprata.rs.gov.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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21.7  Nao é permitido ao licitante transferir a terceiros ou subcontratar o objeto do presente Contrato,
no todo ou em parte, sem prévia e expressa previsao contratual.

22. FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL.:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo 1l Modelo de Proposta Financeira

Anexo Il Modelo Declaracdo de integralidade de Custos

Anexo IV Modelo de Credenciamento

Anexo V Mod. Declaracdo microempresa ou empresa de pegueno porte e/ou cooperativa.
Anexo VI Modelo Declaracdo de Idoneidade

Anexo VII Modelo de declarac¢do de cumprimento ao artigo 7°, inciso XXXIII do CF
Anexo VIII Modelo Declaragdo Indicando Endereco Eletrdnico.

Anexo IX Modelo Declaragdo de reserva de VVagas

Anexo X Modelo Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo

Anexo Xl Minuta Contratual

Nova Prata, RS, 24 de fevereiro de 2025.

Altir José Ferro
Prefeito Municipal em Exercicio

Asses. Juridico/Administrativo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

SECRETARIA: Secretaria Municipal de Administracéo

DEPARTAMENTO: Licitacdes

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para locacdo de sistema de telefonia IP e hardwares
associados em comodato, servi¢os de comunicacdo comutada e multimidia para prover comunicacao
entre a administracdo e redes publicas de telefonia.

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. O presente termo tem por objeto é a contratacdo de empresa especializada para locacao de sistema de
telefonia IP e hardwares associados, em comodato, servicos monitoramento, manutencdo e de
comunicacgdo comutada e multimidia. O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal e
fard a comunicagdo entre todos os departamentos/secretarias que nao sejam localizados no mesmo
ambiente fisico, sendo eles vinculados a administracdo, contemplando até 250 ramais.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Municipal n°
9.379 de 28 de marco de 2023, caracterizando-se como comum, de acordo com justificativa constante no
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato,
na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser prorrogado até o limite dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133/2021.

1.4. Dos locais e ramais:

Ramal |Local Ramal |Local

7240 Secretaria de Educacéo 8270 Secretaria de Educacéo

7241 Secretaria de Educacéo 8271 Secretaria de Educacéo

7271 Secretaria de Educacéo 8273 Secretaria de Educacéo

7273 Secretaria de Educacéo 8274 Secretaria de Educacéo

7274 Secretaria de Educacéo 8280 Secretaria de Educacéo

7275 Secretaria de Educacéo 8281 Secretaria de Educacéo

7280 Secretaria de Educacéo 8283 Secretaria de Educacéo

7281 Secretaria de Educacéo 8284 Secretaria de Educacéo

7283 Secretaria de Educacéo 8291 Secretaria de Educacéo

7286 Secretaria de Educacéo 9251 Secretaria de Educacéo

8209 Secretaria de Educacéo 9271 Secretaria de Educacéo

8227 Secretaria de Educacéo 9272 Secretaria de Educacéo

8236 Secretaria de Educacéo 9274 Secretaria de Educacéo

8237 Secretaria de Educacéo 9275 Secretaria de Educacéo

8239 Secretaria de Educacéo 9281 Secretaria de Educacéo

8241 Secretaria de Educacéo 9941 Secretaria de Educacéo

8246 Secretaria de Educacéo 9975 Secretaria de Educacéo

8251 Secretaria de Educacéo 8203 Secretaria de Educacéo

8263 Secretaria de Educacéo 8286 Secretaria de Educacéo

8264 Secretaria de Educacéo

8216 Secretaria de Assisténcia Social 8279 Secretaria de Assisténcia Social
8232 Secretaria de Assisténcia Social 8292 Secretaria de Assisténcia Social
8245 Secretaria de Assisténcia Social 8293 Secretaria de Assisténcia Social
8272 Secretaria de Assisténcia Social 8294 Secretaria de Assisténcia Social
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8276 Secretaria de Assisténcia Social 8297 Secretaria de Assisténcia Social
8277 Secretaria de Assisténcia Social 9232 Secretaria de Assisténcia Social
8278 Secretaria de Assisténcia Social 9297 Secretaria de Assisténcia Social
8207 Secretaria de Saude 9945 Secretaria de Saude
8298 Secretaria de Saude 9946 Postos de Salide
8238 Postos de Salide 9947 Secretaria de Salde
9900 Postos de Salide 9949 Secretaria de Salde
9901 Postos de Saude 9950 Postos de Salde
9905 Postos de Saude 9951 Postos de Salde
9908 Secretaria de Saude 9952 Postos de Salide
9909 Secretaria de Saude 9953 Postos de Satide
9910 Secretaria de Saude 9954 Postos de Satde
9913 Secretaria de Saude 9955 Postos de Satde
9914 Secretaria de Saude 9956 Postos de Satde
9915 Postos de Salide 9957 Postos de Salide
9916 Postos de Salide 9959 Postos de Salide
9917 Postos de Saude 9960 Postos de Satde
9919 Postos de Satde 9961 Postos de Satde
9920 Postos de Salide 9962 Postos de Salide
9921 Postos de Salide 9963 Postos de Salide
9923 Postos de Salide 9965 Postos de Satide
9925 Postos de Saude 9966 Postos de Satde
9926 Postos de Satde 9967 Postos de Satde
9929 Postos de Salide 9968 Postos de Salide
9930 Postos de Salide 9969 Postos de Salide
9931 Postos de Satde 9970 Postos de Satde
9932 Postos de Satde 9971 Postos de Satde
9935 Postos de Satde 9972 Postos de Satde
9938 Postos de Salide 9973 Postos de Satide
9939 Secretaria de Saude 9974 Postos de Satide
9942 Secretaria de Saude 9912 Postos de Satde
9943 Secretaria de Saude
9944 Postos de Salide
8205 Gabinete do Prefeito 7225 Secretaria de Obras
8233 Gabinete do Prefeito 8224 Secretaria de Obras
8260 Gabinete do Prefeito 8225 Secretaria de Obras
7282 Gabinete do Prefeito 8228 Secretaria de Obras
8206 Gabinete do Prefeito
8210 Gabinete do Prefeito
8211 Gabinete do Prefeito
8290 Gabinete do Prefeito
7000 Secretaria de Administracédo 8254 Secretaria de Administracdo
8200 Secretaria de Administragéo 8258 Secretaria de Administragéo
8202 Secretaria de Administracéo 8259 Secretaria de Administracéo
8204 Secretaria de Administragédo 8275 Secretaria de Administragdo
8217 Secretaria de Administragdo 9902 Secretaria de Administragdo
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8229 Secretaria de Administracdo 8215 Secretaria de Administracdo
8235 Secretaria de Administracdo 7215 Secretaria de Administracdo
8240 Secretaria de Administracdo 8295 Secretaria de Administracdo
8243 Secretaria de Administracdo
8248 Secretaria de Administracdo
8212 Secretaria de Turismo 7222 Secretaria de Agricultura
8213 Secretaria de Turismo 8222 Secretaria de Agricultura
8230 Secretaria de Turismo 8250 Secretaria de Agricultura
8252 Secretaria de Turismo 8255 Secretaria de Agricultura
8253 Secretaria de Turismo 8267 Secretaria de Agricultura
8265 Secretaria de Turismo 9911 Secretaria de Agricultura
8266 Secretaria de Turismo 9933 Secretaria de Agricultura
7201 Secretaria de Financas 8214 Secretaria de Urbanismo
7223 Secretaria de Financas 8226 Secretaria de Urbanismo
8201 Secretaria de Financas 8244 | Secretaria de Urbanismo
8208 Secretaria de Financas 8247 Secretaria de Urbanismo
8218 Secretaria de Financas 8257 Secretaria de Urbanismo
8219 Secretaria de Financas 8268 Secretaria de Urbanismo
8220 Secretaria de Finangas 8285 Secretaria de Urbanismo
8221 Secretaria de Financas 8287 Secretaria de Urbanismo
8223 Secretaria de Financas 8289 Secretaria de Urbanismo
8231 Secretaria de Financas 8287 Secretaria de Urbanismo
8234 Secretaria de Financas 8289 Secretaria de Urbanismo
8242 Secretaria de Finangas
8249 Secretaria de Financas 7269 Ipram
8256 Secretaria de Financas 8269 Ipram
8262 Secretaria de Financas
8288 Secretaria de Financas 8261 Camara de Vereadores
8296 Secretaria de Financas

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar.
2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratages Anual de 2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A plataforma deve ser baseada em software proprietario. Ndo sendo aceitas plataformas baseadas em
software livre, devido aos aspectos de garantia de evolucdo e manutencao:

3.1.1. O core da solucdo ndo pertence a um fornecedor, mas sim a comunidade que ndo tem
responsabilidade em atender aos anseios da instituicdo em seus desenvolvimentos. As solucdes de codigo
livre, em varios momentos, exigem alteracdo em scripts/codigos de programacao que demandam recursos
especificos para manutencdo/configuracdo. Nesse contexto, aumentaria a complexidade do ambiente e a
dependéncia de pessoal especializado para operar a solucdo, aumentando os riscos de seguranga das
informacdes. Além dos anseios, podem existir necessidades repentinas de atualiza¢Ges por questdes de
seguranca da propria aplicacdo que nesse caso ficam a mercé da boa vontade da comunidade de
desenvolvedores e ndo sob a responsabilidade de uma instituicdo privada consolidada. Ou seja, custos e
riscos operacionais sdo adicionados a solucéo, gerando impactos que reduzem a sua eficécia.
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3.1.2. A contratante exige que as configuracGes sejam feitas via interface gréafica (GUI), ndo sendo
exigidos conhecimentos de programacdo aos administradores do sistema, os liberando para atividades
inerentes as suas especializacBes e ndo apenas a configuracdo deste servico. O software devera ser
fornecido junto ao hardware necessario para a implantacdo das funcionalidades integrantes do escopo de
fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos técnicos inclusos neste documento.

3.2. Na proposta deverdo constar as caracteristicas peculiares dos equipamentos ofertados e
cotados, enfatizando os detalhes técnicos, operacionais, funcionais, de construcao e instalacdo, com
descricdo suficientemente detalhada para subsidiar a analise pela CONTRATANTE. A mesma
podera ser anexada a proposta padréo do edital.

3.3. Todo e qualquer acesso externo a central deve ser feito através de entroncamento utilizando o
protocolo SIP aberto.

3.4. Acessos a sistema de comutacdo analdgico (FXO) e/ou digital (E1) deve ser feito através do uso de
gateways conversores que recebem de um lado a comunicagdo via SIP e convertem para 0S respectivos
protocolos de acordo com a tecnologia.

3.5. Deve aceitar o uso de entroncamento com operadora VoIP que utilize SIP aberto, mesmo a central
passando por um ativo de rede que realize o processo de NAT.

3.6. Fica a cargo da licitante incluir em sua proposta os hardwares necessarios para realizar o
entroncamento com a operadora.

3.7. A plataforma deve permitir a utilizacdo de alta disponibilidade e duplicidade de processamento,
permitindo que o cluster de servidores esteja geograficamente dispersos em Data Center distintos.

3.8. A unidade de processamento redundante devera assumir 100% do sistema. N&o serd aceito unidade
de processamento redundante que garanta, por exemplo, 50% do sistema. E expressamente obrigatorio
gue a redundéancia controle 100% do sistema de telefonia.

3.9. A plataforma deveréa ser baseada em software, podendo ser instalada em servidor local, virtualizado
ou em cloud.

3.10. A plataforma deve rodar em sistemas operacionais Windows ou Linux, sendo instalada no Linux
homologado pelo fabricante do equipamento na Ultima versao autorizada.

3.11. Controle e Processamento de chamadas.

3.12. Mensageria Instantinea e status de presenca dos ramais.

3.13. Painel de Gerenciamento da central VolP.

3.14. Gateway de Voz.

3.15. Softphone proprietario e compativel com Windows, MacOS, Android e iOS.

3.16. Compatibilidade com Tecnologia Push.

3.17. Permitir utilizacdo simultanea do tipo Sip Forking.

3.18. Suportar VLANS de acordo com o padréo 802.1q, para provisionamento de aparelhos.

3.19. Permitir a criagéo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada.

3.20. Implantar CDR — Call Detail Records.

3.21. Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR.

3.22. Permitir que os administradores realizem a insercdo, a atualizacdo ou a dele¢do de usuarios e
dispositivos em grandes blocos.

3.23. Permitir a criacdo e o gerenciamento de salas de audioconferéncias com cddigo de acesso e
videoconferéncias a partir do softphone.

3.24. Implementar Supressao de Siléncio.

3.25. Possuir recebimento de fax, conversdo para .PDF e envio via SMTP.

3.26. Implementar DTMF in band de acordo com a RFC 2833 (RTP-NTE).

3.27. Implementar DTMF out of band.

3.28. Implementar funcionalidades de cobertura de chamadas, incluindo encaminhamento de chamado
diferenciado baseado no ndmero originador, encaminhamento para um caminho de cobertura e
roteamento baseado na hora do dia ou feriados.

3.29. Permitir no minimo 100 filas de atendimento, sendo possivel utilizar os recursos de escuta,
interag&o e/ou sussurro ao gerente da fila.
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3.30. Implementar FQDN para acesso (gerenciamento/ramais), sendo da propria aplicacdo ou dominio

proprio.

3.31. Toda a interface para usuarios devera ser implementada na lingua portuguesa.

3.32. Implementar criptografia de midia utilizando SRTP.

3.33. Implementar criptografia de sinalizagéo utilizando TLS.

3.34. Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servicos baseados em web.

3.35. Encaminhamento de chamadas:

3.36. todas (on net e off net);

3.37. se ocupado;

3.38. se ndo responder;

3.39. se o dispositivo de destino ndo estiver registrado.

3.40. Estacionamento e recuperacao de chamadas.

3.41. Status de Chamada por linha: estado; duracéo e nimero.

3.42. Chamada em Espera com alerta sonoro configuravel.

3.43. ldentificagdo do Chamador.

3.44. Encadeamento de Conferéncias.

3.45. Visualizagdo de Numero Discado.

3.46. Direct Inward dialing (DID).

3.47. Discagem por diretorio a partir do telefone: pessoal e corporativo.

3.48. Desvio de Chamadas

3.49. Mobilidade de ramal por usuério (Hot Desking).

3.50. Indicacéao visual de mensagem em espera (caixa postal)

3.51. Encaminhamento imediato a caixa postal.

3.52. Rediscagem do Gltimo nimero (interno e externo)

3.53. Login e logout de filas de atendimento.

3.54. Mudltiplas chamadas por linha.

3.55. Musica em Espera

3.56. Transferéncia: cega e com consulta.

3.57. Possibilitar acesso seguro a VVoz, Mensageria Instantanea e presenca a usuarios registrados junto a
solucdo de comunicacéo e que estejam fora da intranet.

3.58. A plataforma, depois de instalada, devera suportar o padrdo SIP da IETF.

3.59. A plataforma néo deve tarifar as chamadas realizadas entre ramais

3.60. A plataforma devera possuir comutagdo IP (VVoz sobre IP) com as seguintes aplicacdes:

3.61. Ramais fisicos: Deverdo suportar a utilizacdo de aparelhos telefonicos conectados diretamente a
rede LAN e/ou através de ATA (Analog Telephone Adapter).

3.62. Softphone: Deverdo suportar a utilizacdo de softphone para acesso as funcdes telefonicas sem a
necessidade do aparelho fisico podendo ser ele em computador ou Smartphone.

3.63. Troncos SIP: Deverao suportar a integracdo com outros sistemas de telefonia e/ou periféricos que
utilizem a tecnologia SIP.

3.64. Deverdo, obrigatoriamente, possuir o seguinte padrdo de Fax sobre IP: T.38.

3.65. Os troncos digitais E1 (G.703) deverdo suportar os protocolos ISDN, QSIG (Padrdo ISO e ETSI) e
sinalizacdo de registro Multifrequiencial Compelida (MFC).

3.66. A plataforma devera ser dimensionada quanto aos dispositivos de processamento, enderecamento e
trafego de chamadas de forma a garantir que as chamadas sejam processadas e encontrem conexao livre
para as respectivas rotas ou ramais de destino.

3.67. A licenca da plataforma devera possibilitar a realizacdo de no minimo 30 chamadas telefénicas
VoIP simultaneas, contemplando chamadas entre ramais, chamadas com ndmeros externos e em
atendimento automatizado.

3.68. Na assinatura de contrato ndo serdo admitidos a utilizagdo e fornecimento de equipamentos,
componentes, acessorios etc., que ndo sejam originais e de primeiro uso, e que ndo seja a Ultima versao e
tecnologia vendida pelo fabricante.
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3.69. A plataforma deverd possuir plano de numeracdo flexivel com possibilidade de numeracdo dos
ramais de até 5 digitos.

3.70. Devera ser automatico e transparente ao usuario qualquer funcdo de roteamento de chamada,
inclusive as chamadas externas devem ter a possibilidade de roteamento sem o uso de prefixo.

3.71. A plataforma ndo deve possuir licenciamento por capacidade, ou seja, a ampliacdo de usuarios e
troncos deve ser feita com base na ampliacdo dos terminais e obedecendo a capacidade de processamento
e de canais simultaneos de comunicacao.

3.72. A plataforma ndo pode ser baseada em aplicacdo que s6 pode ser fornecida com hardware
associado como por exemplo, médulo de processamento dedicado e proprietario.

3.73. Toda e qualquer atualizagdo de release da aplicacdo de telefonia deve ser feita sem custo durante o
periodo de vigéncia do contrato.

3.74. A plataforma deve ser baseada em telefonia IP e no protocolo SIP, toda e qualquer conexao com a
unidade de processamento deve ser baseada no protocolo SIP.

3.75. A plataforma deve comunicar-se com qualquer dispositivo que utilize como padréo o protocolo SIP
aberto.

3.76. A plataforma devera ser integrada a rede de dados corporativa da CONTRATANTE.

3.77. A plataforma deve possuir SBC (Session Border Controller) integrado e permitir que chamadas
sejam transparentes mesmo que 0s usuarios estejam passando por um dispositivo que realiza 0 processo
de NAT.

3.78. Todo o tipo de conexdo que ndo utilizar o protocolo SIP deve ser feito através de um periférico
fornecido em conjunto com a central telefénica.

3.79. Asinalizacdo dos periféricos deve ser compativel e adequada ao tipo de interligacao.

3.80. A plataforma devera permitir a interligagdo automatica entre todos os ramais (intercomunicacéo).
3.81. A plataforma deve permitir o registro e uso simultdneo de, no minimo, 3 dispositivos, tais como
desktop, notebook, telefone de mesa, celular ou tablet.

3.82. A plataforma deve permitir a identificagdo de chamadas em todos os terminais desde que o
terminal tenha capacidade para tal, com exce¢do para terminais sem visor.

3.83. Provisionar a configuracdo de telefones e softphones IP de modo automatico e via QR code
(softphone no smartphone).

3.84. A plataforma deve permitir fun¢Ges de colaboracéo via softphone ou através de aplicacdo acessada
via browser.

3.85. Possibilitar a criagcdo de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuario, permitindo restringir
acesso a chamadas de emergéncia, internas, locais, DDD ou DDI conforme o perfil de cada usuario.

3.86. Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, GSM-FR, SPEEX, OPUS e G.729 e iLBC.
3.87. Permitir a atribui¢do automatica de CODECs individualmente, por chamada estabelecida.

3.88. Exibir informagfes sobre: Usuarios, configuracdo de sistema, capacidade do diretério de
armazenamento de gravacoes, status do sistema.

3.89. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do nimero chamador.

3.90. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com o dia da semana.

3.91. Implementar regras de niveis de acesso e restricdo de usuarios ou grupos de usuarios para 0s quais
uma chamada néao podera ser encaminhada.

3.92. Plano de numeracdo baseado no formato E.164.

3.93. Utilizar SRTP e TLS na integracdo SIP com o sistema de sinalizag&o e controle.

3.94. Permitir a configuracao de lista de feriados.

3.95. Permitir a configuracdo de diferentes niveis administrativos.

3.96. O processo de instalacdo do sistema devera incluir a sua configuracdo e ativacdo, atendendo ao
solicitado neste edital.

3.97. A comunicacdo dos telefones IP, quando houver, sera realizada através de uma rede IP fornecida
pela CONTRATANTE.

3.98. Todas as unidades estdo interligadas por uma rede de responsabilidade da CONTRATANTE.
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3.99. Todas as configuracOes de rede necessarias para garantir qualidade das chamadas IP, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.100.Devera ser garantido que o fornecimento do quantitativo de equipamentos solicitado atenda ao
exposto nas especifica¢bes contidas neste edital.

3.101.Deverd ser realizada uma transferéncia de tecnologia a equipe técnica da CONTRATANTE,
visando capacita-la a implantar e promover a gestdo, a supervisao, a analise, a monitoracdo e a operacéo
dos sistemas, conforme descrito neste edital.

3.102.A contratada dard suporte, manutencdo e substituicdo dos equipamentos em locacdo, nao
abrangendo equipamentos proprios da CONTRATANTE.

3.103.Devera ser prestado treinamento no local aos usuarios.

3.104.Caso sejam necessarios acréscimos em quaisquer dos componentes relacionados neste, 0s mesmos
deverdo ser descritos e cotados pela LICITANTE em sua proposta, sendo de inteira responsabilidade da
mesma o aporte de todos 0s recursos necessarios & migragdo, a instalagao e a operagdo do sistema.

3.105. Devera ser elaborado um cadastro das instalaces efetuadas, contendo um descritivo detalhado
das configuragdes légicas e fisicas do sistema.

3.106. Todos os equipamentos deverdo estar guarnecidos com todos os materiais complementares
(conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos etc.) que se fizerem
necessarios ao funcionamento integral deles.

3.107. Todos os equipamentos deverdo apresentar compatibilidade com o ambiente e demais sistemas ja
instalados, no escopo da aplicacdo desejada, quanto aos padrdes elétricos, alimentacéo elétrica, cabos e
conectores, dimensdes fisicas, caracteristicas de construcéo etc.

3.108. O Sistema devera ser compativel com a infraestrutura atual de servidores, sendo este através de
méaquina virtual via Windows server 2012 R2

3.109. A administracdo publica utiliza atualmente os seguintes modelos de telefones IP:

Yealink SIP-T21P-E2 122 unidades
Intelbras TIP 125l 60 unidades
Flyingvoice FIP10 2 unidades
Grandstream DP 752 8 unidades
Grandstream DP 720 15 unidades

3.109.1. A solucdo VolP a ser contratada devera ser compativel com os modelos listados, assegurando,
no minimo, o pleno funcionamento das funcionalidades basicas, como realizar chamadas, receber
chamadas e fazer transferéncias.

3.109.2. A comprovagdo da compatibilidade pode ser avaliada durante a Prova de Conceito, sob
supervisdao da Comissao Especial de Avaliacdo, que verificara se a solucdo atende satisfatoriamente os
requisitos minimos de funcionalidade e desempenho. A auséncia de suporte a funcionalidades avancadas
especificas em determinados modelos de telefones IP ndo serd considerada impeditiva, desde que as
funcionalidades béasicas sejam plenamente atendidas.

3.109.3. A contratada sera responsavel por prestar suporte técnico necessario para garantir a integracéo
dos dispositivos listados com a solugdo VolP.

3.110. No caso de uma determinada caracteristica ndo estar plenamente demonstrada na proposta da
licitante, a CONTRATANTE se reservara o direito de solicitar exemplares dos produtos ou amostras,
para testes em funcionamento ou a indicagdo de outras instalacbes onde a compatibilidade podera ser
comprovada mediante uma vistoria.

3.111. Neste caso, a interagdo com terceiros para contatos, reunides, palestras, visitas, demonstracdes
etc., sera de responsabilidade do fornecedor/licitante.

3.112. A plataforma de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condi¢fes de fabricacdo, operacéo,
manutencdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, devem obedecer, integralmente, as normas e
recomendacBes em vigor, baixadas pelos Orgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas
reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, Ministério das ComunicacOes, etc.), e ainda aquelas de
entidades geradoras de padrbes reconhecidas internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA,
IEEE, CCIR, etc.), no que for aplicavel.
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3.113. A plataforma de telefonia IP proposta deve suportar recursos e funcionalidades de Distribuicdo
Automética de Chamadas (DAC).

3.114. O fornecedor assegura garantia integral dos equipamentos, por um periodo minimo de 1 ano, a
partir da data da assinatura do Termo de Aceitacdo.

3.115. Os servigos incluem treinamento em empresas autorizadas pelo fabricante para todos os médulos
dos produtos fornecidos, sem qualquer énus adicional.

3.116. Deverd ser elaborado, com acompanhamento e coordenacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE ou quem por ele designado, em no maximo 20 dias apds a assinatura do contrato, um
cronograma detalhado das instalagdes e migragdes do equipamento atual para o novo a ser instalado,
conforme este edital.

3.117. O plano de instalacdo devera conter:

3.117.1. Cronograma descrevendo as atividades, indicando datas de inicio e término, o tempo méximo
para implantacéo da solucéo e provisionamento dos hardwares devera ser de 30 (trinta) dias corridos apds
a entrega do cronograma.

3.117.2. ldentificag&o de todos os equipamentos instalados.

3.117.3. Elaboracdo da documentagdo técnica da instalacdo contendo, um desenho com todos os
equipamentos instalados e suas respectivas conexdes.

3.117.4. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na ultima versdo de
hardware e software disponiveis no mercado.

3.118. A plataforma deve possuir um softphone proprietario desenvolvido pela prépria plataforma. Um
dos pontos criticos analisados € a integracdo do software que representa o ramal do usuéario para uso local
ou remoto. Diante das verificagdes realizadas no mercado, foi constatado que o softphone quando
proprietério, possui algumas caracteristicas voltadas para a seguranga da comunicagéo sendo uma delas o
estabelecimento de uma VPN ponto-a-ponto entre o usuario e a plataforma, garantindo assim a
criptografia da comunicagdo e por consequéncia a seguran¢a da informacdo. Ja os softphones genéricos
baseados em protocolo aberto ndo tém essa caracteristica tornando mais complexa a sua implementacéo
quando existe uma preocupagdo com a seguranca da informagdo. Além disso ocorre uma padronizacéo
nas interfaces, tendo uma maior intuitividade no uso em diferentes dispositivos, e um continuo
desenvolvimento e atualizagdes.

3.119. O softphone poderéd ser utilizado nos seguintes dispositivos: computador, notebook, tablet e
smartphone.

3.120. A plataforma deve fornecer um softphone padrdo e sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.
3.121. A plataforma deve permitir o monitoramento do estado de todos os usudrios através do softphone
de forma visual.

3.122. Realizar a identificacdo de chamadas aparecendo o nimero, ou 0 nome do contato quando estiver
salvo na agenda.

3.123. A plataforma deve permitir o uso de mensageria entre os usuarios através do softphone.

3.124. A plataforma deve permitir o uso e agendamento de videoconferéncia através do softphone.
3.125. A plataforma deve possuir a caracteristica de gerenciamento automatico para uso de VPN com
usudrios de softphones de forma remota em dispositivo mével ou em plataforma PC.

3.126. A plataforma deve permitir que quando utilizado telefone IP, o softphone seja utilizado de forma
colaborativa facilitando o uso e agregando as funcionalidades de monitoramento de status e chat.

3.127. O softphone deve ser compativel com Windows, MacOS, Android e iOS.

3.128. Quando utilizado em dispositivo mdvel, o softphone deve ser acionado automaticamente no
recebimento de uma chamada mesmo quando estiver em segundo plano.

3.129. Disponibilidade de codec que utilize até 30kbps de banda quando utilizado em dispositivo movel.
3.130. A plataforma devera disponibilizar Headset monoauricular, permitindo alterar lado
esquerdo/direito durante uso intensivo.

3.131. Cabo USB com no minimo 2 metros de comprimento, sistema plug and play, microfone com
cancelamento de ruido, tiara ajustavel em aco inox ou revestida com raio que proporciona leveza e
conforto ao usuério.
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3.132. Almofadas macias, antialérgicas e substituiveis.

3.133. Controle de volume digital no cabo, tecla mute com indicagéo luminosa.

3.134. A contratada devera prestar manutencdo do hardware, com substituicdo de pecas originais.

3.135. A plataforma deve permitir o uso de chamadas de video ponto a ponto e multiponto, entre o0s
usuarios que possuem terminais com tal capacidade.

3.136. A plataforma deve permitir a criacdo simultdnea de no minimo de 10 salas para reunibes de
videoconferéncia, com minimo de 25 participantes por sala.

3.137. A plataforma deve permitir o agendamento de videoconferéncias com usuarios da plataforma e
com terceiros via WebRTC.

3.138. A plataforma deve permitir que na videoconferéncia seja possivel o compartilhamento de tela,
compartilhamento de apresentacao e criacdo de enquetes.

3.139. A plataforma deve permitir que na videoconferéncia seja possivel ao administrador da sesséo
controlar o microfone e as cameras dos participantes.

3.140. O sistema de videoconferéncia deve ser fornecido em conjunto com a plataforma de comunicacéo
e deve ser integrado a central telefonica.

3.141. O sistema de videoconferéncia deve dispor do recurso de gravacdo, sem custo adicional.

3.142. O sistema de videoconferéncia deve ter a opcdo de transmitir ao vivo para o Youtube de forma
integrada a plataforma, sem o uso de softwares adicionais.

3.143. A plataforma deve possuir funcfes de Call Center integradas, podendo redirecionar uma chamada
para uma fila de atendimento, podendo ser distribuida para um grupo de ramais com diferentes
possibilidades de toque a serem configuradas.

3.144. Deve permitir determinar as permissdes de agentes e supervisores da fila.

3.145. Deve possuir a funcionalidade de aviso de posicao na fila para os clientes que estdo aguardando o
atendimento na fila.

3.146. Deve possuir uma tela integrada ao softphone para monitoramento da fila e dos agentes.

3.147. Possuir relatérios administrativos, informando a quantidade de chamadas realizadas, recebidas
e/ou ndo atendidas, dimensionadas através de planilha/gréficos.

3.148. A plataforma deverd possuir servico de URA (Unidade de Resposta Audivel) integrada a
plataforma.

3.149. A URA deve permitir a customizacdo de todos os pardmetros de atendimento.

3.150. A URA deve permitir consultas a banco de dados.

3.151. A URA deve permitir o acesso a aplicagfes externas para executar qualquer tipo de funcéo
externa.

3.152. A URA deve permitir o encaminhamento de chamadas a qualquer usuério interno ou externo da
central.

3.153. A URA ndo deve limitar o nimero de niveis de atendimento e de menus a serem criados.

3.154. A plataforma deve possuir sistema de correio de voz integrado.

3.155. O correio de voz deve permitir 0 uso de caixa postal individual por usuario cadastrado no
equipamento, independente da tecnologia do terminal.

3.156. O correio de voz deve permitir a personalizagdo da saudagéo.

3.157. Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalizacdo e controle e direciona-la
automaticamente para a caixa postal do usuario de destino valendo-se do nimero discado.

3.158. Permitir através do telefone do usuario (quando houver) reproduzir e processar mensagens
(repetir, responder, encaminhar, deletar, salvar, marcar como ndo lida, e pular para a préxima mensagem).
3.159. Message Waiting Indication — MWI nos telefones que também tiverem suporte a esta
funcionalidade para a notificacdo de novas mensagens de voz.

3.160. Notificacdo de novas mensagens para 0s usuarios através de SMTP.

3.161. A plataforma deve possuir sistema de gravacdo de chamadas integrado.

3.162. Permitir a gravagdo de chamadas sem a necessidade de hardware adicional.

3.163. A plataforma deve permitir gravacdo compulséria e sob demanda.
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3.164. A plataforma deve permitir a gravacéo de qualquer usuério conectado independente da tecnologia
do seu terminal.

3.165. A Plataforma de gerenciamento deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

3.166. A plataforma deve possuir gerenciamento via browser.

3.167. O gerenciador deve permitir 0 acesso de diferentes usuarios.

3.168. O administrador do sistema deve ter acesso a todas as configuracdes através do gerenciador.
3.169. Disponibilizar ferramentas de provisionamento de usuarios e servigos.

3.170. Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho em tempo real.

3.171. Disponibilizar ferramentas de resolucao de problemas.

3.172. Permitir que o administrador efetue buscas no inventario da solugdo e nos painéis de status em
tempo real.

3.173. Permitir que o administrador efetue atualizacBes de firmware de componentes homologados
especificos da solucdo, como telefones, gateways, dispositivos CTI, correio de voz, recursos de midia,
troncos SIP ou listas de busca, para monitorar atualizagdes de status desses componentes.

3.174. Notificacdo via e-mail permitindo escalagdo automatica de alertas.

3.175. Possuir registros de auditorias, permitindo o rastreamento das atividades realizadas, como 0 home
de usuério que efetuou login, hora do login, tarefas executadas.

3.176. Ser capaz de provisionar todos 0s servigos: voz, presenca e correio de voz para os usuarios finais
de forma centralizada, de modo que o administrador ndo precise definir atributos e aplicar templates em
cada um dos componentes da solucéo.

3.177. A plataforma deve possuir bilhetagem integrada e sem o uso de sistema agregado.

3.178. A plataforma deve efetuar os registros de chamadas em banco de dados integrado.

3.179. A plataforma deve permitir a integracdo com sistema de tarifacdo de terceiros para um sistema de
controle de relatérios detalhado.

3.180. A solucdo de Mensageria Instantanea e presenca deve suportar e implementar, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

3.181. Os ramais devem possuir status de presenca, com possibilidade do usuario alterar o seu status
quando necessario. Deve refletir, no minimo, 0s seguintes estados basicos para um determinado usuario:
3.182. Disponivel — quando o usuério esta disponivel para ser contatado.

3.183. Ausente — quando o usuario altera seu status, podendo customizar o status da mensagem.

3.184. Ocupado - quando o usuério esta utilizando o ramal.

3.185. Permitir a troca de informagdo de presenca entre diferentes unidades da administracdo publica
que estejam utilizando a mesma solugéo de presenca e mensageria instantanea.

3.186. Todos os ramais devem possibilitar a ativacdo de mensageria instantanea, caso solicitado pela
contratante, sem nenhum custo adicional.

3.187. A mensageria instantdnea deve possibilitar a conversa entre 0s ramais, e ter todos os registros de
chat salvos na plataforma, sendo possivel o0 acesso somente pelo painel de gerenciamento, por usuarios
com a devida autorizagao.

3.188. A plataforma deve possibilitar a criagdo de grupos para conversar via texto.

3.189. Possibilidade de geracdo de protocolo nas chamadas externas realizadas e recebidas. Entrega do
nimero do protocolo para o atendente via chat do préprio atendente. Ex: O atendente realiza uma
chamada externa e recebe no chat do proprio sistema o nimero do protocolo da chamada para que o
mesmo possa utilizar o nimero seja para registro ou para divulgar para o cliente que foi contatado.

3.190. O contratante disponibilizara um servidor com as configuragdes abaixo para instalacdo da central
telefénica:

3.191. 1 (um) processador com (3.40 GHz, 4 Cores, 8MB Cache) ou equivalente;

3.192. 8 (oito) GB de memoria RAM;

3.193. 1.0TB de HD para gravacéo e 300 Gb para aplicacéo;
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3.194. No decorrer da utilizagdo da Solugéo, caso a versdo instalada do software ou sistema operacional
seja descontinuada pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem custos adicionais
ao CONTRATANTE.

3.195. Caso a Solucdo requisitar sistema operacional licenciado, € responsabilidade da CONTRATADA
a identificacdo de todas as licencas necessarias, 0 mapeamento da licenga adequada para utilizagdo no
ambiente, bem como o provimento e atualizacdo, incluindo licenciamentos acessorios para todos 0s
dispositivos que realizarem conexdo no servidor (como CALs de acesso, por exemplo), conforme o
licenciamento do desenvolvedor do sistema operacional, ndo implicando custos adicionais ao
CONTRATANTE

3.196. A infraestrutura da Solugdo deve contemplar a implementacdo de todas as medidas de seguranca
necessarias utilizando recursos como firewall, IPS/IDS, antiDDoS, antivirus, anti-ransomware e outros,
para a protecdo do ambiente de operacdo contra ameacas, ataques cibernéticos, ataques de negacéo de
servico, spoofing, floods, port scanning, fraudes, invasfes, vazamento de informagdes, anomalias na
sinalizagdo ou midia, escuta indevida e fraudes em tarifag&o.

3.197. O tempo méaximo para inicio do atendimento serd de 01 hora, a contar da abertura do chamado
por parte do municipio.

3.198. Em casos de indisponibilidade total da solugdo de telefonia IP, o tempo maximo para restauracéo
dos servicos serad de 06 horas apés o inicio do atendimento.

3.199. Em casos de indisponibilidade parcial da solugdo de telefonia IP, o tempo maximo para
restauracao dos servigos serd de 04 horas ap6s o inicio do atendimento.

3.200. Em casos de solicitacOes de ajustes e configuracdes, o tempo maximo para a entrega do que foi
solicitado sera de 24 horas apés o inicio do atendimento.

3.201. A empresa deverd manter atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 h as 18 h.

3.202. A abertura de chamados, notificagdo de falhas, solicitacdo de configuragdes e suporte técnico,
sera por e-mail, contato telefénico, mensagem instantanea ou sistema web para abertura de chamados.
3.203. Considera-se um chamado resolvido definitivamente a partir do momento em que ndo seja mais
identificado o motivo que desencadeou a abertura da solicitacdo nem qualquer outro defeito ou problema
detectavel que possa dar razdo a abertura de outro chamado relacionado.

3.204. Para fins de contabilizacdo do prazo de resolucdo definitiva de cada solicitacdo, considerar-se-a o
periodo de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8h as 18h, sem interrup¢do ao meio-dia.

3.205. Os atendimentos ndo concluidos no dia ficam automaticamente transferidos para o primeiro
horério de atendimento do dia util seguinte.

3.206. N&o deve existir limitagdo na quantidade de solicitacGes de atendimento de suporte técnico
durante o periodo de vigéncia do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Os servicos tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.
4.2. A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrdnica,
com critério de julgamento por menor preco global, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34,
todos da Lei Federal n® 14.133/2021.
4.3. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos, os eventuais interessados deverdo comprovar
que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os seguintes
documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 75, da Lei n® 14.133/2021.:
4.4. A contratada se compromete a divulgar adequadamente todas as informacdes pertinentes sobre o
contrato, como prazos, valores, objeto do acordo, e outros elementos relevantes para a execucdo do
Servico.
4.5. Caso haja necessidade de alteragOes ou ajustes, eles devem ser realizados mediante procedimentos
legais e formais, de modo a preservar a legalidade do contrato e os interesses de todas as partes
envolvidas.
4.6. Os servicgos serdo recebidos pelo responsavel do setor solicitante.
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4.7. Sera recusado 0s servigos caso 0s mesmos nao estejam em acordo com todas as especificagdes do
presente neste instrumento.

4.8. E vedada a subcontratac&o total do objeto.

4.9. Sera realizada Visita Técnica a fim da(s) licitante(s) tomar(em) conhecimento das condigdes
para execucdo dos servigos, cuja participacado é opcional, a qual devera ser realizada em até 2 (dois)
dias Gteis antes da data da abertura do certame, pelo(s) responsavel(eis) técnico(s) da(s) empresa(s)
licitante(s), mediante agendamento pelo telefone (54) 3282 - 8243, de segunda a sexta-feira das 9:30
h as 11:30h. Apos a visita, sera expedido o respectivo atestado de visita técnica, devidamente assinado
pela Secretaria Municipal de Administracdo ou servidor por esta designado, o qual deveré ser apresentado
com os documentos exigidos para habilitacdo.

4.10. A ndo realizacdo da Visita Técnica torna obrigatoria a apresentacdo de declaracdo formal, atestando
que a Licitante possui ciéncia das caracteristicas e condi¢es dos servigos a serem executados.

4.11. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagBes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

4.12. A licitante deverd comprovar que é revenda autorizada ou empresa habilitada a comercializar,
estando ainda, ciente com todos os termos e condi¢Ges da proposta apresentada, em especial, no que diz
respeito a garantia e ao prazo de entrega do objeto da licitagdo.

4.13. A licitante deverd comprovar que esta autorizada a prestar os servi¢os de garantia e assisténcia
técnica exigidos neste caderno de especificagGes técnicas.

4.14. Declaragdo de que a proponente esta habilitada a comercializar os produtos distribuidos pela
empresa, bem como, a licitante €, esta autorizada a prestar os servicos de garantia e assisténcia
técnica exigidos neste caderno de especificagdes técnicas. No que diz respeito a garantia e ao prazo de
entrega do objeto da licitacao.

4.15. Para prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam
em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os documentos a titulo
habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Os itens especificados neste edital deverdo ser entregues pela CONTRATADA em perfeitas
condigdes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato pelo
prefeito municipal.
5.2. A entrega devera ser informada pela CONTRATADA com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia, mediante agendamento com a equipe de T.I do municipio.
5.3. ACONTRATADA, devera realizar o treinamento aos usuarios no local.
5.4. Os equipamentos (hardware, software) e a execucdo do servico deverdo ser realizados nas
dependéncias da CONTRATANTE.
5.4.1. O CONTRATANTE néo garante, de forma alguma, que as quantidades de headset serdo solicitadas
em sua totalidade até o final do periodo de contrato.
5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada se compromete a divulgar adequadamente todas
as informacg0es pertinentes sobre o contrato, como prazos, valores, objeto do acordo, e outros elementos
relevantes para a execucao do servico ou fornecimento de bens.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.
6.2. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, caput).

6.4.1. A Secretaria de Administracdo indica o0s seguintes servidores para atuarem como gestor e fiscal do
contrato:

Gestor do contrato: Paulo Ricardo Bristot Sobrinho

Fiscal do contrato: Francieli da Silva

6.5. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. Os itens especificados neste edital deverdo ser entregues pela CONTRATADA em perfeitas
condi¢des, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato.
7.2. A entrega devera ser informada pela CONTRATADA com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia.
7.3. Sera indicada a retencdo no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.3.1. Néo produzir os resultados acordados;
7.3.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.3.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.4. O pagamento ocorrerd ap0s o0 recebimento definitivo de cada um dos servigos, conforme
requisitados, constantes nesse termo de referéncia.
7.5. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
contracorrente indicados pelo contratado.
7.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.7. O pagamento sera efetuado, até o 10° dia Gtil do més subsequente da prestacédo dos servicos,
apos a apresentacdo dos documentos de cobranga, desde que a totalidade do objeto requisitado
tenha sido executada, atestada e aprovada pelo CONTRATANTE.
7.8. Em caso de realizacdo do servico de forma parcial, a fiscalizacdo notificard a CONTRATADA,
informando o ocorrido, e considerar-se-4 como inadimplemento contratual, tendo em vista a ndo entrega
de todo o servico contratado.
7.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagédo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizagdo da situacao,
ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.
7.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
8.1. A contratacdo serd realizada por meio de Pregéo, na sua forma eletrnica, com critério de julgamento
por menor preco global, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34, todos da Lei Federal n°
14.133/20.
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8.2. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar
que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar 0s
documentos solicitados no Item 4.

8.3. A empresa vencedora devera comprovar o funcionamento da solucdo proposta, através de PROVA
DE CONCEITO, em trés dias Uteis, contados a partir do prazo concedido pela pregoeira na
plataforma eletrénica.

8.4. O desempenho da empresa na prova de conceito sera avaliado por uma Comissdo Especial de
Avaliacdo, nomeada através da Portaria n° 904/2024.

8.5. A prova de conceito sera em ambiente de producdo paralelo da Administracdo Publica Municipal,
sendo nos mesmos moldes exigidos no ambiente de producéo.

8.6. A prova de conceito visa avaliar tanto a solugdo como a qualidade do atendimento do suporte do
fornecedor, a licitante deve ter a possibilidade testar o acesso ao suporte podendo avaliar SLA e
capacidade técnica do atendente.

8.7. Deverdo ser disponibilizados pela empresa vencedora os seguintes itens para a prova de conceito:
8.7.1. 03 aparelhos telefonicos IP com fio.

8.7.2. 03 tiaras USB.

8.7.3. Tronco SIP para comunicagdo com a rede de telefonia publica, com pelo menos 04 canais
simultaneos e 03 nimeros publicos.

8.7.4. Quaisquer insumos e equipamentos necessarios para efetuar os testes.

8.8. Os itens a serem avaliados na prova de conceito estdo descritos a segulir:

Item Secdo Funcionalidade Atende
1 Plataforma core proprietario () Sim () Néo
2 Teste de chamada interna (ramal - ramal) () Sim () Néo
3 Teste de chamada externa sainte (ramal - nimero externo) () Sim () Néo
4 Teste de chamada externa entrante (nimero externo - ramal) () Sim () Néo
5 Teste de transferéncia de chamadas (assistida) () Sim () Néo
6 Gerais Teste de transferéncia de chamadas (direta) () Sim (_ ) Néo
7 Acesso ao gerenciador do sistema via FQDN (_)Sim (_ ) Néo
8 Configurar diferentes niveis administrativos para gerenciar o sistema () Sim (_ ) Néo

A plataforma deve ter a capacidade de provisionamento dos telefones IP
9 e deve possibilitar ao administrador do sistema criar configuragdes| () Sim () Néo
customizadas para cada modelo de aparelho

Softphone proprietario com VPN ponto-a-ponto entre usuario e
10 plataforma, validacdo desta funcionalidade através de log utilizando | ( ) Sim () Néo
ferramenta de captura de pacotes.

Realizar a identificacdo de chamadas aparecendo o nimero, ou 0 nome

1 do contato quando estiver salvo na agenda. () Sim ()Nao

12 A plgtaforma deve permitir o uso de mensageria entre 0s usuarios ( )sim ( )Nio
através do softphone

Softphone — - —

A plataforma deve permitir o uso e agendamento de videoconferéncia . x

13 , ( )Sim ( )Néo
através do softphone

14 Modo colaborativo com telefone IP (CTI), permitindo que o softphone ( )sim ( ) Nio

atue apenas como controlador de um dispositivo IP fisico

Quando utilizado em dispositivo movel, o softphone deve ser acionado
15 automaticamente no recebimento de uma chamada mesmo quando| ( ) Sim () Néo
estiver em segundo plano

Headset monoauricular, permitindo alterar lado esquerdo/direito durante

16 - . ( )Sim ( )Néo
uso intensivo
Cabo USB com no minimo 2 metros de comprimento, sistema plug and

17 Headset | play, microfone com cancelamento de ruido, tiara ajustavel em ago inox | () Sim () Néo
ou revestida com raio que proporciona leveza e conforto ao usuario

18 Almofadas macias, antialérgicas e substituiveis (_)Sim () Néo

19 Controle de volume digital no cabo, tecla mute com indicaggo luminosa | () Sim (_ ) Néo

20 _ A plz_itaforma deve permitir o uso de chamadas de video ponto a ponto e ( )sim ( ) Nio

Videoconfe | multiponto
21 réncia A plataforma deve permitir a criacdo simultanea de no minimo de 10 ( )sim ( )Nio

salas para reunides de videoconferéncia, com minimo de 25
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22

23

24

25

26

27

participantes por sala

A plataforma deve permitir o agendamento de videoconferéncias com
usudrios da plataforma e com terceiros via WebRTC

) Sim

) Nédo

A plataforma deve permitir que na videoconferéncia seja possivel o
compartilhnamento de tela, compartilhamento de apresentacdo e criagdo
de enquetes

) Sim

) Nédo

A plataforma deve permitir que na videoconferéncia seja possivel ao
administrador da sessdo controlar o microfone e as cameras dos
participantes

) Sim

) Néo

O sistema de videoconferéncia deve ser fornecido em conjunto com a
plataforma de comunicacdo e deve ser integrado a central telefonica

) Sim

) Nédo

O sistema de videoconferéncia deve dispor o recurso de gravagdo, sem
custo adicional

) Sim

) Néo

O sistema de videoconferéncia deve ter a op¢do de transmitir ao vivo
para o Youtube de forma integrada a plataforma, sem o uso de softwares
adicionais

) Sim

) Néo

28

29

30

31

Call Center

A plataforma deve possuir fungdes de Call Center integradas, podendo
direcionar as chamadas para uma fila de atendimento com andncio de
posicdo e com diversas formas de distribuicdo desta chamada

) Sim

) Néo

Deve permitir determinar as permissdes de agentes e supervisores da fila

) Sim

) Néo

Deve possuir uma tela integrada ao softphone para monitoramento da
fila e dos agentes

) Sim

) Néo

Possuir relatérios administrativos, informando a quantidade de
chamadas realizadas, recebidas e/ou ndo atendidas, dimensionadas
através de planilha/graficos

) Sim

) Néo

32

Atendiment
0
Automatiza
do

Criar uma URA  com as  seguintes  caracteristicas:
- Vocé ligou para 0 teste de ura:
1 - digite 1 para falar com vendas
1.1 - digite 0 CPF ou CNPJ (validar o CPF ou CNPJ, se valido transferir
para um softphone, se ndo valido anunciar a mensagem "cpf ou cnpj
invélido™)

2 - digite 2 para falar com administrativo
2.1 - para contabilidade, digite 1 (transferir para 1 ramal fixo)
2.2 - para ouvidoria, digite 2 (transferir para 1 ramal mavel)
3 - digite 3 para falar com compras
3.1 - para pessoa fisica, digite 1 (transferir para 1 ramal fixo)
3.2 - para pessoa juridica, digite 2 (transferir para 1 ramal mével)

) Sim

) Néo

33

34

35

36

37

Correio de
Voz

A plataforma deve possuir sistema de correio de voz integrado

) Sim

) N&o

O correio de voz deve permitir o uso de caixa postal individual por
usuério cadastrado no equipamento, independente da tecnologia do
terminal

) Sim

) Néo

O correio de voz deve permitir a personalizacdo da saudacdo

) Sim

) N&o

Verificar se quando o usuario definir determinado status de presenca
com direcionamento automatico para a caixa postal, a chamada é
direcionada para tal

) Sim

) Néo

Notificagdo de novas mensagens para 0s usudrios através de e-mail com
transcricdo da mensagem em texto

) Sim

) Néo

38

39

40

41

Gravacdo
de
Chamadas

A plataforma deve possuir sistema de gravacdo de chamadas integrado

) Sim

) N&o

Permitir a gravacdo de chamadas sem a necessidade de hardware
adicional

) Sim

) Néo

A plataforma deve permitir gravagdo compulséria e por demanda, no
caso de gravagdo compulsoria deve bloquear a pausa na gravacdo pelo
usudrio.

) Sim

) Néo

A plataforma deve permitir a gravacdo de qualquer usuario conectado
independente da tecnologia do seu terminal.

) Sim

) Néo

42

43

44

Gerenciam
ento

Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho
em tempo real.

) Sim

) Néo

Possuir registros de auditorias, permitindo o rastreamento das atividades
realizadas, como o nome de usuario que efetuou login, hora do login,
tarefas executadas.

) Sim

) Néo

Ser capaz de provisionar todos 0s servigos: voz, presenca e correio de
voz para o0s usuérios finais de forma centralizada, de modo que o

) Sim

) Néo
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administrador ndo precise definir atributos e aplicar templates em cada
um dos componentes da solucao.

45

46

Mensageria
Instantanea
e Presenca

Os ramais devem possuir status de presenga, com possibilidade do
usuario alterar o seu status quando necessario. Deve refletir, no minimo,
0s seguintes estados basicos para um determinado usuério:
- Disponivel — quando o usuario esta disponivel para ser contatado
- Ausente — quando o usudrio altera seu status, podendo customizar o
status da mensagem
- Ocupado - quando o usudrio esta utilizando o ramal

( )Sim () Néo

Todos os ramais devem possibilitar a ativacdo de mensageria
instantdnea, caso solicitado pela contratante, sem nenhum custo
adicional.

( )Sim () Néo

47 Criacdo de grupos de distribuicdo de mensagens instantaneas. ()Sim () Néo

A mensageria instantanea deve possibilitar a conversa entre os ramais, e
ter todos os registros de chat salvos na plataforma, sendo possivel o
acesso somente pelo painel de gerenciamento, por usuérios com a (
devida autorizacéo.

48 ) Sim ( ) Néo

Validar o recebimento do protocolo da chamada sainte e/ou entrante .
49 . . A P ( )Sim (
através de mensagem instantanea no proprio softphone.

8.9. A realizacdo da prova de conceito terd a duracdo de 03 dias Uteis e deve seguir o cronograma
conforme tabela abaixo:

) Néo

Dia Atividade Descricéo
1 Licitante deve passar detalhes da infraestrutura de rede necesséarias para realizagdo da prova de
~ | conceito
2 Preparacao Contratante realiza adequacéo da infraestrutura de rede para atender a demanda da prova de conceito
3
4 Licitante realiza a instalacdo fisica dos dispositivos envolvidos na prova de conceito
5 PoC Validagdo das funcionalidades checklist
6 Validagdo das funcionalidades checklist
7 Elaborag&o do parecer final da POC
8 Concluséo
9 Divulgacdo do parecer final da POC

8.10. Durante a prova de conceito, a Comissdo Especial de Avalia¢do, podera solicitar a demonstragéo de
quaisquer funcionalidades previstas neste projeto basico e que ndo estejam citadas no item 8.8.

8.11. O néo atendimento de qualquer funcionalidade importard em desclassifica¢do do licitante.
8.12. O vencedor provisério devera obrigatoriamente estar presencialmente em pelo menos um dos
trés dias designados para a PoC. A presenca local é essencial para garantir uma demonstracéo préatica
da solucdo e facilitar a interacdo direta com a equipe técnica local.

8.13. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta
adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

8.14. Os equipamentos poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderdo ser
recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

8.15. Apos a realizacdo da avaliagdo, em até 03 dias Uteis, sera elaborado parecer da Comissédo
Especial de Avaliacédo e os resultados serdao publicados no sitio oficial, de modo a ficarem a disposicao e
conhecimento dos interessados.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
9.1. Os quantitativos estimados para esta contratacdo conforme segue:

Item Descricéo do objeto Quantidade
01 Locacdo de Sistema para central de telefonia VoIP — 12 meses | 12 meses
02 rl;](;(r:g(;?o de Headset USB DH-60 (IMOB) — 20 unidades 240 unidades/ano

9.2. O prazo para esta contratacdo é de 12(doze) meses, podendo haver prorrogacdo do contrato nos
limites da Lei Federal n® 14.133/2021.
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10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagcdo é R$ 76.699,20(setenta e seis mil, seiscentos e noventa e nove
reais e vinte centavos), sendo R$ 6.391,60 (seis mil, trezentos e noventa e um reais e sessenta centavos)
mensais.
10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
10.3. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, conforme
orcamentos em anexo a este processo licitatorio.
10.4. A contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica,
com critério de julgamento por menor preco global, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34,
todos da Lei Federal n° 14.133/20.

Item Descricio do objeto Quantidade | Orgcamento | Orgamento | Orgamento | Orgcamento Msgllgrde
Mensal 1 2 3 4 s
unitério

01 Locacdo de Sistema de | 1 unidade R$5.980,00 | R$5.956,00 | R$6.200,00 | R$6.300,00 | R$6.109,00
Telefonia  VolP  -12
meses

02 Locacédo de Headset USB | 20 unidades R$ 16,00 R$ 12,51 R$ 15,00 R$ 13,00 R$ 14,13
- 240 unidades

04-Secretaria Municipal de Administragéo

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. O dispéndio financeiro decorrente da contratagéo ora pretendido decorreré da dotagdo orcamentéria:

04.122.0110.2012.0000- Manutengéo da Sec. Da Administracéo
3.3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros servigos de terceiros — PJ (283)
Servigos de Telecomunicagdes (2302)
Recurso - 1 -Livre -500- Recursos nédo vinculados a impostos.

Fernanda Belizki
Secretaria Adjunta de Administracao

Nova Prata, 15 de janeiro de 2025.

Paulo Ricardo Bristot Sobrinho
Secretario Municipal da Administracdo
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PROCESSO LICITATORIO: N° 184/2025
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 005/2025
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP E
HARDWARES ASSOCIADOS EM COMODATO, SERVICOS DE COMUNICACAO COMUTADA E MULTIMIDIA PARA
O MUNICIPIO DE NOVA PRATA/RS
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR GLOBAL
SITE: www.portaldecompraspublicas.com.br
MODO DE DISPUTA: ABERTO

Fornecedor: CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Cidade: CEP:
Telefone: E-mail:
Banco: Agéncia: Conta:
Dados do representante legal da empresa para fins de assinatura do contrato:
Nome: CPF n°; RG:
Endereco pessoal: Profissdo: Estado Civil:
Lote Descrigdo Unidade. Marca. Quant. Unitario. Total
Locacdo de sistema de telefonia IP e hardwares
associados, em comodato, servigos monitoramento,
Lote manutencéo e de comunicacdo comutada e MES 12,0000 R$ R$
001  multimidia
Locagdo de Headset USB UNIDADE 240,0000 R$ R$
Total do Lote 1 R$
1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.
.................................................... yeereee Q€1 de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO 111 - DECLARAGCAO DE INTEGRALIDADE DE CUSTOS

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA PRATA/RS
PREGAONZ?...........
A empresa ...... inscrita no CNPJ sob o n° ........ , estabelecida na Rua ......, n° ..., Bairro ..., na cidade de

...., por meio de seu representante legal, Sr. ...., brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o n° ...,
portador da cédula de identidade n° ..., residente e domiciliado na Rua ...., n° ..., Bairro ...., na cidade de
...., DECLARA, sob as penas da lei, que a proposta econémica apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, para atendimento dos encargos previdenciarios,
fiscais, comerciais, tributarios, seguros, tarifas, transporte, responsabilidade civil e demais despesas
incidentes ou que venham a incidir sobre os servicos, objeto desta licitacdo, ndo sendo aceitas quaisquer
reivindicacBes de pagamento adicional por erro ou mé interpretacao da licitante.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV - MODELO DE CREDENCIAMENTO
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA PRATA/RS
PREGAON®...........
A empresa ...... inscrita no CNPJsobon°........ , estabelecida na Rua ...... , n° ..., Bairro ..., na cidade de ....,

através do presente, credenciamos o Sr. ...., brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o n° ..., portador
da cédula de identidade n° ..., residente e domiciliado na Rua ...., n° ..., Bairro ...., na cidade de ...., a
participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de xxxxxxx, na modalidade de Pregdo, sob o n°..../2025,
na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em

nome da empresa, bem como formular propostas, lances e praticar todos os demais atos inerentes ao
certame.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO V
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE

PEQUENO PORTE OU COOPERATIVA PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI
COMPLEMENTAR N°123/2006

Aempresa ...... inscrita no CNPJ sob o n°....... , estabelecida na Rua ....... , n° ..., Bairro ..., na cidade de ....,
através do seu Representante legal Sr. ......... , brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sobon° ........ , RG
n° ... , residente e domiciliado na Rua ..., n° ..., Bairro ..., na cidade de ...., DECLARA, para os fins do

disposto na Lei Complementar n°. 123/2006, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei,
que esta Empresa, na presente data, enquadra-se como:

( ) - MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

( ) - EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

() - COOPERATIVA, conforme disposto nos art. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e art. 34, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedagOes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e que observa o limite de R$ 4.800.000,00 na
licitacdo, limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realiza¢éo
da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
conforme art. 4°, §2° da Lei Federal n° 14.133/2021.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO VI - DECLARACAO DE IDONEIDADE
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA PRATA/RS
PREGAON®...........
A empresa ...... inscrita no CNPJ sob o n° ....... , estabelecida na Rua ....... , n° ..., Bairro ..., na cidade de
..., através do seu Representante legal Sr. ......... , brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o n° ........ ,
RGn°......... , residente e domiciliado na Rua ..., n° ..., Bairro ..., na cidade de ...., DECLARA, sob as

penas da lei, que ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica em
qualquer esfera do governo.

Por ser expressdo de verdade, firmamos o presente.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO ARTIGO 7°, INCISO XXXIII, DA CF.

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA PRATA/RS
PREGAONZ®..........

A empresa ...... inscrita no CNPJ sob o n°....... , estabelecida na Rua ....... , n° ..., Bairro ..., na
cidade de ..., através do seu Representante legal Sr. ......... , brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o
n ... ,RGN°......... , residente e domiciliado na Rua ..., n° ..., Bairro ...., na cidade de ....., DECLARA

para os fins de direito, na qualidade de licitante que em cumprimento ao inciso XXXIII, do artigo 7°. da
Constituicdo Federal de que ndo possuimos em nosso quadro funcional pessoas menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO VIII - DECLARAGAO PARA INDICAGCAO DE ENDERECO ELETRONICO

A empresa ...... inscrita no CNPJsobon°....... , estabelecida na Rua ....... , n° ..., Bairro ..., na cidade de ....,
através do seu Representante legal Sr. ......... , brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o n°
carteira de identidade n° ......... , residente e domiciliado na Rua ..., n° ..., Bairro ...., na cidade de ....,
DECLARA para os fins de direito, na qualidade de licitante do procedimento licitatorio sob a modalidade
PREGAO ELETRONICO n° .. /2025, que indica o seguinte endereco eletrdnico:
para recebimento de eventuais contatos necessarios, inclusive notificacGes
administrativas, imposicdo de penalidade e outros, declarando ainda, que se compromete com 0
acompanhamento diério do endereco eletrénico, providenciando a confirmacéo de recebimento, além de
informar imediatamente a alteracdo do endereco indicado.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

VERIFICAR SE A EMPRESA SE SUBMETE AO REGRAMENTO CONTIDO NO ART. 93 LEI
8.213/91.

EM CASO POSITIVO, UTILIZAR O MODELO 1.

EM CASO NEGATIVO, UTILIZAR O MODELO 2.

MODELO 1

A empresa ...... inscrita no CNPJsob o n°........ , estabelecida na Rua ....... , n°..., Bairro ..., na cidade de ....,
através do seu Representante legal Sr. ......... , brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o n° ........ ,
carteira de identidade n° ......... , residente e domiciliado na Rua ..., n° ..., Bairro ...., na cidade de ....,

DECLARA para os fins de direito, na qualidade de licitante do procedimento licitatério sob a modalidade
PREGAO ELETRONICO re. ....... /2025, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista no Art.
93 da Lei 8.213/91, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

MODELO 2

A empresa ...... inscrita no CNPJsobon°........ , estabelecida na Rua ....... , n° ..., Bairro ..., na cidade de ....,
através do seu Representante legal Sr. ......... , brasileiro, (estado civil), inscrito no CPF sob o n° ........ ,
carteira de identidade n° ......... , residente e domiciliado na Rua ..., n° ..., Bairro ...., na cidade de ....,

DECLARA para os fins de direito, na qualidade de licitante do procedimento licitatorio sob a modalidade
PREGAO ELETRONICO nro. ....... /2025, que estad ciente do regramento constante no Art. 93 da Lei
8.213/91 quanto as exigéncias de reserva de cargos prevista para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, e que ndo se enquadra na referida obrigacdo legal até a presente data.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO X

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO COM ORGAO PUBLICO

Eu, , portador do RG n° , CPF n° , declaro para os devidos fins e sob as
penas da Lei, que nenhum dos sOcios, diretores, administradores e afins da empresa
, inscrita no CNPJ n° ,  possuem  vinculo direta  ou

indiretamente com a Administracdo Publica Municipal de NOVA PRATA/RS, que impeca de contratar
com a mesma, conforme menciona o art. 14, 1V, da Lei n® 14.133/2021, de 01/04/2021.

“Art. 14. Ndo poderdo disputar licitacdo ou participar da execucdo de
contrato, direta ou indiretamente: IV - aquele que mantenha vinculo de
natureza técnica, comercial, econbémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou gque deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitagdo.”

Declaro estar ciente de que a falsidade nas informacgBes acima implicard nas penalidades cabiveis,
previstas no Artigo 299, do Cddigo Penal, tornando nulo e sem efeito o contrato firmado com a
Administracéo Publica, além de me obrigar a restituir aos cofres pablicos todo e qualquer valor recebido
indevidamente, sem prejuizo da atualizacdo monetéria até o dia da efetiva devolucéo.

.................................................... y e 0B, de 2025,

Assinatura do representante legal
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ANEXO XI - MINUTA CONTRATUAL

O presente termo trata-se de uma minuta podendo ocorrer alteracdes quando de sua formalizacéo, desde
que nao afetem clausulas pétreas do edital, cabendo ao contratante sua conferéncia por ocasido da
assinatura.

CONTRATO Ne° (XXX)

EDITAL N.° 20/2025 - LICITACAO N.° 184/2025 - PREGAO ELETRONICO N.° 05/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA DE
TELEFONIA IP E HARDWARES ASSOCIADOS EM COMODATO, SERVICOS DE
COMUNICAGCAO COMUTADA E MULTIMIDIA PARA O MUNICIPIO DE NOVA PRATA/RS.

TERMO DE CONTRATO que entre si celebram O CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NOVA
PRATAJ/RS, pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Fernando Luzzatto, n® 158, Centro, na
cidade de Nova Prata/RS, inscrita no CNPJ/MF sob n° 91.618.439/0001-38 neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, Sr. Umberto Luiz Carnevalli, brasileiro, residente e domiciliado neste municipio e A

CONTRATADA: ....cccceee. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°.........c.ccccvevennene. e
Inscricdo Estadual sob N com
SEAE....oiivieece e nacidadede.................. representada  pelo  Sr.(a).....ccceeenen. brasileiro,
profissdo, estado civil, residente e domiciliado Rua......................... cidade de ............... portador da Cédula
de identidade N° ......ccooeviiviveiiiiniienns inscrito no CPF sob n° ............... tendo em vista 0 constante no

referido edital, celebram este contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contratagdo visa a aquisicio de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LOCACAO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP E HARDWARES ASSOCIADOS EM
COMODATO, SERVICOS DE COMUNICACAO COMUTADA E MULTIMIDIA PARA O
MUNICIPIO DE NOVA PRATA/RS, conforme especificagdes constantes no ANEXO 1.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO E DO PAGAMENTO
2.1 A Contratante pagara a Contratada, pelo item o valor total de R$..................... (), conforme
especificagdo dos objetos a seguir:

Lote Descricao Unidade. Marca. Quant. Unitario. Total
Locacdo de sistema de telefonia IP e hardwares
associados, em comodato, servigos monitoramento,

Lote manutencéo e de comunicacdo comutada e MES 12,0000 R$ R$
001  multimidia

\ Locagéo de Headset USB UNIDADE 240,0000 R$ R$
\ Total do Lote 1 R$

2.2 O pagamento sera efetuado, até o 10° dia Gtil do més subsequente da prestacdo dos servicos, apos
a apresentacdo dos documentos de cobranca, desde que a totalidade do objeto requisitado tenha sido
executada, atestada e aprovada pelo CONTRATANTE.

2.3 A Nota Fiscal devera ser emitida pela mesma empresa (razdo social e CNPJ) que se habilitou a
apresentou a proposta financeira para este processo.

2.4 A Nota Fiscal emitida pela licitante vencedora devera conter, em local de fécil visualizacdo, a
indicacdo do numero deste Pregdo e do empenho, a fim de acelerar o trdmite de recebimento do objeto e
posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

2.5 Devera ser emitida uma nota fiscal para cada requisicdo de empenho e constar, ainda, a
informacdo dos recursos proprios, aliquota e valor do imposto de renda, e demais contribuices e
impostos, quando for o caso.
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2.6 O pagamento sera efetuado via transferéncia bancéria ou boleto, para tanto, informacdes da conta
deverdo ser disponibilizadas na proposta financeira.

2.7 O preco cotado devera ser fixo e irreajustavel até a entrega total do objeto.

2.8 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou ainda circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou na
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas sanadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se & apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a contratante.

2.9 No caso de incorre¢do na nota, a mesma sera devolvida e o prazo para pagamento contar-se-a da
data de reapresentacao da mesma.

2.10 A dotacdo orcamentaria correra por conta de verbas codificadas sob o nimero adiante descrito:

SECRETARIA: 04 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PROJETO: 04.122.0110.2012.0000 - MANUTENCAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
RUBRICA: 3.3.3.90.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PJ (283)

DESPESA SECUNDARIA - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (2302)

PRAZO: 12 MESES

VALOR: R$ 76.699,20

PROPRIOS

TIPO DE RECURSO: 1- RECURSOS LIVRES

FONTE RECURSO STN: 500 — Recursos ndo Vinculados de Impostos

CLAUSULA TERCEIRA: DO VENCIMENTO DO CONTRATO, DO REAJUSTE,
REPACTUACAO E REEQUILIBRIO

3.1 O contrato passara a produzir efeitos a partir da assinatura do prefeito municipal, vigorando pelo
prazo de 12 (doze) meses, permitindo-se a renovacdo nos termos da lei n°® 14.133/2021, art. 107,
respeitando-se a vigéncia maxima decenal.

3.2 A assinatura do contrato deverd ser eletrénica, baseada em certificado digital, de uso pessoal e
intransferivel, emitido por autoridade certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

3.3 Seré concedido reajuste ao preco proposto, deduzido eventual antecipa¢do concedida a titulo de
repactuagdo econdémico-financeiro, tendo como indexador o IPCA ou outro indexador oficial que vier a
substitui-lo, caso a execugdo contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses.

3.4 Os componentes da planilha de custos envolvendo insumos e materiais serdo reajustados com
base no IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, mediante comprovacéo por parte da
contratada.

35 Os componentes de custos envolvendo médo de obra serdo repactuados com base na variagéo
analitica determinada pelo acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, mediante a entrega do
pedido de repactuacdo acompanhado da convencdo do dissidio da categoria em vigor, nos termos do Art.
6°, LIX, e 135, 86° da Lei 14.133/2021.

3.6 Independentemente do encerramento da vigéncia do contrato, a empresa se obriga a prestacdo da
garantia do objeto prestado sem qualquer direito da mesma de eximir-se citando o encerramento do
contrato e sem direito a qualquer remuneragéo adicional.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE RECEBIMENTO

4.1 O prazo maximo para entrega e instalacdo do objeto licitado é de 30 dias ap6s a assinatura do
contrato.

4.1.1 Deverd ser elaborado cronograma detalhado de implantacdo em até 20 dias ap6s contratagao.

4.2 O objeto da presente licitacdo sera recebido:

4.2.1 Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com a especificacao;
4.2.2 Definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e especifica¢cbes do mesmo.
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4.2.3 Serdo rejeitados, por ocasido do recebimento definitivo, o servico prestado com as especificacdes
diferentes das contidas no objeto e das informagdes na proposta.

4.3 Constatadas irregularidades quanto a prestacao do servi¢o, 0 Municipio podera rejeita-lo, no todo
ou em parte, determinando sua substituicdo (através de notificacdo, que poderé ser procedida por e-mail)
ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis. Na hip6tese de substituicdo ou
correcdo dos servicos prestados, a licitante devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da
Administracdo, em prazo a ser definido na notificacdo, mantido o preco inicialmente contratado, sob o
risco de sofrer as penalidades constantes neste edital.

4.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora pela
perfeita execucdo do objeto, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, se a qualquer
tempo se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

4.5 Seré indicada a retencdo no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nado produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do contrato, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES

5.1 DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

5.1.1 Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto desta licitagao;

5.1.2 Aplicar a Contratada penalidade, quando for o caso;

5.1.3 Prestar a Contratada toda e qualquer informagdo por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucgdo deste Contrato;

5.1.4 Efetuar o pagamento no prazo avencado, apés a entrega da Nota Fiscal e demais documentos
exigidos no setor competente.

5.2 DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA

5.2.1 Fornecer os equipamentos em comodato, instalar e configurar o sistema de telefonia IP e os
hardwares associados, além de prestar os servigos conforme as especificagbes técnicas e prazos
constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

5.2.2 Cumprir prazo maximo de 30 dias para entrega e instalacdo ap0ds assinatura do contrato.

5.2.3 Elaborar cronograma detalhado de implantacdo em até 20 dias apds contratag&o.

5.2.4 A contratada devera oferecer suporte técnico e providenciar a correcdo das deficiéncias e/ou
irregularidades apontadas pelo contratante nos prazos constante no Termo de Referéncia (Anexo I).

5.25 A contratada devera arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucéo do contrato.

5.2.6 A contratada devera arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer
outros acréscimos legais.

5.2.7 A contratada devera fornecer o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta.
5.2.8 Fornecer o objeto dentro das normas/padrdes exigidos.

5.2.9 Obriga-se, durante a vigéncia do presente Registro de Precos, a manter todas as condi¢des da
habilitagcéo e qualificacdo exigidas no Edital de abertura.

5.2.10 Indenizar terceiros e o Municipio por todo e qualquer prejuizo ou danos decorrentes de dolo ou
culpa, durante a execucdo do contrato ou apds seu término, em conformidade com o Codigo Civil
Brasileiro.

5.2.11 Obriga-se a cumprir fielmente as normas estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e demais
anexos, em compatibilidade com as obrigac@es assumidas.
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5.2.12 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como
por indenizagdes trabalhistas, inclusive as apuradas pela Justica do Trabalho, resultantes da execucdo do
presente contrato.

5.2.13 Responsabiliza-se civil e criminalmente pelo fornecimento do objeto, conforme a Legislacéo
Civil, e por todos e quaisquer acidentes sofridos por empregados e prepostos seus, bem como quaisquer
danos causados a terceiros em decorréncia de negligéncia ou impericia de seus empregados ou prepostos,
ou ainda por fatos ou danos oriundos do equipamento utilizado para a prestacao do servigo.

5.2.14 A compromitente fornecedora devera atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou
gestor do contrato ou autoridade superior, estando ciente das infragdes previstas no art. 137, 11, da Lei n.°
14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

5.2.15 A compromitente fornecedora devera cumprir, durante todo o periodo de vigéncia, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia, para reabilitados da Previdéncia Social ou para
aprendizes, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo, art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021.
5.2.16 Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

5.2.17 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, atendendo as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia.

5.2.18 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para a protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste contrato.

5.2.19 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condic¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA SEXTA: DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacOes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (a) fiscal: Francieli da Silva
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

7.1 O contratante podera rescindir o presente contrato independente de interpelacdo ou de
procedimento judicial:

7.1.1 no caso de dolo, culpa, simulacdo ou fraude na execucéo do contrato.
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7.1.2  se a contratada transferir o contrato ou sua execugdo no todo ou em parte sem prévia autorizacéo
do contratante.

7.1.3  se a contratada falir, entrar em concordata / recuperacdo judicial, em liquidacdo ou dissolucdo, e
ainda alteracdo em sua estrutura social, que impossibilite ou prejudique a execugdo dos servicos.

7.14 o descumprimento de qualquer encargo trabalhista com os funcionarios contratados pela
contratada. sera também aplicada adverténcia, multa de 10% do valor do contrato e podera ser suspensa
de participar em licitacfes com esta administracéo.

7.1.5 acontratada podera rescindir o contrato quando o contratante ndo efetuar os pagamentos que lhe
séo devidos no prazo de 60 (sessenta) dias.

7.1.6 o contrato podera ser rescindido, ainda, por acordo mutuo, atendida a conveniéncia dos servicos,
recebendo a contratada o valor dos servigos devidamente executados.

7.1.7 Em caso de inadimplemento contratual, por qualquer das partes, que resulte em resciséo
contratual, estardo ambas as partes sujeitas as consequéncias da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES

8.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes:
8.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5 Na&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6 Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
8.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

8.1.9 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

8.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

8.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas clausula sétima deste
contrato as seguintes sangoes:

8.2.1 Adverténcia;

8.2.2 Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor
do objeto licitado ou contratado;

8.2.3 Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do 6rgéo
licitante, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

8.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Pablica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.3 As sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente.

8.4 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a exting¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sances.

8.5 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
cobrada judicialmente.

8.6 A aplicacdo das sancOes previstas deste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.7 Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.
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8.8 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

8.9 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

8.10 E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

8.10.1 Reparacdo integral do dano causado a Administracéo Publica;

8.10.2 Pagamento da multa;

8.10.3 Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

8.10.4 Cumprimento das condicOes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

8.10.5 Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

CLAUSULA NONA: DO FORO

9.1 Para dirimir quaisquer divergéncias oriundas do presente contrato, casos omissos ou fortuitos, as
partes contratantes elegem o foro da Comarca de NOVA PRATA/RS, renunciando a qualquer outro.

9.2 E por estarem acordadas, as partes firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas.

Nova Prata/RS, XX de margo de 2025.

Municipio de Nova Prata/RS Contratada
Umberto Luiz Carnevalli Representante Legal
Prefeito Municipal CNPJ

Assessoria Juridica Fiscal de Contrato — Francieli da Silva



