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Atencao! Seu contrato expira em 51 dias. Renovar (/Account/RenovaFacil)

SK Simone
Basic

Cotacao Rapida

Inicie rapidamente uma cotagao de pregos.

COTACAO RAPIDA

INFORME UM TERMO DE BUSCA E CLIQUE EM
PESQUISAR

IN 65/2021 (Lei n° 14.133) ¥

'e-SUS PEC" "nuvem" "BPA" "BI" "suporte”
Y AVANCADO
(] Apenas o termo digitado

PESQUISAR

MAPA DAS LICITACOES

https://www.bancodeprecos.com.br/PrecosPublicos/Pesquisa?ldLogPesquisa=undefined
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eu contrato expira em 51 dias. Renovar (/Account/RenovaFacil)

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO
Revise a sua pesquisa, ajuste os fiItrcMecessério e tente novamente.

Telefone: (41) 3778-1830 | Email: contato@bancodeprecos.com.br (mailto:contato@bancodeprecos.com.br) «+ © 2026 Negdcios Publicos
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ORCAMENTO

66.298.151/0001-86

NOUS TECH CONSULTORIA LTDA

LOGRADOURO: R ALBA DIAS CUNHA

NUMERO 147 - CEP 88.036-020

BAIRRO/DISTRITO - TRINDADE - MUNICIPIO - FLORIANOPOLIS - UF SC

ENDERECO ELETRONICO

OSMAR]@GMAIL.COM

TELEFONE (48) 3050-4142

Banco: Brasil Agéncia: 1453-2 Conta: 25388-x
ITEM ESPECIALIDADE MESES VALOR VALOR TOTAL
REFERENCIA
MES
1 SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA E-SUS 12
ATENCAO PRIMARIA EM ESTRUTURA EM NUVEM, RS 8.905,00 R$ 106.860,00

PLATAFORMA DE BUSSINESS INTELLIGENCE (BI),
FERRAMENTA DE GERACAO AUTOMATIZADA DOS
ARQUIVOS DE FATURAMENTO BPA, PRESTACAO DE
SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA!
ESPECIALIZADA E SUPORTE AO ESUS.

A contratacdo devera contemplar, de forma integrada,
infraestrutura tecnologica para hospedagem do sistema e-
SUS APS/PEC, plataforma de Business Intelligence (BI),
ferramenta para automacio de processos relacionados ao
faturamento ambulatorial e servicos de consultoria técnica
especializada, compreendendo, no minimo, os seguintes
requisitos:

1 Hospedagem em nuvem para aplicagdo e-SUS

a) Infraestrutura tecnoldgica para hospedagem

b) A infraestrutura disponibilizada devera garantir a
execucdo do sistema e-SUS APS/PEC em ambiente
computacional seguro, estavel e de alta disponibilidade.

c) A solugdo devera disponibilizar servidores virtuais
destinados a hospedagem da aplicacéo e do banco de dados.
d) Os recursos computacionais deverdo ser

dimensionados para atender a demanda operacional do
Municipio.




e) A arquitetura devera possuir mecanismos de alta
disponibilidade (High Availability — HA), contemplando
redundancia e balanceamento de carga.

f) A infraestrutura devera estar hospedada em
datacenter nacional, em conformidade com a legislagdo
brasileira.

2) O gerenciamento integral da infraestrutura devera ser
de responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia
contratual.

2 Armazenamento e Disponibilidade

a) A solugdo devera possuir ambiente de
armazenamento de alto desempenho.

b) O armazenamento devera utilizar tecnologia SSD
NVMe ou superior.

c) O ambiente devera possuir redundancia dos dados
armazenados.

d) A solugdo devera proporcionar elevado desempenho
para operagdes de leitura e gravagdo do banco de dados.

e) Deverao ser executadas rotinas automatizadas de

backup, armazenamento externo (offsite) e procedimentos de
recuperacao de desastres.

f) O ambiente devera possuir mecanismos de failover
automatico, assegurando a continuidade da operac¢do em caso
de falhas.

3 Conectividade e Acesso

a) A solugdo devera possibilitar acesso integralmente
web.

b) A contratada devera disponibilizar endereco IP
publico dedicado.

c) A solugdo devera permitir a utilizacdo de dominio
proprio do Municipio.

d) O acesso devera ocorrer por meio dos principais

navegadores de internet, sem necessidade de instalagdo de
software nas esta¢des de trabalho.

e) A interface devera ser responsiva, compativel com
computadores, tablets ¢ dispositivos moveis.
f) A contratada devera gerenciar os certificados digitais

SSL/TLS, garantindo comunicagao criptografada.

4 Seguranga da Informagao

a) A solugdo devera atender as boas praticas de
seguranca da informacao e protegdo de dados.

b) O ambiente devera possuir Web Application Firewall
(WAF).

c) A solugdo devera possuir mecanismos de protegdo
contra ataques distribuidos de negagado de servigo (DDoS).

d) Toda comunicagdo devera utilizar criptografia por
meio de protocolo SSL/TLS.

e) A solugdo devera realizar monitoramento continuo de
eventos de seguranca.

f) O acesso ao sistema devera ocorrer mediante
autenticagdo de usuarios e controle de acesso por perfis.

2) A solugdo devera manter registro de logs e trilhas de
auditoria das operagdes realizadas.

h) O sistema devera realizar encerramento automatico
das sessdes por inatividade.

i) A solucdo devera atender as disposi¢des da Lei

Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —




LGPD), garantindo acesso aos dados exclusivamente
conforme o perfil de cada usuario e observando o principio da
minimizagdo de dados.

S Plataforma de Business Intelligence (BI)

a) A solucdo devera disponibilizar plataforma de
Business Intelligence totalmente integrada ao e-SUS
IAPS/PEC, operando exclusivamente em modo leitura, sem
realizar alteracdes na base de dados original.

b) A plataforma devera permitir o acompanhamento dos
indicadores oficiais da Atengdo Primaria a Saude.

c) A solugdo devera disponibilizar monitoramento do
desempenho das equipes de saude.

d) A plataforma devera apresentar a nota parcial e a
proje¢do da nota quadrimestral do Municipio.

e) A solugdo devera permitir o acompanhamento das

metas estabelecidas pelo Ministério da Saude e dos
respectivos resultados alcangados.

f) A plataforma devera apresentar projecao dos recursos
financeiros vinculados ao desempenho dos indicadores.
2) A solucdo devera identificar inconsisténcias

cadastrais e assistenciais que impactem a apuragdo dos
indicadores.

h) A plataforma devera permitir a geragéo de listas
nominais para apoio as a¢des de busca ativa.

i) A solugdo devera disponibilizar painéis gerenciais,
graficos, relatorios e consultas dinamicas.

)] A plataforma devera permitir a exportagédo de
relatorios e bases de dados em formatos eletronicos.

6 Integracdo com o e-SUS APS/PEC

a) A solugdo devera possuir integracdo direta com o
banco de dados do e-SUS APS/PEC.

b) O acesso a base de dados devera ocorrer
exclusivamente em modo leitura (read-only).

c) A solugdo ndo podera realizar qualquer procedimento
de alterag@o, exclusdo ou gravagdo na base oficial do sistema.
d) A plataforma devera realizar leitura automatizada dos

registros necessarios para apuragdo dos indicadores, geragdo
de relatdrios e apoio a gestdo.

e) As informagdes deverdo ser atualizadas
periodicamente conforme parametrizagao definida pelo
Municipio.

7 Ferramenta para Geracdo do BPA

a) A solugdo devera disponibilizar médulo especifico
para geracdo automatizada dos arquivos destinados ao
faturamento da produ¢do ambulatorial (BPA).

b) O modulo devera ser integrado ao banco de dados do
e-SUS APS/PEC.
c) A geragdo dos arquivos devera ocorrer em

conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Ministério
da Saude.

d) A solugdo devera reduzir a necessidade de
processamento manual dos dados.

e) O sistema devera minimizar inconsisténcias e
retrabalho durante o processo de faturamento.

f) A solucdo devera proporcionar maior agilidade na
consolidacao e envio da produgdo ambulatorial.




8 Consultoria Técnica Especializada

a) Durante toda a vigéncia contratual, a contratada
devera disponibilizar consultoria técnica especializada voltada
a gestdo da Atengdo Primaria a Saude.

b) A consultoria devera contemplar suporte técnico para
utilizagdo do sistema e-SUS APS/PEC.

c) A contratada devera orientar quanto ao correto
registro das informacdes assistenciais.

d) A consultoria devera realizar acompanhamento
periddico dos indicadores de desempenho da Atencao
Primaria a Saude.

e) A contratada devera prestar apoio técnico para
melhoria da qualidade dos dados enviados ao Ministério da
Saude.

f) A consultoria devera orientar a identificacdo de
oportunidades de melhoria dos indicadores e otimizagdo do
financiamento da Aten¢do Primaria em tempo habil.

2) A contratada devera prestar suporte na interpretagao
das altera¢des normativas relacionadas ao financiamento
federal da APS e seus respectivos indicadores.

h) A contratada devera realizar reunides técnicas,
treinamentos e capacitagdes sempre que necessario.

9 Monitoramento e Suporte

a) A contratada devera realizar o gerenciamento integral
da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

b) A infraestrutura devera ser monitorada 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

c) A contratada devera realizar monitoramento continuo
do desempenho dos servicos.

d) A solucdo devera emitir alertas automaticos em caso
de indisponibilidade ou degradagdo do ambiente.

e) A contratada devera disponibilizar suporte técnico
remoto durante toda a vigéncia contratual.

f) A contratada devera realizar manutengdo corretiva,
preventiva, evolutiva e atualizagdo continua da plataforma,
incluindo adequagdes decorrentes de alteragdes promovidas
pelo Ministério da Satde e demais 6rgdos competentes.

) A contratada devera realizar uma visita presencial
por més ao municipio para acompanhamento dos agentes e
servidores da saude. Essa visita pode ser em um dia com carga
horaria de 8 horas conforme agendamento prévio com a
gestdo. Essa visita presencial ¢ imprescindivel para a
execugdo dos trabalhos, devera ser apresentado um relatério
mensal e entregue junto com a nota fiscal.

CONDICOES DE EXECUCAO E REQUISITOS
TECNICOS: A contratada devera atender integralmente
a0s requisitos minimos abaixo especificados:

1 Infraestrutura

a) Ambiente de nuvem nacional (IaaS);

b) Datacenter localizado em territorio brasileiro;
c) Arquitetura de alta disponibilidade (HA);

d) Servidores virtuais espelhados;

2 Rede e Conectividade

a) Endereco IP publico dedicado;
b) Utiliza¢ao de dominio proprio do Municipio;
c) Acesso integralmente web;

d) Certificados digitais TLS gerenciados.




3 Banco de Dados

a) Banco de dados em ambiente redundante;
b) Failover automatico;
c) Protegdo contra corrupgao e perda de dados.

4 Armazenamento

a) Utilizagao exclusiva de discos SSD NVMe;

b) Armazenamento otimizado para banco de dados
(espaco minimo 100 GB);

c) Redundancia dos dados armazenados.

S Capacidade Operacional

a) Média de 120 usuarios simultaneos;
b) Dimensionamento para pico minimo de 120 usudrios
simultaneos.

6 Seguranca

a) Web Application Firewall (WAF);

b) CDN integrada;

c) Protecdo contra ataques DDoS;

d) Criptografia TLS ponta a ponta;

e) Banco de dados néo exposto publicamente.
f) 6.7 Conformidade

2) Certificagdo ISO 27001 do datacenter;

h) Conformidade com a LGPD;

i) Implementacédo de controles de seguranga

compativeis com boas praticas de mercado.

7 Backup

a) Backup automatizado diario;

b) Armazenamento offsite;

c) Ambiente compativel com padrio S3;
d) Politica de reten¢do minima de 30 dias.

8 Monitoramento

a) Monitoramento 24x7;

b) Alertas automaticos;

c) Registro de incidentes;

d) Disponibilizaggo de relatorios periodicos de
disponibilidade.

9 Plataforma de Business Intelligence (BI)

a) A plataforma devera operar integralmente em
ambiente web.

b) Devera integrar-se diretamente ao banco de dados do

e-SUS APS/PEC utilizando conexdo exclusivamente em
modo leitura (read-only), vedada qualquer altera¢do na base
de dados original.

c) Devera disponibilizar painel executivo contendo a
situacdo dos indicadores oficiais da Aten¢do Primaria a Saude.
d) Devera apresentar, no minimo, os resultados parciais
e quadrimestrais dos indicadores da APS.

e) Devera disponibilizar proje¢ao da nota do Municipio
e das equipes conforme metodologia vigente do Ministério da
Saude.

f) Devera apresentar estimativa dos recursos financeiros
relacionados ao desempenho dos indicadores da Atencao
Primaria.




2) Devera permitir acompanhamento individualizado
por equipe, estabelecimento de saude e profissional, quando
aplicavel.

h) Devera disponibilizar listas nominais para apoio as
acOes de busca ativa dos usuarios pendentes em cada
indicador.

i) Devera identificar inconsisténcias cadastrais e
assistenciais que impactem o célculo dos indicadores oficiais.
)] Devera disponibilizar graficos, painéis, consultas e
relatorios dindmicos.

k) Devera permitir exportacdo de dados e relatdrios em
formatos eletronicos.

1) Devera possuir atualizagdo parametrizada sempre que

houver alteragdes nas portarias, notas técnicas ou
metodologias de calculo dos indicadores da Atengdo Primaria
a Saude.

10 Ferramenta para Geragdo do BPA

a) A solugdo devera disponibilizar ferramenta integrada
ao banco de dados do e-SUS APS/PEC para geragdo
automatizada dos arquivos de faturamento BPA.

b) A ferramenta devera realizar leitura exclusivamente
em modo leitura (read-only), sem alterar quaisquer registros
do sistema e-SUS APS/PEC.

c) Os arquivos gerados deverdo observar os padrdes e
layouts definidos pelo Ministério da Satde.

d) A ferramenta devera reduzir procedimentos manuais
de consolidagdo da produgdo ambulatorial.

e) Devera permitir validacdo prévia das informagdes
antes da geracdo do arquivo.

f) Devera identificar inconsisténcias que impegam ou
comprometam o faturamento.

2) Devera permitir a geragao dos arquivos por

competéncia, estabelecimento de saude ou outros filtros
compativeis com o processo de faturamento municipal.

h) Devera manter historico das geragoes realizadas e
respectivos registros de processamento.

11 Consultoria Técnica Especializada

a) A contratada devera disponibilizar consultoria
técnica especializada durante toda a vigéncia contratual.

b) A consultoria deverd compreender suporte técnico
relacionado ao sistema e-SUS APS/PEC.

c) Devera orientar quanto ao correto registro da
producdo assistencial e & qualidade dos dados.

d) Devera realizar acompanhamento periddico dos
indicadores oficiais da Aten¢do Primaéria.

e) Devera prestar apoio na identifica¢do de

oportunidades de melhoria dos indicadores e da captacao dos
recursos vinculados ao financiamento da APS.

f) Devera prestar suporte técnico sempre que houver
alteracdes nas regras de financiamento, indicadores, sistemas
ou normativas do Ministério da Satde relacionadas a Atengao
Primaria.

2) A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01
(uma) visita técnica presencial mensal, a ser realizada nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Satde e/ou nas
[Unidades Basicas de Saude, conforme cronograma ou
necessidade previamente definida pela Administragao
Municipal, destinada a presta¢do de consultoria técnica,




acompanhamento dos indicadores da Aten¢do Primaria a
Saude, orientagdo as equipes, capacitacdo dos usuarios e
suporte operacional relacionado a utilizagdo da solugdo
contratada.
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ASSESSORIA EM SAUDE PUBLICA

Ao Municipio de Nova Prata/RS

Razdo Social: Assessoria em Gestdo e Inovagdo em Saude Publica - AGIS
Endereco: Rua Buenos Aires, n? 136, bairro Parque Amador, Esteio/RS

CNPJ: 59.431.653/0001-78
E-mail: agis.saude@gmail.com
Telefone: (51) 99735-8557

Dados bancarios:
Banco: Itau Agéncia: 2373 Conta Corrente: 998844-4

P—

ESPECIALIDADE

MESES

VALOR MENSAL

e

VALOR TOTAL

SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA E-SUS
ATENCAO PRIMARIA EM ESTRUTURA EM NUVEM,
PLATAFORMA DE BUSSINESS INTELLIGENCE (BI),
FERRAMENTA DE GERACAO AUTOMATIZADA DOS
ARQUIVOS DE FATURAMENTO BPA, PRESTACAO DE
SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA E

SUPORTE AO ESUS.

A contratacdo devera contemplar, de forma integrada,
infraestrutura tecnoldégica para hospedagem do
sistema e-SUS APS/PEC, plataforma de Business
Intelligence (Bl), ferramenta para automag¢do de
processos relacionados ao faturamento ambulatorial e
servicos de consultoria técnica especializada,
compreendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

1 Hospedagem em nuvem para aplicagao e-SUS

a) Infraestrutura tecnolégica para hospedagem

b) A infraestrutura disponibilizada devera garantir
a execucdo do sistema e-SUS APS/PEC em ambiente
computacional seguro, estavel e de alta disponibilidade.
c) A solucio deverd disponibilizar servidores
virtuais destinados 3 hospedagem da aplicagdo e do

banco de dados.
d) Os recursos computacionais deverao ser

dimensionados para atender 8 demanda operacional do

Municipio.
e) A arquitetura devera possuir mecanismos de

alta disponibilidade (High Availability - HA),
contemplando redundancia e balanceamento de carga.
f) A infraestrutura deverd estar hospedada em
datacenter nacional, em conformidade com a legislacao

brasileira.
g) O gerenciamento integral da infraestrutura

devera ser de responsabilidade da contratada durante
toda a vigéncia contratual.

2 Armazenamento e Disponibilidade -

.#

12

RS 7.950,00

S—

RS 95.400,00
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" a) A solucdo deverda possuir ambiente de
armazenamento de alto desempenho | |
b) O armazenamento devera utilizar tecnologia S50 | '
NVMe ou superior. |
¢) O ambiente deverda possuir redundancia dos |
dados armazenados.

d) A solu¢do devera proporcionar elevado

desempenho para operagoes de leitura e gravacdo do

banco de dados.

e) Deverdo ser executadas rotinas automatizadas
- de backup, armazenamento externo (offsite) e |
- procedimentos de recuperacio de desastres.
1) O ambiente deverd possuir mecanismos de |
- failover automético, assegurando a continuidade da | |
- operagdo em caso de falhas. | |

. —————— R —————

3 Conectividade e Acesso

- a) A solugdao devera possibilitar acesso i
~Integralmente web. |
| b) A contratada devera disponibilizar endereco IP | |
| publico dedicado. | |
| c) A solu¢do devera permitir a utilizacdo de |
| dominio préprio do Municipio. | ,
d) O acesso devera ocorrer por meio dos principais |

navegadores de internet, sem necessidade de
Instalagao de software nas estacdes de trabalho.

e) A interface devera ser responsiva, compativel |
com computadores, tablets e dispositivos moveis. |
f) A contratada devera gerenciar os certificados |

digitais SSL/TLS, garantindo comunicac¢ao criptografada.

4 Seguranca da Informacao

a) A solucdao devera atender as boas praticas de |
seguranca da informacdo e protecao de dados. |
b) O ambiente devera possuir Web Application |
Firewall (WAF).

c) A solugdo devera possuir mecanismos de
protecao contra ataques distribuidos de nega¢ao de
servico (DDoS).

d) Toda comunicacdao devera utilizar criptografia
por meio de protocolo SSL/TLS.

e) A solucdo devera realizar monitoramento
continuo de eventos de seguranca.

f) O acesso ao sistema devera ocorrer mediante
autenticacdao de usuarios e controle de acesso por |
perfis. |
g) A solu¢do devera manter registro de logs e |
trilhas de auditoria das operac¢oes realizadas. |
h) O sistema devera realizar encerramento |
automatico das sessoes por inatividade.

i) A solucdo devera atender as disposi¢oes da Lei
Federaln®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
~ LGPD), garantindo acesso aos dados exclusivamente |
conforme o perfil de cada usuario e observando o |

——— — e e —
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principio da minimitacio de dados

5 Mataforma de Business Intelligence (BI)
a) A solucio deverd disponibilizar plataforma de

Business Intelligence totaimente integrada ao e-SUS |

APS/PEC, operando exclusivamente em modo leitura,
sem realizar altera¢Bes na base de dados original.
b) A plataforma devera permitir 0

acompanhamento dos indicadores oficiais da Atengdo |

Primaria 3 Saude

¢) A solucdo devera disponibilizar monitoramento

do desempenho das equipes de saude.

d) A plataforma devera apresentar a nota parcial e

a projecdo da nota quadrimestral do Municipio.

e) A solugdo deverd permitir o acompanhamento |
das metas estabelecidas pelo Ministério da Saude e dos |

respectivos resultados alcangados.
f) A plataforma deverd apresentar projecdo dos

- recursos financeiros vinculados ao desempenho dos

indicadores.

- 8) A solugdo devera identificar inconsisténcias
- cadastrais e assistenciais que impactem a apuracdo dos
~ indicadores.

h) A plataforma deverd permitir a geracdo de listas

- hominais para apoio as a¢des de busca ativa.

) A solug¢do deverd disponibilizar painéis
gerenciais, graficos, relatérios e consultas dindamicas.
i) A plataforma devera permitir a exportacdo de

~ relatorios e bases de dados em formatos eletrénicos.

6 Integragdao com o e-SUS APS/PEC

a) A solugdo devera possuir integragdo direta com

" 0 banco de dados do e-SUS APS/PEC.

b) O acesso a base de dados devera ocorrer

exclusivamente em modo leitura (read-only).

c) A solugdo ndo poderda realizar qualquer
procedimento de alteragdo, exclusdo ou gravacdo na
base oficial do sistema.

d) A plataforma deverd realizar leitura
automatizada dos registros necessarios para apuragao
dos indicadores, geragdo de relatérios e apoio a gestdo.
e) As Informacgdes deverdo ser atualizadas
periodicamente conforme parametrizacdo definida

pelo Municipio.

- 7 Ferramenta para Gerac¢ao do BPA
' a) A solucdo deverd disponibilizar médulo

especifico para geragdo automatizada dos arquivos
destinados ao faturamento da producdo ambulatorial

- (BPA).

b) O moédulo deverd ser integrado ao banco de
dados do e-SUS APS/PEC.

) A geracdo dos arquivos deverd ocorrer em
conformidade com os padrBes estabelecidos pelo

— — e - —a— | —— ———— — - P ————
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Ministério da Saude. ?
d) A solucdo devera reduzir a necessidade de |
processamento manual dos dados.

@) O sistema deverd minimizar inconsisténcias e
retrabalho durante o processo de faturamento.
f) A solugdo deverd proporcionar maior agilidade
na consolidagdo e envio da produc¢do ambulatorial.

8 Consultoria Técnica Especializada

a) Durante toda a vigéncia contratual, a contratada
~ devera disponibilizar consultoria técnica especializada |

voltada a gestdo da Atenc¢do Primana a Saude.
~ b) A consultoria deverda contemplar suporte |
- técnico para utilizagdo do sistema e-SUS APS/PEC. |
) A contratada devera orientar quanto ao correto
- registro das informagdes assistenciais. |
- d) A consultoria devera realizar acompanhamento | 1 |
- periédico dos indicadores de desempenho da Atencdo | |
. Primaria 3 Saude. | |
) A contratada devera prestar apoio técnico para | | |
- melhoria da qualidade dos dados enviados ao | | |
~ Ministério da Saude. | | |
| - f) A consultoria devera orientar a identificacdo de |
| - oportunidades de melhoria dos indicadores e
otimizagao do financiamento da Ateng¢dao Primaria em
tempo habil. {
g) A contratada devera prestar suporte na |
interpretagao das alteragdes normativas relacionadas
ao financiamento federal da APS e seus respectivos

indicadores. |
h) A contratada devera realizar reunides técnicas, | |

treinamentos e capacitacdoes sempre que necessario. |
9 Monitoramento e Suporte | ,
a) A contratada devera realizar o gerenciamento |
integral da solugao durante toda a vigéncia contratual. | | |
- b) A infraestrutura devera ser monitorada 24 (vinte | |
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

c) A contratada devera realizar monitoramento |
continuo do desempenho dos servigos. | |
d) A solucdo devera emitir alertas automaticos em t | | |
caso de indisponibilidade ou degradagdo do ambiente. | | .
e) A contratada devera disponibilizar suporte | | |
técnico remoto durante toda a vigéncia contratual. |
f) A contratada devera realizar manutengado
' corretiva, preventiva, evolutiva e atualizagdo continua
| da plataforma, incluindo adequagdes decorrentes de
'~ alteracdes promovidas pelo Ministério da Saude e
demais 0rgaos competentes.

g) A contratada devera realizar uma Vvisita
~ presencial por més ao municipio  para
acompanhamento dos agentes e servidores da saude.
| Essa visita pode ser em um dia com carga horaria de 8 |
" horas conforme agendamento prévio com a gestdo.
L | Essa visita presencial é imprescindivel para a execugao

e —
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a) Monitoramento 24x7;
b) Alertas automaticos;
¢) Registro de incidentes;

d) Disponibilizacdo de relatdrios periddicos de

disponibilidade.

9 Plataforma de Business Intelligence (BI)
a) A plataforma deverd operar integralmente em
ambiente web.

b) Devera integrar-se diretamente ao banco de |

dados do e-SUS APS/PEC utilizando conexio
exclusivamente em modo leitura (read-only), vedada
qualquer alteracdo na base de dados original.

c) Devera disponibilizar painel executivo contendo

| a situacdo dos indicadores oficiais da Atencdo Primaria
 a Saude.

- d) Devera apresentar, no minimo, os resultados
~ parciais e quadrimestrais dos indicadores da APS.

. e) Devera disponibilizar projecio da nota do |
~ Municipio e das equipes conforme metodologia vigente
- do Ministério da Saude.

f) Devera apresentar estimativa dos recursos
financeiros relacionados ao desempenho dos
Indicadores da Atencdo Primaria.

g) Devera permitir acompanhamento
individualizado por equipe, estabelecimento de saude e
profissional, quando aplicavel.

h) Devera disponibilizar listas nominais para apoio
as agOes de busca ativa dos usuarios pendentes em cada
indicador.

i) Devera identificar inconsisténcias cadastrais e
assistenciais que impactem o calculo dos indicadores
oficiais.

) Devera disponibilizar graficos, painéis, consultas
e relatorios dinamicos.

k) Devera permitir exportagdo de dados e
relatorios em formatos eletrénicos.

) Devera possuir atualizacdo parametrizada
sempre que houver alteragdes nas portarias, notas
técnicas ou metodologias de cdlculo dos indicadores da
Atenc¢do Primaria a Saude.

10 Ferramenta para Geracdo do BPA

a) A solu¢do deverda disponibilizar ferramenta
integrada ao banco de dados do e-SUS APS/PEC para
geracao automatizada dos arquivos de faturamento
BPA.

" b) A ferramenta devera realizar leitura

exclusivamente em modo leitura (read-only), sem
alterar quaisquer registros do sistema e-SUS APS/PEC.
c) Os arquivos gerados deverao observar os
padrdes e layouts definidos pelo Ministério da Satde.
d) A ferramenta deverd reduzir procedimentos

‘manuais de consolida¢ao da produgdo ambulatorial.

- e e ——— e—
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dos trabalhos, deverd ser apresentado um relatério |
mensal e entregue junto com a nota fiscal.

CONDICOES DE EXECUGAO E REQUISITOS TECNICOS: A |
contratada devera atender integralmente aos

~ requisitos minimos abaixo especificados: |

1 Infraestrutura

l
l
i
|
|
:

a) Ambiente de nuvem nacional (laaS); |
b))  Datacenter localizado em territdrio brasileiro; |

¢) Arquitetura de alta disponibilidade (HA); E |
| d) Servidores virtuais espelhados; | | |

2 Rede e Conectividade |
| a) Enderego IP publico dedicado; |
- b) Utilizagdo de dominio préprio do Municipio;
¢ Acesso integralmente web;

- d) Certificados digitais TLS gerenciados.

- 3 Banco de Dados

a) Banco de dados em ambiente redundante; |
b) Failover automatico; |
c) Protecdo contra corrupcgdo e perda de dados.

4 Armazenamento
a) Utilizagdo exclusiva de discos SSD NVMe;

b) Armazenamento otimizado para banco de dados |
(espaco minimo 100 GB);
c) Redundancia dos dados armazenados. |

5 Capacidade Operacional

a) Meédia de 120 usuarios simultaneos;

b) Dimensionamento para pico minimo de 120 |
usuarios simultaneos. |

6 Seguranca
a) Web Application Firewall (WAF);

b) CDN integrada;

c) Protecao contra ataques DDoS;
d) Criptografia TLS ponta a ponta; |
e) Banco de dados ndo exposto publicamente. | |

f) 6.7 Conformidade |
g) Certificagao ISO 27001 do datacenter; |

h) Conformidade com a LGPD;
) Implementacdo de controles de seguranga
compativeis com boas praticas de mercado.

7 Backup
| a) Backup automatizado diario; | |
b) Armazenamento offsite; | |
c) Ambiente compativel com padrdo S3;
d) Politica de retencdo minima de 30 dias. | |
| 8 Monitoramento ‘ : S ST ki 2 R RN M ]
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e) Devera permitir  validacdo prévia das
informagdes antes da geragdo do arquivo
f) Devera Identificar inconsisténcias que impecam

~ ou comprometam o faturamento.

g) Devera permitir a geracdo dos arquivos por
competéncia, estabelecimento de saude ou outros

filtros compativeis com o processo de faturamento
municipal,

 h) Devera manter histérico das geracdes realizadas
e respectivos registros de processamento.

11 Consultoria Técnica Especializada

a) A contratada devera disponibilizar consultoria

técnica especializada durante toda a vigéncia
contratual.

b) A consultoria deverd compreender suporte
técnico relacionado ao sistema e-SUS APS/PEC.

c) Devera orientar quanto ao correto registro da
produgdo assistencial e a qualidade dos dados.

d) Devera realizar acompanhamento periédico dos
iIndicadores oficiais da Atencdo Primaria.

e) Devera prestar apoio na identificacdo de

oportunidades de melhoria dos indicadores e da
captagao dos recursos vinculados ao financiamento da
APS.

f) Devera prestar suporte técnico sempre que
houver alteragdes nas regras de financiamento,
iIndicadores, sistemas ou normativas do Ministério da
Saude relacionadas a Atencdo Primaria.

g) A contratada devera disponibilizar, no minimo,
01 (uma) visita técnica presencial mensal, a ser
realizada nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Saude e/ou nas Unidades Bdsicas de Saude, conforme
cronograma ou necessidade previamente definida pela

Administracao Municipal, destinada a prestacio de |

consultoria técnica, acompanhamento dos indicadores
da Atengao Primadria a Saude, orientagdo as equipes,
capacitagdao dos wusuarios e suporte operacional
relacionado a utilizagao da solugdo contratada.

Validade da proposta: 30 (trinta) dias corridos.

Esteio, 01 de outubro de 2026

Tracy Anhaia Silveira
AGIS - Assessoria em Gestdo de Saude Publica Ltda.
CNPJ: 59.431.653/0001-78




ORCAMENTO

Razdo Social: SSOLT INOVACOES TECNOLOGICAS LTDA

Endereco: RUA ATALIBA CARRION, 319 RIO BRANCO - SOBRADINHO/RS

CNPJ: 16.479.133/0001-22

E-mail: mara@ssolt.com.br

Telefone: 51 99782-7636 ou 51 99795-9945

Banco: SICREDI Agéncia:0403 Conta: 85.214-7
ITEM ESPECIALIDADE MESES VALOR VALOR TOTAL
REFERENCIA
MES
1 SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA E-SUS 12 [|R$ 6.300,00 R$ 75.600,00

ATENCAO PRIMARIA EM ESTRUTURA EM NUVEM,
PLATAFORMA DE BUSSINESS INTELLIGENCE (BI),
FERRAMENTA DE GERACAO AUTOMATIZADA DOS
ARQUIVOS DE FATURAMENTO BPA, PRESTACAO DE
SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA E SUPORTE AO ESUS.

A contratacio devera contemplar, de forma integrada,
infraestrutura tecnoldégica para hospedagem do sistema e-
SUS APS/PEC, plataforma de Business Intelligence (BI),
ferramenta para automacio de processos relacionados ao
faturamento ambulatorial e servicos de consultoria técnica
especializada, compreendendo, no minimo, os seguintes
requisitos:

1 Hospedagem em nuvem para aplicagdo e-SUS

a) Infraestrutura tecnologica para hospedagem

b) A infraestrutura disponibilizada devera garantir a
execugdo do sistema e-SUS APS/PEC em ambiente
computacional seguro, estavel e de alta disponibilidade.

c) A solugdo devera disponibilizar servidores virtuais
destinados a hospedagem da aplicacdo e do banco de dados.
d) Os recursos computacionais deverdo ser
dimensionados para atender a demanda operacional do
Municipio.

e) A arquitetura devera possuir mecanismos de alta
disponibilidade (High Availability — HA), contemplando
redundancia e balanceamento de carga.

f) A infraestrutura devera estar hospedada em
datacenter nacional, em conformidade com a legislagdo
brasileira.




Q) O gerenciamento integral da infraestrutura devera ser
de responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia
contratual.

2 Armazenamento e Disponibilidade

a) A solu¢do devera possuir ambiente de
armazenamento de alto desempenho.

b) O armazenamento devera utilizar tecnologia SSD
INVMe ou superior.

c) O ambiente devera possuir redundancia dos dados
armazenados.

d) A solugdo devera proporcionar elevado desempenho
para operagdes de leitura e gravagdo do banco de dados.

e) Deverdo ser executadas rotinas automatizadas de

backup, armazenamento externo (offsite) e procedimentos de
recuperagao de desastres.

f) O ambiente devera possuir mecanismos de failover
automatico, assegurando a continuidade da operacdo em caso
de falhas.

3 Conectividade e Acesso

a) A solucao devera possibilitar acesso integralmente
web.

b) A contratada devera disponibilizar enderego IP
publico dedicado.

c) A solugdo devera permitir a utilizagdo de dominio
proprio do Municipio.

d) O acesso devera ocorrer por meio dos principais

navegadores de internet, sem necessidade de instalagao de
software nas estacoOes de trabalho.

e) A interface devera ser responsiva, compativel com
computadores, tablets e dispositivos moveis.
f) A contratada devera gerenciar os certificados digitais

SSL/TLS, garantindo comunicacao criptografada.

4 Seguranga da Informagéo

a) A solugdo devera atender as boas praticas de
seguranca da informacao e protegdo de dados.

b) O ambiente devera possuir Web Application Firewall
(WAF).

c) A solu¢do devera possuir mecanismos de protegao
contra ataques distribuidos de negacdo de servico (DDoS).

d) Toda comunicacdo devera utilizar criptografia por
meio de protocolo SSL/TLS.

e) A solucao devera realizar monitoramento continuo de
eventos de seguranga.

f) O acesso ao sistema devera ocorrer mediante
autenticag@o de usudrios e controle de acesso por perfis.

2) A solugdo devera manter registro de logs e trilhas de
auditoria das operagdes realizadas.

h) O sistema devera realizar encerramento automatico
das sessdes por inatividade.

i) A solucao devera atender as disposi¢des da Lei

Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados —
LGPD), garantindo acesso aos dados exclusivamente
conforme o perfil de cada usuario e observando o principio da
minimiza¢do de dados.

5 Plataforma de Business Intelligence (BI)




a) A solugdo devera disponibilizar plataforma de
Business Intelligence totalmente integrada ao e-SUS
IAPS/PEC, operando exclusivamente em modo leitura, sem
realizar alteracdes na base de dados original.

b) A plataforma devera permitir o acompanhamento dos
indicadores oficiais da Atengdo Primaria a Saude.

c) A solucdo devera disponibilizar monitoramento do
desempenho das equipes de saude.

d) A plataforma devera apresentar a nota parcial e a
projecdo da nota quadrimestral do Municipio.

e) A solu¢do devera permitir o acompanhamento das

metas estabelecidas pelo Ministério da Satide e dos
respectivos resultados alcangados.

f) A plataforma devera apresentar projegdo dos recursos
financeiros vinculados ao desempenho dos indicadores.
2) A solugdo devera identificar inconsisténcias

cadastrais e assistenciais que impactem a apuragdo dos
indicadores.

h) A plataforma devera permitir a geragao de listas
nominais para apoio as agoes de busca ativa.

i) A solucao devera disponibilizar painéis gerenciais,
graficos, relatorios e consultas dindmicas.

)] A plataforma devera permitir a exportagdo de
relatorios e bases de dados em formatos eletronicos.

6 Integragdo com o e-SUS APS/PEC

a) A solug@o devera possuir integragéo direta com o
banco de dados do e-SUS APS/PEC.

b) O acesso a base de dados devera ocorrer
exclusivamente em modo leitura (read-only).

c) A solu¢ao nao podera realizar qualquer procedimento
de alteragdo, exclusdo ou gravag@o na base oficial do sistema.
d) A plataforma devera realizar leitura automatizada dos

registros necessarios para apuragdo dos indicadores, geragao
de relatdrios e apoio a gestdo.

e) As informagdes deverdo ser atualizadas
periodicamente conforme parametrizag@o definida pelo
Municipio.

7 Ferramenta para Geragdo do BPA

a) A solucdo devera disponibilizar moédulo especifico
para geracao automatizada dos arquivos destinados ao
faturamento da producdo ambulatorial (BPA).

b) O médulo devera ser integrado ao banco de dados do
e-SUS APS/PEC.
c) A geracdo dos arquivos devera ocorrer em

conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Ministério
da Saude.

d) A solugdo devera reduzir a necessidade de
processamento manual dos dados.

e) O sistema devera minimizar inconsisténcias e
retrabalho durante o processo de faturamento.

f) A solu¢do devera proporcionar maior agilidade na
consolidacdo e envio da produgdo ambulatorial.

8 Consultoria Técnica Especializada

a) Durante toda a vigéncia contratual, a contratada
devera disponibilizar consultoria técnica especializada voltada
a gestdo da Atencdo Primaria a Saude.




b) A consultoria devera contemplar suporte técnico para
utilizagdo do sistema e-SUS APS/PEC.

c) A contratada devera orientar quanto ao correto
registro das informagdes assistenciais.
d) A consultoria devera realizar acompanhamento

periddico dos indicadores de desempenho da Atengao
Primaria a Saude.

e) A contratada devera prestar apoio técnico para
melhoria da qualidade dos dados enviados ao Ministério da
Saude.

f) A consultoria devera orientar a identifica¢ao de
oportunidades de melhoria dos indicadores e otimizagdo do
financiamento da Atengdo Primaria em tempo habil.

2) A contratada devera prestar suporte na interpretacéo
das alteragdes normativas relacionadas ao financiamento
federal da APS e seus respectivos indicadores.

h) A contratada devera realizar reunides técnicas,
treinamentos e capacitacdes sempre que necessario.

9 Monitoramento e Suporte

a) A contratada devera realizar o gerenciamento integral
da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

b) A infraestrutura devera ser monitorada 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

c) A contratada devera realizar monitoramento continuo
do desempenho dos servigos.

d) A solugdo devera emitir alertas automaticos em caso
de indisponibilidade ou degradagdo do ambiente.

e) A contratada devera disponibilizar suporte técnico
remoto durante toda a vigéncia contratual.

f) A contratada devera realizar manutencao corretiva,
preventiva, evolutiva e atualizagdo continua da plataforma,
incluindo adequag¢des decorrentes de alteragcdes promovidas
pelo Ministério da Satde e demais 6rgdos competentes.

2) A contratada devera realizar uma visita presencial
por més ao municipio para acompanhamento dos agentes e
servidores da satide. Essa visita pode ser em um dia com carga
horaria de 8 horas conforme agendamento prévio com a
gestdo. Essa visita presencial ¢ imprescindivel para a
execucdo dos trabalhos, devera ser apresentado um relatorio
mensal e entregue junto com a nota fiscal.

CONDICOES DE EXECUCAO E REQUISITOS
TECNICOS: A contratada devera atender integralmente
aos requisitos minimos abaixo especificados:

1 Infraestrutura

a) Ambiente de nuvem nacional (IaaS);

b) Datacenter localizado em territorio brasileiro;
c) Arquitetura de alta disponibilidade (HA);

d) Servidores virtuais espelhados;

2 Rede e Conectividade

a) Endereco IP publico dedicado;

b) Utiliza¢do de dominio préprio do Municipio;
c) Acesso integralmente web;

d) Certificados digitais TLS gerenciados.

3 Banco de Dados
a) Banco de dados em ambiente redundante;
b) Failover automatico;




c) Protegdo contra corrupg¢ao e perda de dados.

4 Armazenamento

a) Utilizagdo exclusiva de discos SSD NVMe;

b) Armazenamento otimizado para banco de dados
(espaco minimo 100 GB);

c) Redundancia dos dados armazenados.

5 Capacidade Operacional

a) Média de 120 usuarios simultaneos;
b) Dimensionamento para pico minimo de 120 usuarios
simultineos.

6 Seguranga

a) Web Application Firewall (WAF);

b) CDN integrada;

c) Protecdo contra ataques DDoS;

d) Criptografia TLS ponta a ponta;

e) Banco de dados ndo exposto publicamente.
f) 6.7 Conformidade

2) Certificagdo ISO 27001 do datacenter;

h) Conformidade com a LGPD;

i) Implementagdo de controles de seguranga

compativeis com boas praticas de mercado.

7 Backup

a) Backup automatizado diério;

b) Armazenamento offsite;

c) Ambiente compativel com padriao S3;
d) Politica de retengao minima de 30 dias.

8 Monitoramento

a) Monitoramento 24x7;

b) Alertas automaticos;

c) Registro de incidentes;

d) Disponibilizacdo de relatérios periodicos de
disponibilidade.

9 Plataforma de Business Intelligence (BI)

a) A plataforma devera operar integralmente em
ambiente web.

b) Deverd integrar-se diretamente ao banco de dados do

e-SUS APS/PEC utilizando conexao exclusivamente em
modo leitura (read-only), vedada qualquer alteracdo na base
de dados original.

c) Devera disponibilizar painel executivo contendo a
situacdo dos indicadores oficiais da Aten¢do Primaria a
Saude.

d) Devera apresentar, no minimo, os resultados parciais
e quadrimestrais dos indicadores da APS.
e) Devera disponibilizar proje¢ao da nota do Municipio

e das equipes conforme metodologia vigente do Ministério da
Saude.

f) Deverd apresentar estimativa dos recursos financeiros
relacionados ao desempenho dos indicadores da Atengdo
Primaria.

g) Devera permitir acompanhamento individualizado
por equipe, estabelecimento de satide e profissional, quando
aplicavel.




h) Devera disponibilizar listas nominais para apoio as
acoes de busca ativa dos usuarios pendentes em cada
indicador.

i) Devera identificar inconsisténcias cadastrais e
assistenciais que impactem o calculo dos indicadores oficiais.
0 Devera disponibilizar graficos, painéis, consultas e
relatdrios dindmicos.

k) Devera permitir exportacdo de dados e relatérios em
formatos eletronicos.

1) Devera possuir atualizacdo parametrizada sempre que

houver alteracdes nas portarias, notas técnicas ou
metodologias de calculo dos indicadores da Ateng¢ao Primaria
a Saude.

10 Ferramenta para Geragdo do BPA

a) A solug@o devera disponibilizar ferramenta integrada
ao banco de dados do e-SUS APS/PEC para geragao
automatizada dos arquivos de faturamento BPA.

b) A ferramenta devera realizar leitura exclusivamente
em modo leitura (read-only), sem alterar quaisquer registros
do sistema e-SUS APS/PEC.

c) Os arquivos gerados deverdo observar os padrdes e
layouts definidos pelo Ministério da Saude.

d) A ferramenta devera reduzir procedimentos manuais
de consolidacdo da produgdo ambulatorial.

e) Devera permitir validag@o prévia das informagdes
antes da geracgdo do arquivo.

f) Devera identificar inconsisténcias que impegam ou
comprometam o faturamento.

2) Devera permitir a geracdo dos arquivos por

competéncia, estabelecimento de satde ou outros filtros
compativeis com o processo de faturamento municipal.

h) Devera manter historico das geracdes realizadas e
respectivos registros de processamento.

11 Consultoria Técnica Especializada

a) A contratada devera disponibilizar consultoria
técnica especializada durante toda a vigéncia contratual.

b) A consultoria devera compreender suporte técnico
relacionado ao sistema e-SUS APS/PEC.

c) Devera orientar quanto ao correto registro da
produgdo assistencial e a qualidade dos dados.

d) Devera realizar acompanhamento perioédico dos
indicadores oficiais da Atengao Primaria.

e) Devera prestar apoio na identificacdo de

oportunidades de melhoria dos indicadores e da captagdo dos
recursos vinculados ao financiamento da APS.

f) Devera prestar suporte técnico sempre que houver
alteragdes nas regras de financiamento, indicadores, sistemas
ou normativas do Ministério da Saude relacionadas a Atengéo
Primaria.

2) A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01
(uma) visita técnica presencial mensal, a ser realizada nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Satde e/ou nas
Unidades Bésicas de Satude, conforme cronograma ou
necessidade previamente definida pela Administra¢ao
Municipal, destinada a prestacao de consultoria técnica,
acompanhamento dos indicadores da Ateng@o Primaria a
Saude, orientacdo as equipes, capacitagdo dos usudrios e




suporte operacional relacionado a utilizagdo da solugdo

contratada.
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