Municipio de Nova Prata
Setor de Licita¢des

Fls. Rubrica

ESTADD DO RID GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA PRATA
TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA DE APOIO A GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE DE MUNICIPIO, ABRANGENDO A HOSPEDAGEM DO SISTEMA E-SUS
APS/PEC EM NUVEM NACIONAL COM ALTA DISPONIBILIDADE, REDUNDANCIA,
BACKUPS, RECUPERACAO DE DESASTRES E SEGURANCA CIBERNETICA, ALEM
DE PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE EM MODO LEITURA PARA
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES, METAS, FINANCIAMENTO FEDERAL E
GERACAO DE LISTAS NOMINAIS E PAINEIS GERENCIAIS, FERRAMENTA PARA
GERACAO AUTOMATIZADA DOS ARQUIVOS DE FATURAMENTO BPA
CONFORME PADROES DO MINISTERIO DA SAUDE, E CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA PARA SUPORTE OPERACIONAL, QUALIFICACAO DE
REGISTROS E ASSESSORAMENTO SOBRE NORMAS E CRITERIOS DE
FINANCIAMENTO — TUDO EM CONFORMIDADE COM A LGPD, A LEI N°
14.133/2021 E DEMAIS NORMAS DE PROTECAO DE DADOS E CONTRATACAO
PUBLICA.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as condigoes,
especificagdes técnicas, requisitos minimos e demais elementos necessarios a contratagdo
de empresa especializada para disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica integrada
destinada ao apoio a gestdo da Atencdo Primaria a Saude do Municipio de Nova
Prata/RS, contemplando a hospedagem do Sistema e-SUS Atencdo Primaria (e-SUS
APS/PEC) em infraestrutura de nuvem, plataforma de Business Intelligence (BI),
ferramenta para geracdo automatizada dos arquivos de faturamento BPA e prestacdo de

servicos de consultoria técnica especializada.
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ITEM ESPECIALIDADE MESES VALOR VALOR TOTAL
REFERENCIA
MES
1 Servigo de hospedagem do sistema e-Sus Atencdo 12 R$7.718,33 R$92.619,96

primaria em estrutura em nuvem, plataforma de
Bussiness Intelligence (BI), ferramenta de geracdo
automatizada dos arquivos de faturamento BPA,
prestacdo de servico de consultoria técnica
especializada e suporte ao e-SUS.

1.2

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n® 9.379/2023, caracterizando-se como comum, de acordo com justificativa

constante no Estudo Técnico Preliminar.

O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do prefeito, na
forma do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado, nos termos dos arts

106 e 107 da mesma lei.

Os valores estabelecidos para a contratagdo poderdo ser reajustados, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do orcamento estimado que
fundamentou a defini¢do dos valores de referéncia da contratagdo, mediante a aplicagao
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice oficial que

venha a substitui-lo.

A data-base do orgamento estimado ¢ 07/10/2026, correspondente a data de consolidagdo
dos orcamentos que compdem a pesquisa de pregos que fundamentou a defini¢gdo do
valor de referéncia da contratagdo, a qual servira como marco inicial para a contagem do

interregno minimo para fins de reajuste, quando cabivel.

A contratagdo compreende a disponibilizacdo de ambiente computacional em nuvem
nacional, hospedado em datacenter localizado em territorio brasileiro, com arquitetura de
alta disponibilidade (High Availability — HA), recursos de redundancia, mecanismos

automatizados de backup e recuperagdo de desastres, monitoramento continuo, prote¢ao
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contra ameagas cibernéticas, suporte técnico especializado e gerenciamento integral da

infraestrutura tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual.

1.7. A solugdo devera disponibilizar plataforma de Business Intelligence (BI) integrada ao
banco de dados do e-SUS APS/PEC, operando exclusivamente em modo leitura,
destinada ao acompanhamento dos indicadores da Atencdo Primaria a Satde,
monitoramento das metas e notas parciais e quadrimestrais, projecdo dos recursos
financeiros vinculados ao financiamento federal, identificagdo de inconsisténcias nos
registros assistenciais, geracao de listas nominais para busca ativa e emissao de painéis
gerenciais, relatérios e consultas dinamicas que subsidiem a tomada de decisao pelos

gestores municipais.

1.8. Devera, ainda, contemplar ferramenta integrada ao e-SUS APS/PEC para geragdo
automatizada dos arquivos de faturamento do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA),
em conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude,
proporcionando maior agilidade, confiabilidade e eficiéncia na consolidacdo da produgado

ambulatorial.

1.9. A contratacdo também compreende a prestacdo de consultoria técnica especializada,
destinada ao suporte operacional do sistema e-SUS APS/PEC, orientagdo quanto a
correta utilizagdo da plataforma, qualificagdo dos registros assistenciais,
acompanhamento periddico dos indicadores da Ateng¢do Primaria a Saude, apoio na
identificacao de oportunidades de melhoria do desempenho das equipes e assessoramento
técnico relacionado as alteragdes normativas e aos critérios de financiamento da Atencao

Priméria.

1.10. A solugdo devera garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade,
desempenho e segurancga das informagdes processadas, observando as disposi¢des da Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), da Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a seguranca da informagao, prote¢ao
de dados e contratacdo publica, assegurando ao Municipio uma plataforma tecnoldgica

moderna, segura e voltada ao aprimoramento da gestdo da Aten¢do Primaria a Saude.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade,
disponibilidade, seguranca e qualificagdo da gestdo das informagdes produzidas no Sistema e-
SUS Atengao Primaria (e-SUS APS/PEC), ferramenta oficial utilizada para o registro das
acoes e servicos desenvolvidos pela Aten¢do Priméria a Saude do Municipio de Nova

Prata/RS.

2.2. O e-SUS APS/PEC constitui sistema estratégico para a gestao municipal da satde, sendo
responsavel pelo registro dos atendimentos realizados pelas equipes de saudde,
acompanhamento da populacdo cadastrada, monitoramento dos indicadores assistenciais,
consolidagdo das informagdes epidemioldgicas, geracdo da produgdo ambulatorial e
transmissdo dos dados aos sistemas oficiais do Ministério da Satde. A qualidade das
informacdes registradas impacta diretamente o planejamento das agdes de saude, o
monitoramento dos resultados assistenciais ¢ o financiamento da Atengdo Primaria,
especialmente em relacdo aos componentes de Qualidade e Vinculo e Acompanhamento

Territorial (CVAT).

2.3. Diante da crescente complexidade da gestio da Atencdo Primaria a Satde e da
necessidade de acompanhamento permanente dos indicadores utilizados para defini¢do dos
repasses federais, torna-se indispensavel a disponibilizagdo de ferramentas tecnologicas que
permitam aos gestores monitorar, em tempo real, o desempenho das equipes, identificar
inconsisténcias nos registros assistenciais, acompanhar o cumprimento das metas
estabelecidas pelo Ministério da Satde e subsidiar a tomada de decisdo baseada em

informagdes confiaveis e atualizadas.

2.4. A manutencdo exclusiva do sistema em ambiente computacional convencional, sem
ferramentas gerenciais complementares, limita a capacidade de andlise das informagdes
produzidas, dificulta a identificacdo tempestiva de inconsisténcias, aumenta o retrabalho
operacional e reduz a eficiéncia das a¢des voltadas a melhoria dos indicadores da Atengdo

Primaria e a otimizacao do financiamento federal.
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2.5. Nesse contexto, a contratagdo de solucdo integrada, composta por infraestrutura em
nuvem, plataforma de Business Intelligence (BI), ferramenta para geracdo automatizada dos
arquivos de faturamento BPA e consultoria técnica especializada, representa alternativa
tecnicamente mais adequada para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
proporcionando ambiente computacional seguro, estdvel e de alta disponibilidade, aliado a

recursos avancados de monitoramento gerencial e apoio a gestao.

2.6. A plataforma de Business Intelligence permitira o acompanhamento dos indicadores
oficiais da Atencdao Primaria a Saude, a visualizacdo das notas parciais e quadrimestrais, a
projecdo dos resultados financeiros decorrentes do desempenho municipal, a identifica¢do de
inconsisténcias cadastrais e assistenciais, bem como a geragdo de listas nominais para apoio
as agOes de busca ativa, contribuindo diretamente para a qualificacdo das informagdes

enviadas ao Ministério da Satude e para o aprimoramento do desempenho das equipes.

2.7. Complementarmente, a disponibilizacdo de ferramenta integrada para geracdo
automatizada dos arquivos de faturamento BPA proporcionard maior agilidade, confiabilidade
e padronizag¢dao no processamento da producdo ambulatorial, reduzindo erros operacionais e

otimizando os processos administrativos relacionados ao faturamento dos servicos de satde.

2.8. A contratacdo também contempla a prestagdo de consultoria técnica especializada,
destinada ao suporte continuo na utilizacao do sistema e-SUS APS/PEC, orientacdo quanto ao
correto registro das informagdes assistenciais, acompanhamento sistematico dos indicadores
da Atencdo Primaria e assessoramento técnico voltado a melhoria da qualidade dos dados e ao

alcance das metas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

2.9. Além disso, a solu¢do devera observar as melhores praticas de seguranga da informagao,
assegurando mecanismos de alta disponibilidade, controle de acesso, monitoramento
continuo, rotinas de backup, recuperacdo de desastres e conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), garantindo a protecao das

informacdes em saude e a continuidade dos servigos publicos.
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2.10. Dessa forma, a presente contratacdo visa dotar a Secretaria Municipal de Saude de uma
solucdo tecnologica moderna, integrada e especializada, capaz de fortalecer a gestdo da
Aten¢do Primaria a Satde, qualificar os registros assistenciais, otimizar 0s processos
operacionais, subsidiar a tomada de decisdes estratégicas e contribuir para a melhoria dos

resultados assistenciais e do financiamento federal destinado ao Municipio.

2.11. A dotagdo orcamentaria para contratacdo pretendida estd prevista no Plano de

Contratagdes Anual de 2026 do Municipio de Nova Prata, nos seus anexos

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo a ser contratada consiste na disponibiliza¢do de infraestrutura em nuvem
nacional (IaaS), destinada a execucdo do Sistema e-SUS Atengdo Basica (e-SUS AB),

incluindo todos os componentes necessarios ao seu funcionamento seguro, estavel e continuo.

3.2. A arquitetura devera ser composta por ambiente de producdo de alta disponibilidade
(HA), utilizando servidores virtuais redundantes e distribuidos em zonas de disponibilidade
distintas, de forma a garantir a continuidade operacional mesmo diante de falhas de hardware,

software ou indisponibilidade de um dos ambientes.

3.3. Além da infraestrutura, a plataforma deverd disponibilizar painel gerencial de
indicadores, permitindo o acompanhamento em tempo real do desempenho municipal,
incluindo a prévia das notas dos indicadores, projecao das médias alcancadas, monitoramento
das metas vigentes e estimativa dos resultados quadrimestrais relacionados ao financiamento

da Atenc¢do Primaria a Saude.

3.4. Devera ainda contemplar ferramenta integrada ao e-SUS APS/PEC para geracdo
automatizada dos arquivos de faturamento BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial),
reduzindo a necessidade de processos manuais, minimizando inconsisténcias e

proporcionando maior agilidade na consolidagao da producao ambulatorial.
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3.5. Como parte da solugdo, devera ser disponibilizada consultoria técnica especializada para
suporte a utilizagdo do sistema e-SUS APS/PEC, orientacdo quanto ao correto registro das
informacdes assistenciais, qualificacdo dos processos de trabalho das equipes e
acompanhamento do desempenho dos indicadores da Aten¢do Primaria, com foco na melhoria

dos resultados e na otimizagdo do financiamento federal e estadual destinado ao municipio.

3.6. A solucdo devera operar de forma integrada, proporcionando aos gestores municipais uma
visdo consolidada dos dados assistenciais e gerenciais, subsidiando a tomada de decisdo
baseada em evidéncias, o monitoramento continuo dos indicadores e o aprimoramento da

gestao dos servigos de saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os servigos a serem adquiridos tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n°

14.133/2021.

4.2. A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletronica, com critério de julgamento por menor preco global, nos termos dos artigos 6°,

inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos, os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021,

bem como:
4.3.1. QUALIFICACAO TECNICA
a) Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de servigcos similares de complexidade

tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo ou com o

item pertinente, na execucao de servicos relacionados a gestdo em satde publica municipal,
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incluindo, conforme aplicavel ao objeto, atividades de acompanhamento e analise de
indicadores de gestao, elaboracao e cadastramento de projetos, apoio técnico aos municipios e
utilizagdo, operacionalizacdo, alimentacdo, acompanhamento ou gestao dos seguintes sistemas
e plataformas: a) e-Gestor AB; b) SIAPS; c) SISAB — Sistema de Informagao em Satde para a
Atencdo Basica; d) CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude; e) FNS —
Fundo Nacional de Saude; e f) e-SUS, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por

pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1). Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do
contrato que deu suporte a contratagdao, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.4. CONDICOES DE CONTRATACAO

4.4.1. O licitante vencedor devera encaminhar o contrato devidamente assinado, no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados da convocagao, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem

prejuizo das sang¢des previstas no Edital, acompanhado dos seguintes documentos:

a) Qualificacdo Técnico-Profissional (Do Corpo Técnico): A licitante deverd comprovar que
dispde, para a execucdo do objeto, de no minimo 01 (um) profissional integrante de sua

equipe técnica, com as seguintes qualificagdes minimas:

a.1) possuir formacdo académica em uma das seguintes alternativas: curso superior completo
em Gestdo Publica, Administragdo Publica, Saude Coletiva, Gestdo de Saude Publica,
Administragcdo em Sistemas e Servigos de Saude ou pds graduagdo em Gestao Publica, Gestao
em Saude, Gestao da Informacao Publica ou Gestao, Governanca ¢ Setor Publico.

a.2) possuir experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos na area de satude publica;
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a.3) possuir curso ou capacita¢do na area de Gestdo do Sistema Unico de Satde — SUS e em
Estratégia Saude da Familia — ESF;

a.4) possuir experiéncia minima de 01 (um) ano na atuag@o junto a municipios, em atividades
relacionadas a indicadores de gestdo, elaboracdo e cadastramento de projetos, bem como
utilizagdo, alimentacdo, acompanhamento ou gestdo de sistemas e plataformas relacionados a
saude publica, incluindo, no minimo, e-Gestor AB, SIAPS, SISAB, CNES, FNS e e-SUS;

a.5) a comprovacdo da qualificacdo e da experiéncia do profissional devera ser realizada
mediante apresentagdo de diplomas, certificados, declaragdes, registros profissionais,
contratos de trabalho, documentos equivalentes ou outros documentos habeis que permitam

verificar o atendimento aos requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio.

b) Comprovagdo de que os profissionais indicados na alinea a, como corpo técnico, possuem
vinculo com a empresa licitante, devendo tal vinculo ser demonstrado por uma das seguintes

formas:

b.1) mediante apresentacdo de registros profissionais no respectivo conselho de classe (CRM)
como equipe técnica e como responsavel técnico da licitante;

b.2) mediante copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada pelo
empregador;

b.3) mediante contrato de prestagdo de servicos, celebrado com firma reconhecida ou
assinatura digital, de acordo com a legislagdo civil comum, com dura¢do minima suficiente
para a execucao do objeto contratado por meio do contrato social, quando se tratar de sdcio da
empresa;

b.4) Ato constitutivo da empresa devidamente atualizada, no caso de dirigentes ou sdcios.

4.4.2. O prazo para o envio dos documentos supracitados e do contrato devidamente assinado,
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte, durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Administragao.
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4.4.3. A ndo apresentagdo dos documentos supracitados, dentro do prazo estabelecido para
assinatura do contrato, impedira a formalizagdo da contratagdo, podendo a Administragao

convocar a proxima licitante classificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

4.4.4. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocacdo para a contratagio,

ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

4.4.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente

estabelecidas, previstas neste edital.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O inicio da execu¢do do objeto deverd ocorrer em até 10 (dez) dias corridos apos a
assinatura do contrato, contado da assinatura do prefeito.

5.2. A contratante deverd executar todos os servigcos para as quais estdo habilitados, dentre

eles:

5.3. DAS CARACTERISTICAS: A contratagio devera contemplar, de forma integrada,
infraestrutura tecnoldgica para hospedagem do sistema e-SUS APS/PEC, plataforma de
Business Intelligence (BI), ferramenta para automacdo de processos relacionados ao
faturamento ambulatorial e servicos de consultoria técnica especializada, compreendendo, no

minimo, os seguintes requisitos:

5.3.1 Hospedagem em nuvem para aplicacio e-SUS
a) Infraestrutura tecnologica para hospedagem
b) A infraestrutura disponibilizada deverd garantir a execugdo do sistema e-SUS
APS/PEC em ambiente computacional seguro, estavel e de alta disponibilidade.
¢) A solucdo devera disponibilizar servidores virtuais destinados a hospedagem da

aplicacao e do banco de dados.
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d) Os recursos computacionais deverdo ser dimensionados para atender a demanda
operacional do Municipio.

e) A arquitetura deverd possuir mecanismos de alta disponibilidade (High Availability —
HA), contemplando redundancia e balanceamento de carga.

f) A infraestrutura devera estar hospedada em datacenter nacional, em conformidade com
a legislagdo brasileira.

g) O gerenciamento integral da infraestrutura deverd ser de responsabilidade da

contratada durante toda a vigéncia contratual.

5.3.2 Armazenamento e Disponibilidade

a) A solugdo deverd possuir ambiente de armazenamento de alto desempenho.

b) O armazenamento devera utilizar tecnologia SSD NVMe ou superior.

¢) O ambiente devera possuir redundancia dos dados armazenados.

d) A solug¢do devera proporcionar elevado desempenho para operagdes de leitura e
gravacao do banco de dados.

e) Deverdo ser executadas rotinas automatizadas de backup, armazenamento externo
(offsite) e procedimentos de recuperagao de desastres.

f) O ambiente deverd possuir mecanismos de failover automatico, assegurando a

continuidade da operacdo em caso de falhas.

5.3.3 Conectividade e Acesso

a) A solucdo devera possibilitar acesso integralmente web.

b) A contratada devera disponibilizar endereco IP ptblico dedicado.

¢) A solugdo deverd permitir a utilizacdo de dominio proprio do Municipio.

d) O acesso deverd ocorrer por meio dos principais navegadores de internet, sem
necessidade de instalagdo de software nas esta¢des de trabalho.

e) A interface deverd ser responsiva, compativel com computadores, tablets e
dispositivos moveis.

f) A contratada devera gerenciar os certificados digitais SSL/TLS, garantindo

comunicacao criptografada.

5.3.4 Seguranca da Informacao
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a) A solugdo devera atender as boas praticas de seguranga da informagdo e protecdo de

dados.

b) O ambiente devera possuir Web Application Firewall (WAF).

¢) A solucdo devera possuir mecanismos de protecdo contra ataques distribuidos de
negacao de servigo (DDoS).

d) Toda comunicagdo devera utilizar criptografia por meio de protocolo SSL/TLS.

e) A solugdo devera realizar monitoramento continuo de eventos de seguranca.

f) O acesso ao sistema deverd ocorrer mediante autenticacdo de usudrios e controle de
acesso por perfis.

g) A solucdo devera manter registro de logs e trilhas de auditoria das operagdes
realizadas.

h) O sistema devera realizar encerramento automatico das sessdes por inatividade.

i) A solugdo devera atender as disposigoes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD), garantindo acesso aos dados exclusivamente conforme o

perfil de cada usudrio e observando o principio da minimiza¢do de dados.

5.3.5 Plataforma de Business Intelligence (BI)

a) A solu¢do devera disponibilizar plataforma de Business Intelligence totalmente
integrada ao e-SUS APS/PEC, operando exclusivamente em modo leitura, sem realizar
alteracdes na base de dados original.

b) A plataforma devera permitir o acompanhamento dos indicadores oficiais da Atengao
Primaria a Satde.

¢) A solucdo devera disponibilizar monitoramento do desempenho das equipes de saude.

d) A plataforma devera apresentar a nota parcial e a proje¢do da nota quadrimestral do
Municipio.

e) A solugdo devera permitir o acompanhamento das metas estabelecidas pelo Ministério
da Saude e dos respectivos resultados alcangados.

f) A plataforma deverd apresentar projecdo dos recursos financeiros vinculados ao
desempenho dos indicadores.

g) A solucao deverd identificar inconsisténcias cadastrais e assistenciais que impactem a

apuracdo dos indicadores.
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h) A plataforma deverd permitir a geracao de listas nominais para apoio as agdes de
busca ativa.

i) A solucdo deverd disponibilizar painéis gerenciais, graficos, relatérios e consultas
dindmicas.

j) A plataforma devera permitir a exportacao de relatérios e bases de dados em formatos

eletronicos.

5.3.6 Integracdo com o e-SUS APS/PEC

a) A solugdo devera possuir integrag¢ao direta com o banco de dados do e-SUS APS/PEC.

b) O acesso a base de dados devera ocorrer exclusivamente em modo leitura (read-only).

¢) A solucdo ndo podera realizar qualquer procedimento de alteracdo, exclusdo ou
gravacao na base oficial do sistema.

d) A plataforma devera realizar leitura automatizada dos registros necessarios para
apuracao dos indicadores, geragao de relatorios e apoio a gestao.

e) As informacgdes deverdo ser atualizadas periodicamente conforme parametrizagcdo

definida pelo Municipio.

5.3.7 Ferramenta para Geraciao do BPA

a) A solucdo deverd disponibilizar modulo especifico para geracdo automatizada dos
arquivos destinados ao faturamento da produg¢ao ambulatorial (BPA).

b) O modulo devera ser integrado ao banco de dados do e-SUS APS/PEC.

¢) A geracao dos arquivos devera ocorrer em conformidade com os padrdes estabelecidos
pelo Ministério da Satde.

d) A solugdo devera reduzir a necessidade de processamento manual dos dados.

e) O sistema devera minimizar inconsisténcias e retrabalho durante o processo de
faturamento.

f) A solugdo deverd proporcionar maior agilidade na consolidacdo e envio da produ¢do

ambulatorial.

5.3.8 Consultoria Técnica Especializada
a) Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd disponibilizar consultoria

técnica especializada voltada a gestdo da Atencdo Primdria a Saude.
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b) A consultoria devera contemplar suporte técnico para utilizagdo do sistema e-SUS

APS/PEC.

¢) A contratada deverd orientar quanto ao correto registro das informagdes assistenciais.

d) A consultoria deverd realizar acompanhamento periddico dos indicadores de
desempenho da Atengao Primaria a Saude.

e) A contratada deverd prestar apoio técnico para melhoria da qualidade dos dados
enviados ao Ministério da Satde.

f) A consultoria devera orientar a identificagdo de oportunidades de melhoria dos
indicadores e otimizacao do financiamento da Atengao Primaria em tempo habil.

g) A contratada deverd prestar suporte na interpretacdo das alteragdes normativas
relacionadas ao financiamento federal da APS e seus respectivos indicadores.

h) A contratada deverd realizar reunides técnicas, treinamentos e capacitagdes sempre

que necessario.

5.3.9 Monitoramento e Suporte

a) A contratada deverd realizar o gerenciamento integral da solucdo durante toda a
vigéncia contratual.

b) A infraestrutura devera ser monitorada 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

¢) A contratada devera realizar monitoramento continuo do desempenho dos servigos.

d) A solucdo deverd emitir alertas automaticos em caso de indisponibilidade ou
degradacao do ambiente.

e) A contratada deverd disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia
contratual.

f) A contratada devera realizar manutengao corretiva, preventiva, evolutiva e atualizagdo
continua da plataforma, incluindo adequagdes decorrentes de alteragdes promovidas
pelo Ministério da Satde e demais 6rgdos competentes.

g) A contratada deverd realizar uma visita presencial por més ao municipio para
acompanhamento dos agentes e servidores da saude. Essa visita pode ser em um dia
com carga horaria de 8 horas conforme agendamento prévio com a gestdao. Essa visita
presencial ¢ imprescindivel para a execu¢do dos trabalhos, deverd ser apresentado um

relatorio mensal e entregue junto com a nota fiscal.
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5.4. CONDICOES DE EXECUCAO E REQUISITOS TECNICOS: A contratada devera

atender integralmente aos requisitos minimos abaixo especificados:

5.4.1 Infraestrutura
a) Ambiente de nuvem nacional (IaaS);
b) Datacenter localizado em territorio brasileiro;
¢) Arquitetura de alta disponibilidade (HA);

d) Servidores virtuais espelhados;

5.4.2 Rede e Conectividade
a) Endereco IP publico dedicado;
b) Utilizacdo de dominio proprio do Municipio;
¢) Acesso integralmente web;

d) Certificados digitais TLS gerenciados.

5.4.3 Banco de Dados
a) Banco de dados em ambiente redundante;
b) Failover automatico;

¢) Protecdo contra corrupcao e perda de dados.

5.4.4 Armazenamento
a) Utilizacdo exclusiva de discos SSD NVMe;
b) Armazenamento otimizado para banco de dados (espago minimo 100 GB);

¢) Redundancia dos dados armazenados.

5.4.5 Capacidade Operacional
a) Mcédia de 120 usuarios simultaneos;

b) Dimensionamento para pico minimo de 120 usudrios simultaneos.

5.4.6 Seguranc¢a
a) Web Application Firewall (WAF);
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CDN integrada;

Protecdo contra ataques DDoS;
Criptografia TLS ponta a ponta;

Banco de dados ndo exposto publicamente.
6.7 Conformidade

Certificagao ISO 27001 do datacenter;
Conformidade com a LGPD;

Implementac¢do de controles de seguranca compativeis com boas praticas de mercado.

5.4.7 Backup

a)
b)
¢)
d)

Backup automatizado diario;
Armazenamento offsite;
Ambiente compativel com padrao S3;

Politica de retengao minima de 30 dias.

5.4.8 Monitoramento

a)
b)
c)
d)

Monitoramento 24x7;
Alertas automaticos;
Registro de incidentes;

Disponibilizacdo de relatorios peridodicos de disponibilidade.

5.4.9 Plataforma de Business Intelligence (BI)

a)
b)

A plataforma devera operar integralmente em ambiente web.

Devera integrar-se diretamente ao banco de dados do e-SUS APS/PEC utilizando
conexdo exclusivamente em modo leitura (read-only), vedada qualquer alteracdo na
base de dados original.

Deveré disponibilizar painel executivo contendo a situacdo dos indicadores oficiais da
Atencao Primaria a Satde.

Devera apresentar, no minimo, os resultados parciais e quadrimestrais dos indicadores
da APS.

Deverd disponibilizar proje¢do da nota do Municipio e das equipes conforme

metodologia vigente do Ministério da Saude.
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f) Devera apresentar estimativa dos recursos financeiros relacionados ao desempenho
dos indicadores da Aten¢ao Primaria.

g) Devera permitir acompanhamento individualizado por equipe, estabelecimento de
saude e profissional, quando aplicavel.

h) Devera disponibilizar listas nominais para apoio as a¢des de busca ativa dos usudrios
pendentes em cada indicador.

i) Deverda identificar inconsisténcias cadastrais e assistenciais que impactem o calculo
dos indicadores oficiais.

j) Devera disponibilizar graficos, painéis, consultas e relatorios dindmicos.

k) Devera permitir exportacao de dados e relatorios em formatos eletronicos.

I) Devera possuir atualizacdo parametrizada sempre que houver alteragdes nas portarias,
notas técnicas ou metodologias de célculo dos indicadores da Atengdo Primaria a

Saunde.

5.4.10 Ferramenta para Gerac¢io do BPA

a) A solucdo devera disponibilizar ferramenta integrada ao banco de dados do e-SUS
APS/PEC para geracao automatizada dos arquivos de faturamento BPA.

b) A ferramenta deverd realizar leitura exclusivamente em modo leitura (read-only), sem
alterar quaisquer registros do sistema e-SUS APS/PEC.

¢) Os arquivos gerados deverdo observar os padrdes e layouts definidos pelo Ministério
da Saude.

d) A ferramenta deverd reduzir procedimentos manuais de consolidagdo da producao
ambulatorial.

e) Devera permitir validagdo prévia das informagdes antes da geracao do arquivo.

f) Devera identificar inconsisténcias que impecam ou comprometam o faturamento.

g) Devera permitir a geracao dos arquivos por competéncia, estabelecimento de saude ou
outros filtros compativeis com o processo de faturamento municipal.

h) Devera manter histérico das geracdes realizadas e respectivos registros de

processamento.

5.4.11 Consultoria Técnica Especializada
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a) A contratada devera disponibilizar consultoria técnica especializada durante toda a
vigéncia contratual.

b) A consultoria devera compreender suporte técnico relacionado ao sistema e-SUS
APS/PEC.

¢) Devera orientar quanto ao correto registro da produgao assistencial e a qualidade dos
dados.

d) Devera realizar acompanhamento periédico dos indicadores oficiais da Atencdo
Primaria.

e) Devera prestar apoio na identificacdo de oportunidades de melhoria dos indicadores e
da captagao dos recursos vinculados ao financiamento da APS.

f) Devera prestar suporte técnico sempre que houver alteragdes nas regras de
financiamento, indicadores, sistemas ou normativas do Ministério da Saude
relacionadas a Aten¢ao Primaria.

g) A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (uma) visita técnica presencial
mensal, a ser realizada nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satde e/ou nas
Unidades Bésicas de Saude, conforme cronograma ou necessidade previamente
definida pela Administragdo Municipal, destinada a prestacdo de consultoria técnica,
acompanhamento dos indicadores da Aten¢ao Priméaria a Saude, orientacdo as equipes,
capacitacdo dos usudrios e suporte operacional relacionado a utilizacdo da solucao

contratada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderda pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢@o ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A contratada submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de fiscalizagdo, métodos
e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo contratante, obrigando-se a
fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacdes de que este

necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

6.6. A contratada obriga-se a permitir que a fiscalizagdo acesse quaisquer de suas anotagdes
relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitado, todos os

dados e elementos referentes a execucao do contrato.

6.7. A fiscalizacdo do contrato cabera a servidora Ana Paula de Souza Antunes, matricula n°

8640, Coordenadora da Aten¢ao Primaria a Saude.

6.8. A gestdo do contrato sera de responsabilidade do Paulo César da Silva, matricula n°2522,

Secretario Adjunto de Saude.

6.8.1. Compete ao Gestor do Contrato coordenar a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo contratual, contendo todos os registros formais da execucao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade

da Administragao.

6.9. Os atos de fiscalizagdo, inclusive inspegoes e testes executados pelo contratante e/ou por

seus prepostos, ndo eximem a contratada de suas obrigacdes quanto ao cumprimento das
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normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e

contratuais.

6.10. A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da contratada no que concerne aos servigos contratados, a sua execugdo e as
consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante o contratante ou terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugdo dos servicos

contratados ndo implicara corresponsabilidade do contratante ou de seus prepostos.

6.11. Os servicos objeto deste contrato serdo executados sob responsabilidade do corpo
técnico da empresa contratada, que ficam autorizadas a representar a contratada em suas

relacdes com o contratante em matéria técnica.

6.12. A contratada se obriga a manter o profissional indicado como Responséavel Técnico na

direcdo dos servicos e no local da sua execugdo até o respectivo encerramento.

6.13. O Responsavel Técnico indicado pela contratada podera ser substituido por outro de

mesma qualificagdo e experiéncia, cuja aceitacao ficara a exclusivo critério do contratante.

6.14. As infracdes administrativas e as sang¢des aplicaveis a execu¢do contratual observardo o
disposto nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como as disposigdes

previstas no Edital e no Contrato.

6.15. Reequilibrio Econémico-Financeiro

6.15.1. Sera admitido o restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro do contrato, na
forma do art. 124, inciso II, alinea "d", da Lei Federal n® 14.133/2021, quando sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execug¢do do contrato, bem como em caso de for¢a maior, caso fortuito, fato do

principe ou fato da Administragcdo, que tornem excessivamente onerosa a execucao contratual.
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6.16. As alteragdes contratuais observardo as hipoteses e os limites previstos nos arts. 124 a
136 da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante a devida justificativa e formalizagdo por termo

aditivo, quando exigivel.

6.17. A extingdo contratual reger-se-a pelo disposto nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n°

14.133/2021 e pelas clausulas da minuta contratual.
7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento pelos servicos prestados pela contratada sera realizado mensalmente, no
prazo de até 30 (trinta) dias apos a apresentacdo dos documentos de cobranga, com relatorio

dos servigos executados.

7.2. Para fins de pagamento, deverd ser apresentado, juntamente com a Nota Fiscal emitida
em nome do Municipio de Nova Prata, laudo que deverd atestar e aprovar pelo contratante

para que o pagamento seja efetuado.

7.3. A contratada devera apresentar os seguintes documentos, escaneados em formato PDF,

com a possibilidade de solicitacdo dos originais pelo contratante:

7.3.2. A exigéncia de tais documentos tem por finalidade exclusiva a verificagdo da regular
execucdo contratual, ndo caracterizando vinculo direto entre a CONTRATANTE e os

profissionais da CONTRATADA.

7.3.3. A CONTRATADA permanece integralmente responsavel pelos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios decorrentes das contratagdes realizadas, nos termos da

legislacdo vigente.

7.3.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo de
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcao

monetaria.
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7.3.5. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente
com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade,

sendo descontadas dos pagamentos devidos pela Administracao.

7.3.6 Serdo da exclusiva responsabilidade da Contratada quaisquer encargos incidentes sobre
o quadro funcional que prestard os servicos ora contratados, sejam tributarios,
previdencidrios, sociais, trabalhistas, de seguro ou outra natureza, que sejam ou venham a ser
exigidos por lei, bem como, eventuais danos ou prejuizos que os funcionarios vierem a dar

causa.

7.3.7. O pacto ora firmado ndo gerard qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais da

Contratada e o Contratante.

7.3.8. Devera ser contemplado nas notas fiscais todos os descontos legais e também os

descontos por atestados e faltas de funciondrios que nao forem substituidos.

7.3.9. O responsavel por cada unidade em que os servigos terceirizados sao prestados fica
encarregado da comunicacdo a empresa licitada a respeito de atestado, faltas de seus

funcionarios, assim como deverao informar nos laudos mensais todas as ocorréncias.

7.3.10 A Nota Fiscal devera ser emitida pela mesma empresa (razdo social e CNPJ) que se

habilitou a apresentou a proposta financeira para este processo.

7.3.11. A Nota Fiscal emitida pela licitante devera conter, em local de facil visualizacdo, a
indica¢ao do nimero desta licitacdo e do empenho, a fim de acelerar o tramite de recebimento

do objeto e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

7.3.12.0 pagamento sera efetuado via transferéncia bancéaria ou boleto, para tanto,

informacdes da conta deverao ser disponibilizadas na proposta financeira.
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7.3.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacio

aplicavel.

7.3.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

8.1. A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletronica, com critério de julgamento por menor preg¢o global, nos termos dos artigos 6°,

inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2. Para fornecimento/prestacao dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os documentos a titulo habilitacdo, conforme item 4., nos termos do art. 62 da Lei

Federal n° 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$92.619,96 (noventa ¢ dois mil, seiscentos e
dezenove reais com noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na solicitacao

n°2026/4499, em anexo.

9.2. Para valores de referéncia considerou-se os orcamentos encontrados com fornecedores

que realizam os servigos, assim se optou pelo uso da Média que resultou no valor or¢ado.
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9.3. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,

observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 9.379, de 28 de marco de 2023 e nos

termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo ora pretendida decorrerd da dotagao

or¢amentaria conforme planilha em anexo.

Nova Prata, 14 de outubro de 2026.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b ROSANE COSTENARO SOSTISSO
g Data: 14/10/2026 15:14:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rosane Costenaro Sostisso

Secretaria Municipal da Satde
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