MUNICIPIO DE TUPANDI

Fones: (51) 3635-8222 - 3635-8040 - 3635-8030
Av. Salvador, 1919 - CEP: 95775-000 - TUPANDI-RS

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Administracdo

Necessidade da Administracdo na contratacdo de empresa autorizada e especializada
na execucao de pesquisa de satisfagcdo com os municipes.

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. O presente termo de referéncia tem por finalidade a contratacdo de empresa
autorizada e especializada na Execugéo De Pesquisa De Opinido Publica

Item Descricéo Unid Valor total
R$
01 Execucédo De Pesquisa De Opinido Publica UN R$6.800,00

VALOR TOTAL: R$6.800,00 (seis mil e oitocentos reais).

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os bens desta contratacéo sdo caracterizados como comuns.

1.4. A aquisicéo dos itens se dara de forma imediata, por dispensa de licitagdo conforme
Art.75, inciso |l da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagcdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste
Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo mais vantajosa e que mais se adequa as necessidades do 6rgdo é a
realizacdo de processo licitatério proprio, na modalidade Dispensa de licitacdo, em
julgamento que classificaré os licitantes vencedores pelo menor preco apresentado por
item.

3.2. A contratacdo de uma empresa especializada para realizar uma pesquisa de
satisfacdo é crucial para avaliar a qualidade dos servicos publicos prestados, identificar
pontos fortes e areas de melhoria, e coletar feedback dos municipes. Esta pesquisa
fornece dados essenciais para a prestacdo de contas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os bens tém natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n®
14.133/2021.

4.2. A contratacao sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade de Dispensa de
licitacdo, com critério de julgamento por menor preco unitario por item, nos termos dos
artigos 6°, inciso XLI, 17, 8 2°, e 34, todos da Lei Federal n° 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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5.1 O prazo de execucao dos itens € de 30(quinze) dias corridos, contados apds o envio
do pedido para a contratada.

5.2 A empresa licitada devera dispor do material em quantidade e valor conforme
definido na homologacao do processo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacgfes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato ou pelo respectivo substituto.

6.5 O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do mesmo, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.6 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucgéo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados.

6.7 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagBes para a corre¢do da execugao, determinando prazo para a corregao.

6.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A execucdao da pesquisa de satisfacdo sera avaliada pela qualidade do questionario,
representatividade da amostra, adequacgéo dos métodos de coleta de dados (entrevistas
presenciais), confiabilidade e precisao dos dados coletados, pontualidade na entrega do
relatorio final, e pela qualidade da andlise e interpretacéo dos resultados.

7.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento dos itens e da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap6s a verificagdo da qualidade e consequente aceitacdo mediante
termo.

7.4 Em caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que permite a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.5 O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.6. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado no prazo de até 30 (trinta) dias a
contar do recebimento definitivo do objeto.

7.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria na fonte prevista na
legislacao aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. O fornecedor do servico sera selecionado por meio da realizac&o de procedimento
licitat6rio, na modalidade de Dispensa de licitacdo com adoc¢é&o do critério de julgamento
pelo menor preco por item.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Estima-se para a contratagdo o valor total de R$ 6.800,00 (seis mil e oitocentos
reais).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O dispéndio financeiro decorrente da contratacao ora pretendida decorrera das
dotacdes orcamentarias do orgamento vigente.

Revisado e aprovado

BRUNO JUNGES
PREFEITO MUNICIPAL



