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TERMO DE REFERENCIA

- - Contratacdo de servigos de tecnologia da informacgio e comunicacgéo (TIC)

Processo Administrativo n°: 2025/1127
Orgao/Entidade: Secretaria Municipal da Administracio e Planejamento
Unidade Requisitante: Secretaria da Administragio
Data: 02 de maio de 2025
Lei n° 14.133/2021

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagio de empresa especializada
para prestacao de servigos continuados de suporte técnico, manutengio, consultoria
técnica, instalagao, reinstalagdo e configuragio de sistemas operacionais,
hospedagem em nuvem privada, backup local e monitoramento remoto, visando
atender as necessidades da administragdo direta da Prefeitura Municipal de [nome do
municipio].

A empresa contratada devera disponibilizar profissional técnico com carga horaria minima
de duas visitas presenciais semanais de, no minimo, 6h30min cada, além de
atendimento remoto a chamados via telefone e sistema de abertura de tickets durante o
horario de expediente da municipalidade.

2. ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

* Suporte técnico (help-desk): presencial e remoto, para sistemas operacionais
Windows, Linux, MacOS, Android e iOS, abrangendo cerca de 150 usuarios.

e Manutengio de hardware: substituicdo de componentes defeituosos ou obsoletos
(pecgas fornecidas pela Administracédo) em aproximadamente 250 dispositivos
(notebooks, monitores, tablets, celulares, nobreaks e estabilizadores).

e Instalagdo/reinstalagio de sistemas operacionais e softwares basicos em cerca
de 180 estacgées de trabalho.

e Gerenciamento e manutencgio de servidores locais: firewall, e-mail (IMAP/SMTP),
banco de dados SQL Server, RDS (Terminal Server), Samba, etc.

e Hospedagem em nuvem privada: para sites institucionais da contratante, com
suporte a tecnologias PHP, MySQL e SMTP.

e Backup local e em nuvem: conferéncia, monitoramento e manutencéo diaria de
rotinas de backup (minimo de 1TB em nuvem privada).

» Gestdo e suporte a rede: auditoria de segu'ranga, logs, monitoramento de falhas,
gerenciamento de 8 dispositivos Mikrotik.

o Consultoria técnica permanente: apoio na expansdo e atualizacdo de

infraestrutura de TI. )
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3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

Conforme o art. 75, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, a contratagéo serd realizada por
dispensa de licitagdo, tendo em vista que o valor total estimado da contratagio é
inferior ao limite vigente para contratacéao direta.

A adogao da dispensa mostra-se mais eficaz, célere e econdmica, diante da natureza
rotineira e padronizada dos servicos a serem prestados, além da urgéncia em manter a
infraestrutura de TI plenamente funcional.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A contratagdo encontra amparo no art. 75, Il da Lei n° 14.133/2021, tendo como
fundamentos:

e A natureza comum dos servicos e sua ampla disponibilidade no mercado:
O valor global da contratagso, compativel com os limites legais;

e A necessidade continua de garantir o pleno funcionamento dos sistemas e
equipamentos da administracdo municipal.

5. EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA
A empresa contratada devera apresentar no minimo:
e Prova de regularidade fiscal e trabalhista (CNDs);
o Comprovacéo de experiéncia anterior em servigos similares, mediante atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado:;
o Catalogos, descrigdes técnicasvé”/ou portfélio de servigos ofertados;
e Declaragédo de conformidadé com a LGPD quanto ao tratamento dos dados dos
backups e sistemas.
6. PRAZO DE EXECUCAO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 105 da Lei n°
14.133/2021, mediante interesse publico devidamente justificado.
7. CRITERIOS DE ACEITAGAO E MEDIGAO DO OBJETO
Os servigos seréo aceitos mediante:

o Verificagao da execugéo de visitas técnicas presenciais conforme cronograma:

e Registro e encerramento de chamados técnicos;
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e Confirmacéo da manutencao e funcionamento dos servidores, backups, rede e
dispositivos;

e Relatérios mensais de atividades e auditorias;

8. PREVISAO DE PENALIDADES E CONDICOES DE INADIMPLEMENTO

Nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades:

e Adverténcia;
e Multa de até 5% sobre o valor total do contrato;

e Suspensao temporaria de participagéo em licitagdes e impedimento de contratar com
a Administragéo por até 3 anos:

e Declaragao de inidoneidade.

9. ORCAMENTO ESTIMADO

Com base em pesquisa de pregos junto a fornecedores locais e regionais, constatou-se
0s seguintes valores:

Fornecedor Valor Mensal (R$)
Chay Service Informética Ltda 3.516,00
Compumagq Solugées de Informatica 3.850,00
Cristiane Informatica 4.070,00

Menor valor mensal: R$ 3.516,00
Valor Anual: 42.192,00

10. DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da seguinte dotagcdo orcamentaria, conforme previsao na Lei
Orgamentaria Anual:

Elemento de Despesa Cadigo Fonte Valor R$
Reduzido
3 3 3 90 40 12.00.00.00 - Manut. e 3431 STN R$ 42.195,00
conservagao de equip. de T.I.C. 500

11. FISCAL DO CONTRATO

Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, designa-se como fiscal do contrato, nos
termos da Portaria n® 5.319/2025.
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12. DEMAIS ELEMENTOS RELEVANTES

* Confidencialidade: Os dados tratados nos sistemas e backups deverdo ser
resguardados sob clausulas de confidencialidade e seguranga da informac&o, em
conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados — Lei n® 13.709/2018.

e Suporte em tempo real: Atendimento emergencial devera ser garantido
remotamente em até 2h apés abertura do chamado.

¢ Relatérios mensais: A contratada devera apresentar relatérios mensais detalhando
0s atendimentos, status dos sistemas e recomendacées técnicas.
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Matheus Klassmann Isabel Cristina Franzen
Secretério da Administracao e Planejamento Diretora de Planejamento
Secretaria Municipal da Administracéo Secretaria Municipal da Administracéo
Matricula n°1198 Matricula n°1211




