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ESTUDo rÉcuco pRELtMtNAR

Contratação de serviços de tecnologia da informação e comunicação (TlC)

Processo Administrativo no: 2O2St1 127
Orgão/Entidade: Secretaria Municipat da Administração e planejamento

Unidade Requisitante: Secretaria da Administração
Data: 30 de abril de 2025

Lei no 14.139t2021

1. Descrição do Objeto

o objeto da presenle contratação e a prestação de serviços contínuos de suporte técnicoem tecnologia da informaçâo e comunicaçao 1ÍtC;, abrangéndo:

' Suporte técnico (presencial e remoto) a usuários e estações de trabalho;
. Manutenção preventiva e corretiva de equipamentos de informática;

' Instalação, reinstalação e configuração de srstemas operacionais e aplicativos;

' Gerenciamento e manutenção de servidores e infraestrutura de rede;
. Monitoramento remoto (Noc) de serviços e equipamentos críticos;

' Hospedagem em nuvem privada e backup locar e remoto (diário), comarmazenamento mínimo de 1TB;

' consultoria técnica para expansão da infraestrutura;

' Atendimento de chamados via sistema e telefone, com presença técnica mÍnima de6h30min por visita (2 visitas semanais).

A contratação abrange todos os órgãos e secretarias da administração municipal,totalizando atendimento para aproximaáamente 150 usuários e manutençào de cerca de250 dispositivos e servidores.

2. Justificativa da Necessidade

A crescente dependência da Administração Pública Municipal em relação aos sistemasdigitais exige infraestrutura funcional e segura. Atualmente, a equipe interna não possuicapacidade técnica ou quantitativa suficiente para suprir as demandas recorrentes desuporte e manutenção de forma eficaz.

A contratação justifica-se pela necessidade de:
. Garantir a continuidade dos serviços administrativos e públicos;
. Prevenir falhas críticas em sistemas e servidores;

' Assegurar conformidade com normas legais como a LGpD (Lei no 13.7ogl2o1l):

' Viabilizar uma resposta rápida a incidentes técnicos e falhas operacionais;
. Reduzir riscos de indisponibilidade e perda de dados institucionais.
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3" Estudo de Viabilidade

a) Alternativas Consideradas:

' ExecuÇão direta. inviável, devido à insuficiência de pessoal técnico qualificado noquadro municipal e à alta rotatividade desses profissionais.

' Gontratação individual de profissionais autônomos: inadequada, pois
compromete a continuidade, segurança da informação e o controle da execuçáo
contratual.

' Contratação de empresa especializada via processo licitatório: viável, legal eeficaz, com maior garantia de continuidade, sigilo e padronização dos serviços.

b) Conclusão:

A alternativa mais viável, efíciente e segura e a contratação de empresa especializada, comc?rp.o tecnico capacitado, infraestrutura próprir, 
" .onàições contratuais'qr" ,rr"grru,níveis mínimos de serviço e disponibilidade.

4. lmpacto Orçamentário

A previsão orçamentária foi incluída na Lei orçamentária Anual
o Plano Plurianual (ppA) e a Lei de Diretrizes orçamentárias
dotação orçamentária da Secretaria de Administraçáo.

Valor estimado da contratação mensal: Rg 4.OOO,OO
Valor anual estimado: R$ 4g.0OO,OO

5. lmpacto Ambiental e Social

a) Ambiental:

A contratação apresenta impacto ambiental reduzido. A prática de backup em nuvemcontribui para a eliminação de mídias físicas e redução de descarte de equipàmentos. o usoracional da infraestrutura digital e a manutençãô adequada prolongam a vida útil deequipamentos eletrônicos, reduzindo o lixo eletrôÁico.

b) Social:

A melhoria da infraestrutura de Tl impacta positivamente no atendimento ao cidadão, natransparência da gestão e na qualidade dos serviços públicos. o suporte eficaz evitaínterrupções em sistemas essenciais, beneficiando dirótamente a populaçáo.

6. Critérios de Seleção

A escolha da empresa deverá considerar os seguintes critérios.

(LOA) e compatibilizada com
(LDO), estando prevista na

MacOS,

a

a

a

a

capacidade técnica comprovada com atestacJos de serviços senrelhantes;
Disponibilidade de equipe técnica qualificada;

lnfraestrutura adequad a para hospedagem em nuvem privada;

Experiência comprovada em amloientes multiplataforma (windows, Linux,
Android, iOS); 

L lM
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' Atendimento aos requisitos de segurança da informação, incluindo cláusulas de sigiloe conformidade com a LGpD;

' PreÇo compatível com o mercado e com os limites orçamentários da Administração.

7. Pesquisa de Mercado

A pesquisa de preços foi realizada com base em,

' Contratações anteriores realizadas por entes públicos de porte semelhante;
. Levantamento com fornecedores da região;
. Valores médios praticados em contratos simrlares.

Valor estimado mensal: R$ 4.OOO,OO

B. Possíveis Riscos
Risco ldentificado Medida Mitigadora
Á'usência de atendimento técnico em Estabelecimento de sLA e plantão remototempo hábil
lncompatibilidade dos serviços com a Vistoria prévia e plano de trabalhoinfraestrutura detalhado
Perda ou vazamento de dados contrato com cláusula de confidencialidade

e LGPD
Falta de continuidade na prestação do Aplicação de penalidades contratuais eserviço rescisão

9. Outras lnformações Relevantes

u A contratação será realizada de forma contínua, com vigência de .l 2 (doze) meses,podendo ser prorrogada conforme interesse público.

r fl prestação dos serviços deverá observar os princípios da eficiência,economicidade, continuidade e segurança da informação.

' os serviços são considerados essenciais à continuidade da gestão pública, devendoser objeto de controle e fiscalização constante por servidor dãsignadã-

Matheus Klassmann
Secretário da Administração e planejamento

Secretaria Municipal da Administração
Matricula n"1198

lsabel Cristina Franzen
Diretora de Planejamento

Secretaria Municipal da Administração
Matricula n"1211


