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PROCESSO LICITATORIO N° 1.329/2026
EDITAL DE LICITAGAO - MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 22/2026

ANEXO Il - DETALHAMENTO DO OBJETO

E objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo Ambiental, na modalidade de
locacao, destinado a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente do Municipio de
Tupandi/RS, incluindo os servigos de implantagdo, parametrizagcdo, migracdo de dados
(quando necessaria), treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como todas as atualizacbes legais e tecnoldgicas
necessarias durante a vigéncia do contrato, em atendimento a Lei de Licitagdes n°
14.133/2021 e alteracdes, devendo atender integralmente as especificagdes minimas abaixo
descritas:

Especificagdoes minimas da solugao

A solucao devera contemplar, no minimo:

o Cadastro e gerenciamento de processos administrativos ambientais;

o Cadastro de pessoas fisicas, juridicas e empreendimentos;

e Controle de licenciamento ambiental em todas as suas fases;

e Emissao de licencas, autorizacbes, certiddes, pareceres, notificacbes, termos e
demais documentos ambientais;

o Controle de condicionantes ambientais, prazos de vencimento e renovacoes;

e (Cadastro e acompanhamento de fiscalizagdes ambientais;

o Emissao de autos de infragdo, notificacbes e demais documentos fiscalizatérios;

e Registro completo do histérico de movimentag¢des dos processos;

e Pesquisa e localizagao rapida de processos e documentos;

o Controle de usuarios por perfil de acesso, com registro de auditoria das operagdes
realizadas;

o Geragao de relatdrios gerenciais, estatisticos e operacionais;

o Exportagao de relatérios em formatos digitais;

e Ambiente seguro para armazenamento das informagdes, com realizagédo de backup
€ mecanismos de recuperacao de dados;

o Atualizagbes decorrentes de alteragdes legais, normativas e tecnoldgicas sem custos
adicionais para a Administracao;

e Suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial durante toda a vigéncia
contratual;

e Treinamento inicial dos servidores responsaveis pela utilizagdo do sistema;

o Sistema operando integralmente em ambiente web, dispensando instalagbes
individuais nas estagdes de trabalho, permitindo acesso mediante autenticacdo de
usuarios autorizados;

e Compatibilidade com os principais navegadores de internet atualmente utilizados
pela Administracido Publica;
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Disponibilidade continua da solugdo, assegurando o funcionamento adequado das
atividades da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente.

O sistema devera estar disponivel em duas plataformas sendo um aplicativo OFF
LINE para acesso pelos usuarios da Secretaria, sem dependéncia de conexao
constante com a internet; e uma plataforma totalmente online, tanto para o acesso
dos usuarios da Secretaria quanto para o acesso dos empreendedores e
consultorias, com a possibilidade de migrar de uma plataforma para a outra sempre
que necessario sem perder informagdes;

O sistema devera permitir o auto cadastro dos empreendedores e das empresas de
consultoria inserindo os seguintes campos obrigatérios: razdo social/nome, CNPJ ou
CPF, registro, n° do registro (no caso de consultoria), nome da rua, numero, e-mail,
telefone ou celular e senha. O Cadastro das Empresas devera estar vinculado e ser
realizado no sistema Tributario do Municipio, a fim de que n&o haja duplicidades de
cadastros entres sistemas.

O sistema devera oferecer a possibilidade do Empreendedor e das Empresas de
Consultorias de poder encaminhar suas solicitacdes de documentos, juntadas de
documentos, cadastro das planilhas de residuos e efluentes com a possibilidade de
anexar documentos a essas planilhas, cadastro de animais (RGA), registro dos
monitoramentos de aguas, além disso, devera permitir alterar seus dados cadastrais
e fazer o acompanhamento de processos pela internet, através de login com senha
em um médulo Online.

O empreendedor, perante autorizagao previa da Secretaria podera cadastrar animais
(Médulo RGA) com as seguintes informagbes: Cdédigo do CHIP; Nome do animal;
Nome do proprietario; Data de Nascimento; Porte; Género; se o animal é castrado;
espécie; Raga; cadastrar vacinas com a data da vacinagao e a descri¢gdo; cadastrar
doengas com a data da doencga e a descri¢ao; fazer observagdes que desejar.

O sistema devera permitir que o usuario do Meio Ambiente pré-defina quais sdo os
documentos que obrigatoriamente devem ser anexados aos diferentes tipos de
solicitagdo online de documento (pelo empreendedor ou técnico consultor), antes do
envio desta solicitacdo para o Meio Ambiente. E caso o Empreendedor/consultor ndo
anexe todos os documentos solicitados, o sistema nao devera permitir o envio da
solicitagao.

O sistema devera permitir que os usuarios do Meio Ambiente definam um documento
com Instrugbes para cada tipo de documento que € solicitado pelo login do
empreendedor/técnico consultor. Esse documento deve estar disponivel em cada
nova solicitagéo realizada pelo login do empreendedor/técnico consultor.

O sistema devera possuir os formularios compativeis com Microsoft Office/Open
Office/Libre Office, que s&o apresentados ao empreendedor/consultor para
preenchimento das informagdes requeridas e ter a possibilidade de usar formularios
eletrbnicos — formularios convertidos em formato html que sao apresentados ao
empreendedor/consultor em uma nova guia do navegador, possibilitando o
preenchimento das informagdes e informando ao empreendedor os campos que séao
de preenchimento obrigatério, e apés a finalizagdo do formulario pelo
empreendedor/consultor, o formulario é automaticamente inserido como um anexo
do processo; O sistema ndo devera permitr o envio da solicitacdo pelo
empreendedor/consultor se este formulario eletrébnico nao estiver preenchido;
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o O sistema devera gerar um pré-registro de processo para conferéncia da
documentacgao por partes dos funcionarios da secretaria, podendo esse pré-registro
ser devolvido ao requerente solicitando correcdo da documentagdo ou
documentagao que por ventura esteja faltando, somente gerando um numero de
processo com a confirmagao por parte dos funcionarios da secretaria;

e O sistema devera permitir devolver processos para o Empreendedor/Técnico
Consultor, solicitando complementacoes. Devera ser possivel o}
Empreendedor/Técnico  Consultor reenviar estes processos apds as
complementagbes, gerando de forma automatica a cada agdo de envio/reenvio um
comprovante contendo data + hora em que o mesmo foi gerado. Este comprovante
devera ser anexado ao processo, ficando disponivel para consulta a qualquer
momento;

e O sistema devera permitir a qualquer momento a solicitacdo de Renovacao de
Licencas Ambientais, Alvaras Florestais e Autorizagcbes em estado “em vigor’ e
“vencidos” pelo login do Empreendedor/Técnico Consultor.

e O sistema devera possuir uma plataforma Mobile (para acesso em smartphones e
tablets) para vistorias a campo e para uso do setor de licenciamento/fiscalizagao,
onde devera ser possivel selecionar o(s) empreendedor(es), visualizar os processos
ja cadastrados, poder marcar como cumpridas as condi¢des, registrar e redefinir
pontos e poligonos nas coordenadas, inserir fotos registradas na vistoria tanto nos
processos que ja estdo cadastrados, quanto no registro de vistorias, registrar
anotacdes, poder visualizar o cadastro do empreendedor, poder visualizar dados
basicos do processo, enviar as informagbes inseridas em cada
processo/empreendedor de volta para o sistema, enviar vistorias salvas por e-mail e
ter um backup das vistorias salvas, que também poderao ser enviadas por e-mail;

o O sistema devera possibilitar ao usuario do Meio Ambiente definir os tipos de
documentos autorizadores que o empreendedor/consultor podera solicitar pelo
sistema;

e O sistema devera disponibilizar um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS)
para criar, editar, gerenciar e publicar o conteudo de forma organizada em um
website, denominado Portal do Meio Ambiente;

e O Sistema devera ser compativel com editores de texto Microsoft Office/Open
Office/Libre Office;

e O sistema devera disponibilizar um acesso da comunidade com as seguintes
funcionalidades:

> Portal de Transparéncia (publicagdo/download dos documentos, com diferentes
parametros de busca: CPF ou CNPJ, Empreendedor, N° de protocolo, N° do documento,
pelo CODRAM ou nome da Atividade, além de uma ferramenta para consultas avangadas
por tipo de processo e periodo de emissao);

> Apresentacao das licengas ambientais requeridas nos ultimos 30 dias, conforme instrugao
CONAMA n° 06/86;

> Consulta e Emissao automatica via sistema da Certiddo Negativa de Débitos do
Empreendedor, através da pesquisa por CPF/CNPJ;

> Registro de Denuncias;

> Verificagdo de Autenticidade dos Documentos;
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> Download de Formularios (Ambientais e Florestais);

> Consulta rapida a informagdes sobre as atividades conforme Resoluggo CONSEMA n°
372/2018 e Decretos Municipais (portes, faixas para ndo incidéncia de licenciamento,
potencial poluidor, simulagédo de valores das taxas, etc.), sem a necessidade de abertura de
processo;

> Mddulo de acesso aos Empreendedores/Técnicos Consultores, para:

X Solicitacdo/Renovagao de Documentos;

X Acompanhamento do tramite de Processos;

X Lancamento de planilhas de residuos e efluentes (informagdes sujeitas a
verificagcao/aprovacao/pedido de retificagdo pelos usuarios da Secretaria de Meio Ambiente);
X Langamento das medigdes de aguas Subterraneas (Postos de Combustivel);

X Registro de Animais;

X Alteracdo de Dados Cadastrais;

o O Sistema devera prever o uso de assinatura digital com certificado digital do tipo A3
credenciados pelo ICP-Brasil de licengas, autorizacoes, certiddes, declaracoes,
oficios e de demais documentos emitidos pela secretaria.

e Para fins de Emissdo de Certiddo de Negativa de Débitos Ambientais, o sistema
devera informar ao usuario do Meio Ambiente a situacdo de cada empreendedor, se
esta regular ou se possui pendéncias. Caso possuir pendéncias, o sistema devera
informar quais as pendéncias;

e Possuir sistema de envio de e-mail de alerta de vencimentos de
documentos/processo e de condigdes, configuravel conforme as necessidades da
secretaria, separado por tipo de documento e nivel de dias, tanto para usuarios da
secretaria como para os e-mails do cadastro do empreendedor/técnico consultor;

e O sistema devera possuir um moédulo que apresente ao operador do sistema todos
os vencimentos de documentos e condi¢des, além disso, devera apresentar todas as
licencas ambientais vencidas que nao foram renovadas;

e O sistema devera possuir um modulo que apresente os trabalhos dos ultimos 7 dias,
com opgao de filtragem por somente documentos emitidos, facilitando a identificagao
dos processos recentemente acessados;

e O sistema devera possuir um modulo de pré-cadastro de condicbes/restricbes com
seus respectivos prazos, quando for o caso, no intuito de criar uma base de dados
prépria de condicionantes. Devera ser possivel agrupa-las por tipo de documento
e/ou atividade.

e O sistema devera possuir um moédulo que apresente tudo que foi enviado pelo
empreendedor/consultor (cadastro de empreendedores, técnicos/consultorias,
processos, residuos, efluentes, denuncias, registro dos monitoramentos das aguas
subterraneas e anexos), com um histérico configuravel por dias do que foi aprovado
ou solicitado a retificagao pela Secretaria.

e O sistema devera disponibilizar um médulo que apresente a listagem de todos os
processos/documentos emitidos e na posse de cada usuario do Meio Ambiente;

o O sistema devera permitir que se faca a padronizagdo de um grupo de condigbes
para determinada atividade/tipo de documento, agilizando os tramites do
licenciamento ambiental.
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e O Sistema deve possibilitar a inclusdo de formularios, modelos de requerimento e
demais informagdes do processo de licenciamento ambiental a serem
disponibilizados na WEB (documentacao necessaria ao requerente);

e O sistema deve gerar de forma automatica um cdédigo de seguranga nos
documentos a serem publicados na WEB.

e O sistema devera possuir uma ferramenta de geracao automatica de declaracao de
prorrogacado da validade de licengcas ambientais, caso tenha sido protocolada a
solicitagdo de renovagao com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias da
expiracdo de seu prazo de validade, fixado na respectiva licenga, ficando este
automaticamente prorrogado até a manifestacdo definitiva do 6rgdo ambiental,
conforme Art. 14, § 4° da Lei Complementar n® 140/2011.

e Permitir o registro e emissdo de Licengas Ambientais, Alvaras Florestais,
Autorizacbes, Certidoes, Declaracbes, Infracbes, Notificacbes, Apreensoes,
Interdi¢cdes, Pareceres, Decisdes Administrativas, Atestados, Laudos, Memorandos,
Viabilidades, Termos de Compromisso, Vistorias, Oficios, Anuéncias, Denuncias,
Cadastro de Pocgos, Licengas Sanitarias, Contratos, Julgamentos, entre outros que
atendam as demandas da Secretaria de Meio Ambiente.

e Possuir controle automatico da numeracdo de todos os tipos de documentos
produzidos pela Secretaria.

e Possuir controle automatico da numeracao de todos os protocolos vindos através
das solicitagdes online dos Empreendedores/técnicos consultores;

e Permitir a alteracido da numeracao dos protocolos para eventual vinculagdo com o
sistema geral da Prefeitura;

e Permitir o langamento do numero de processo administrativo, com a possibilidade do
sistema gerar um numero de processo administrativo sequencial,

e Possuir controle sobre todos os Protocolos da Secretaria.

e Os processos do tipo Licengca Ambiental devem possuir os seguintes campos para
insercao de informacgodes especificas:

v Campo para inserir a quantidade licenciada (requerida), informando qual é o porte
maximo permitido para o licenciamento municipal de acordo com a Resolugcdo Consema n°
372/2018 e Decretos Municipais, informando ainda o valor de nao incidéncia, se for o caso,
e com a possibilidade de cadastrar unidades de medida;

v Campo para inserir a produgdo mensal, com quantidade, tipo de produto e unidade de
medida, com a possibilidade de cadastrar novos produtos;

v Campos para inserir alguns dados basicos da propriedade, como as informacdes de
Zona, n° da Certiddo de Zoneamento, diretriz Urbanistica Especial, horario de
funcionamento, consumo de agua (m3/més), consumo de energia (kwh/més), area da
propriedade (ha), area da reserva legal (ha), area construida (ha) e n°® de empregados;

v Campo para Cadastro de Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) com as
informagbes de n° da ART, selegdo do Técnico, tipo da ART, data de inicio de vigéncia e
vencimento da ART.

e Os processos do tipo Alvara Florestal devem possuir os seguintes campos para
insercao de informagdes especificas:

v Campos para inserir a quantidade autorizada por espécies isoladas, com campos para
inserir a quantidade, espécie, tipo de manejo, motivo, local e cubagem;
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v Campos para inserir a quantidade autorizada por mancha florestal, com campos para
inserir a quantidade e estagio de regeneracao;

v Campos para inserir dados referentes a reposicao florestal, com campos para inserir a
quantidade por reposi¢éo, unidade de medida e se possui termo de compromisso ambiental
(TCA);

v Campo para Cadastro de Anotagbes de Responsabilidade Técnica (ART) com as
informacdes de n° da ART, selecdo do Técnico, tipo da ART, data de inicio de vigéncia e
vencimento da ART;

v Campo para cadastrar as demais espécies presentes na area a ser manejada, permitindo
inserir ao menos a quantidade a espécie;

Os processos do tipo Notificagdes/Autos de Infracbes, devem possuir os seguintes campos
para inser¢ao de informacdes especificas:

v Campo para inserir a data/hora da ocorréncia;

v Campo para inserir a Descricdo da notificagao/infracao;

v Campo para inserir os Dispositivos Infringidos;

v Campo para inserir as Penalidades;

v Nos autos de infracdo devera ser possivel inserir ainda, o nimero e a data do protocolo
de defesa.

e Possuir sistema de tramitagdo de documentacao/processos e tarefas, passando de
responsavel para responsavel, podendo delegar tarefas seguintes. Enviando avisos
instantaneos aos usuarios, sempre que receberem essas tarefas. Devera ser
possivel inserir prazo para retorno das tarefas enviadas. Essa ferramenta deve
permitir a facil e rapida identificacdo das tarefas que aguardam retorno e das tarefas
atrasadas.

e Devera apresentar registro das movimentagbes do processo, mostrando data da
abertura do processo, data de emissdo, quando foram registradas as planilhas de
residuos e efluentes, tramitagdes internas, alteracdo no andamento do processo e
informacdes de quando o documento foi enviado por e-mail, para quais contas de e-
mail o documento foi enviado e devera ser possivel visualizar o conteudo (texto) do
e-mail.

e No sistema devera ser possivel emitir e imprimir os seguintes relatorios gerenciais:
> Relatério de processos, com possibilidade de busca por tipo de processos, seus estados,
ano de emissdo e vencimento e a realizagdo de filtragem por data, periodo, data do
protocolo, atividade, subtipo, técnico, operador, andamento e por localizagao;
> Relatério de Denuncias, com possibilidade de busca por data, fiscal, tipo e ouvidoria;
> Relatério através das Anotagbes dos processos, com possibilidade de busca pelos
estados dos processos, ano de emissao, vencimento e realizagao de filtragem por data,
periodo, data do protocolo, atividade, subtipo, técnico, operador, andamento e por
localizacéo;
> Relatério das Solicitagbes de Servigos, com possibilidade de busca por data, nome da
rua, requerente, tipo de servico, responsavel e situagao;
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> Relatério de monitoramento de aguas, com possibilidade de busca por ponto monitorado,
por data e por periodo;

> Relatoério de Condi¢des/Restrigdes dos processos, com possibilidade de busca por tipo de
processo, seus estados, ano de emissao e vencimento e a realizacao de filtragem por data,
periodo, data do protocolo, atividade, subtipo, técnico, operador, andamento e por
localizacéo;

> Relatério de residuos, com possibilidade de busca por residuo, empresa destino,
empresa geradora, ano e por planilhas sem ou com comprovantes de destino;

> Relatério de Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ART), com possibilidade de busca
por técnico e por processos em vigor com ART’s vencidas;

> Relatério de processos por empreendedor, com possibilidade de busca pelo
empreendedor, e filtragem dos processos pelos estados em vigor e aberto;

> Relatério de processos por numero da Matricula, com possibilidade de busca dos
processos pelo numero da matricula;

> Relatoério de documentos emitidos e ndo publicados;

> Relatorio dos processos que entraram via Sistema Online de Licenciamento (SOL), com
possibilidade de busca pelos estados dos processos, ano de emissdo e vencimento e a
realizacao de filtragem por data, periodo, data do protocolo, atividade, subtipo, técnico,
operador, andamento e por localizagao;

> Relatoério dos Processos que foram devolvidos ao empreendedor;

> Relatério dos Autos de Infragdo, com possibilidade de busca pelo ano e més de emissao;

> Relatorio das Certiddes, com possibilidade de busca pelos estados dos processos, ano
de emissao, vencimento, caracterizagao e a realizagao de filtragem por data, periodo, data
do protocolo, técnico, operador, andamento e por localizacao;

> Relatério dos Pareceres, com possibilidade de busca pelos estados dos processos, ano
de emissao, vencimento, caracterizagdo e a realizagéo de filtragem por data, periodo, data
do protocolo, técnico, operador, andamento e por localizagdo;

> Relatério das Autorizagdes, com possibilidade de busca pelos estados dos processos,
ano de emissao, vencimento, caracterizagido e a realizacao de filtragem por data, periodo,
data do protocolo, técnico, operador, andamento e por localizagao;

e O sistema devera apresentar os processos que estdo com cada usuario no Meio
Ambiente, devendo ser possivel emitir relatorios gerenciais. Também deve ser
possivel identificar de forma facilitada os processos que estdo na posse do
empreendedor/consultor técnico (devolvidos para complementagao);

e O acesso ao sistema pelos usuarios do Meio Ambiente devera ser mediante usuario
e senha (pré cadastrados) por um usuario Administrador do sistema.

o Devera ser possivel langar as coordenadas geograficas dos empreendimentos nos
processos, com visualizagdo automatica do ponto no mapa.

e Devera ser possivel localizar processos dentro do quadrante de + 200 metros a
partir da coordenada geografica informada no processo.

e Devera ser possivel inserir as coordenadas que formam o Poligono de localizagao
do empreendimento e 0 mesmo devera ser apresentado no mapa.
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Permitir anexagao de arquivos pertinentes ao processo (imagens, fotos, documentos
de texto, planilhas de dados e arquivos PDF);

O sistema devera permitir ao usuario do Meio Ambiente cadastrar novos
empreendedores;

O sistema devera permitir uma busca facilitada aos empreendedores ja cadastrados,
através de buscas por parte do Nome ou CPF/CNPJ;

Devera possibilitar a vinculagdo de mais de um empreendedor em um mesmo
processo, listando todos os empreendedores vinculados;

Possibilidade de delegacdo das atribuicbes de cada usuario do sistema através do
usuario Administrador do sistema.

Possuir controle do horario e acesso dos usuarios do sistema, através do login do
Administrador.

Permitir a criacdo de novos tipos de processos.

O Sistema devera ser compativel com impressoras jato de tinta e laser.

O sistema devera possuir um histérico de alteragcdes (0 que foi alterado, quem
alterou e quando foi feita a alteracao) individual para cada processo cadastrado e
para o cadastro de pessoas fisicas e juridicas.

Ter a opcéo de localizagao rapida do processo, através de mecanismo de busca por
numero de protocolo, numero do processo Administrativo, numero do documento ou
endereco do empreendedor/empreendimento;

O sistema deve permitir a implantacao de formularios padrao da Secretaria ou
conforme legislagédo Municipal.

Possuir modelos de documentos configuraveis conforme necessidade da Secretaria,
incluindo modelos de requerimento de processo e comprovante de langamento das
planilhas de residuos e efluentes;

Possibilidade de configuracdo das Taxas relacionadas a Secretaria de Meio
Ambiente, tendo por base a Lei Municipal de Taxas (baseada no porte e potencial
poluidor do empreendimento). Devera estar integrado ao sistema tributario do
Municipio para geragao e emissao de Taxas.

Podera ser possivel a emissdo de guias de pagamento para a cobranga das taxas.
Devera estar integrado ao sistema tributario do Municipio para geragdo e emissao de
Taxas, bem como o controle automatico das baixas das DAM’s.

Devera calcular automaticamente as taxas de todos os tipos de documentos
(licenciamento, alvaras, certiddes, autorizagdes, declaragdes, etc.), conforme
férmulas estabelecidas pela Secretaria.

Ferramenta de Calculo de Cubagem para os Alvaras Florestais e setor de
Fiscalizacao.

Possuir um médulo de cadastro de plantas, onde seja possivel inserir informagdes
referentes a nome popular, nome cientifico, familia, Subfamilia, a categoria de
ameaga da espécie e que seja possivel inserir imagens da planta, facilitando a
identificagdo de espécies.

Possuir controle das receitas do fundo do Meio Ambiente.

Possuir mdédulo de registro e controle de Denuncias, onde deve ser possivel inserir a
localizacdo da Denuncia através da identificacdo do nome da Rua/Av, numero,
Bairro, Cidade, coordenada, devera ser possivel inserir o0 nome do Denunciado,
registrar um numero de protocolo, nimero da ouvidoria (se for o caso), devera ser
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possivel inserir os dados do denunciante, devera ser possivel registrar a data da
denuncia, data do retorno ao denunciante, observagdes, descricdo da dendncia,
nome do fiscal responsavel, identificagdo de quem recebeu a denuncia no Meio
Ambiente, do meio de comunicacao usado, devera ter campo especifico para registro
do parecer fiscal, com a identificacido da data da fiscalizagcdo e a possibilidade de
inserir anexos. Devera estar integrado do Sistema de Ouvidoria da Prefeitura
Municipal.

Possibilidade de vinculacdo de documentos as Denuncias (pareceres de vistorias,
notificagdes, infragdes, etc.) e demais processos; Devera estar integrado do Sistema
de Ouvidoria da Prefeitura Municipal.

Possibilidade do usuario do Meio Ambiente cadastrar Denuncia anénima, tanto no
que se refere ao denunciado quanto ao denunciante, e quando for necessario, poder
inserir o nome do denunciado, e a Denuncia ficar vinculada ao cadastro do mesmo;
Possibilidade do cidaddo do municipio poder registrar denuncia pelo médulo externo
do sistema;

Devera realizar automaticamente o gerenciamento de numeragdo para cada
Denuncia registrada;

Possibilitar a criacdo de novos subtipos de processos — Licengas Ambientais,
Alvaras, Autorizacdes, Denuncias, etc, de acordo com a demanda da secretaria;

O sistema devera estar preparado para o Licenciamento de Impacto Local (Tabela
de Atividades da Resolucdo CONSEMA 372/2018 e suas alteracbes), com
possibilidade de inclusdo das atividades das Leis Municipais e Convénio de
Delegacédo da FEPAM.

Pesquisas dos documentos por nome do empreendedor, CPF/CNPJ, nimero do
documento, niumero do protocolo, nimero do processo administrativo ou endereco
do empreendedor/empreendimento.

O Sistema devera garantir a confiabilidade da inser¢do das condicionantes definidas
no processo de licenciamento ambiental no documento licenciador, de forma que
quaisquer alteragées somente sejam possiveis com registro e senha de acesso;

O sistema devera possuir Médulo de Cadastro/Registro Geral de Animais, onde
devera ser possivel o usuario do Meio Ambiente, cadastrar cédigo do CHIP, nome do
animal, nome do proprietario, data de nascimento, porte, género, se o animal é
castrado, espécie, raca, cadastrar vacinas com a data da vacinacido e a descricao,
cadastrar doencas com a data da doenca e a descricido e fazer observacbes que
desejar;

Possuir médulo de registro e controle das Solicitagdes de Servico encaminhadas a
Secretaria de Meio Ambiente, onde devera ser possivel o usuario do Meio Ambiente,
inserir a localizagao da Solicitacao através do registro do nome da Rua/Av, Bairro,
cidade, coordenadas, o tipo de servico solicitado, devera ser possivel inserir a
descricdo da solicitagdo, observagbes, a data da solicitagdo, a data na qual a
solicitagdo foi encaminhada para execugao, a data de retorno ao requerente, a data
de recebimento, o nome do responsavel pela execugdo, o meio de comunicag¢ao pelo
qual a solicitagdo chegou ao Meio Ambiente, dados do requerente, devera ser
possivel inserir o parecer da execugao, com a data da execugao e a possibilidade de
inserir anexos. Devera estar integrado ao Sistema de Gestado de Servigos Publicos
da Prefeitura.
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Possuir uma ferramenta de calculo de Multas, conforme Portaria 65/2008 da
FEPAM, com a possibilidade de relacionamento das informagdes usadas nesses
célculos (dispositivos infringidos e penalidades) as infracbes e notificagées emitidas.
O sistema devera possuir ferramenta de acesso rapido a consulta de CNPJ no site
da Receita Federal.

Possuir cadastrados os padrdes de qualidade de corpos hidricos, de acordo com a
Resolugdo CONAMA N° 357/2005;

Possuir cadastrados os padroes de emissao de efluentes liquidos, de acordo com as
Resolugdes CONAMA N° 357/2005 e Resolugdo CONSEMA N° 355/2017;

Permitir que o empreendedor ou responsavel técnico realize o cadastro das
medigdes dos efluentes gerados pelos empreendimentos, relacionando-os as
respectivas Licencas Ambientais, sendo permitido anexar documentos diversos
(imagens, planilhas, PDF, documentos de texto, etc.) que sejam considerados
pertinentes;

As planilhas de medicdo dos efluentes deverdo conter os seguintes campos
obrigatérios para a identificagdo: Identificacdo do ponto de Langamento do efluente,
nome e cargo do responsavel pelas informagbes da medigdo, responsavel pela
coleta do efluente, data de inicio e data de fim da coleta. Para as planilhas de
Medicdo de Efluentes deverao constar os seguintes campos obrigatérios: Data da
Medicdo, Vazdo do Efluente (m?¥dia), Demanda Bioldégica de Oxigénio (DBO),
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), Quantidade de Sdlidos Suspensos,
Quantidade de Coliformes Termotolerantes, Cor da dgua medida na escala APHA-
Hazen, Nivel de PH da agua, Quantidade de Oleos Minerais, Vegetais e Animais,
Temperatura da agua, Surfactantes, Sdlidos Sedimentares e Relagcdo dos
parametros de qualidade da agua relativos a medi¢gdo, com indicacdo dos
parametros que estdo com concentracdo acima do limite permitido na Legislacao.
Podendo ainda conter outras informacées complementares de forma opcional.
Permitir que sejam cadastrados Pontos de Monitoramento de Aguas, com as
coordenadas geograficas e anexos (imagens, videos e documentos) pertinentes;
Permitir o cadastro das informacdes das Medicbes dos Pontos de Monitoramento de
Aguas, baseado nas Resolugdes CONAMA N° 357/2005, com enquadramento
automatico dos pontos na classe indicada na supracitada Resolugao (especial,
classe I, 11, 11, IV);

Devera ser possivel gerar relatérios minimos obrigatérios por ponto monitorado, por
data da medicao e por periodo definido por técnico da SMMA,;

O sistema devera avisar sempre que qualquer parametro estiver fora dos limites
estabelecidos, e também quando uma analise ndo tiver sido langada dentro do prazo
pré-estabelecido;

O sistema devera possuir cadastrado uma listagem de residuos tipicamente gerados
pelos empreendimentos, com possibilidade de atualizacdo; assim como devera
permitir o relacionamento das substancias quimicas relacionadas aos residuos;
Permitir o cadastro das planilhas de residuos gerados pelos empreendimentos de
maneira mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral e anual,
relacionando-os as respectivas Licengas Ambientais e permitindo anexacdo de
qualquer tipo de arquivo (imagens, fotos, documentos de texto, planilhas de dados e
arquivos PDF) que sejam pertinentes;
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¢ Permitir o cadastro das estimativas mensais de geracao de residuos gerados pelo
empreendimento, e informar, no momento do cadastro das planilhas de residuos, os
residuos que nao foram cadastrados e que estavam presentes nas estimativas
mensais;

e As planilhas de residuos, para todos os periodos permitidos pelo sistema devem
possuir os seguintes campos obrigatérios de informacgdes: tipo de residuo gerado,
quantidade de residuo gerado, forma de acondicionamento desse residuo no
empreendimento, tipo de destino desse residuo, campo para indicacdo da empresa
destino deste residuo, campo para inserir o Niumero da LO (Licenga de Operagao) da
empresa Transportadora desse residuo até seu destino final e campo para marcar se
tem comprovante de destino;

o Devera ser possivel gerar relatérios minimos obrigatérios por residuo, por
empreendimento, por periodo, empresa destino e por periodo definido por técnico da
SMMA

o Devera ser possivel realizar consultas de forma genérica por: CPF/CNPJ, Nome do
Empreendedor, Numero de protocolo, Numero do documento, CODRAM ou
Atividade.

e Devera ser possivel realizar uma busca por processos/documentos por: Tipo de
processo, por més(es) de ativacdo ou vencimento dos processos/documentos, por
periodo de ativagdo ou vencimento dos processos/documentos;

e Todo documento gerado no sistema e publicado no Portal da Transparéncia devera
possuir um cédigo de autenticidade. Devera ser possivel ter acesso a copia fiel do
documento ao realizar uma busca pelo cédigo no Portal Transparéncia.

e O sistema devera possibilitar a configuracdo dos tipos de processos e estados de
processos que serdo publicados no Portal da Transparéncia e devera realizar a
conversao destes em arquivos PDF.

e O sistema somente devera disponibilizar para consulta publica no Portal da
Transparéncia a documentacdo que for previamente publicada por usuario da
Secretaria;

e Devera ser possivel o cadastro/login de técnicos e/ou empresas de consultorias, e
para estas devera haver a possibilidade de cadastrar os empreendedores os quais
estdo sob sua responsabilidade. As empresas de consultoria, devera ser permitido
alterar dados cadastrais de seus empreendedores e realizar e ter acesso 0s mesmos
tramites de solicitagbes de documentos como quando o empreendedor faz login.

o O sistema devera permitir o cadastro de processos autodeclaratérios, onde o
empreendedor podera anexar os pré-requisitos conforme tipologia do processo, com
geragao automatica de comprovante, sem analise por parte dos funcionarios da
Secretaria.

e O Sistema devera estar totalmente integrado ao Sistema Tributario Municipal no que
tange ao Cadastro de Contribuintes e DAM’s, bem como o controle das baixas das
referidas DAM’s.

Descricao dos Servicos prestados em paralelo ao fornecimento do Software:

e Atendimento via telefone;
e Atendimento por email;
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e Atendimento pelo WhatsApp;

e Atendimento através da ferramenta de acesso Remoto LogMein (acesso a maquina);

e Atendimento presencial, mediante solicitacdo da secretaria, para usuarios internos do
Meio Ambiente;

e Atendimento para suporte a populagao do Municipio no uso do moédulo externo do
sistema;

e Atendimento as empresas de consultoria ambiental no uso do moédulo externo do
sistema;

e Possibilidade da equipe do Meio Ambiente participar de um grupo de WhatsApp
formado por técnicos do Meio Ambiente de todas as regides do Estado do Rio
Grande do Sul, para discussdo de assuntos e ftroca de informagcdes e
conhecimentos relacionados a area ambiental, Licenciamento e Fiscalizac¢ao.

e Configuragao e alimentacado do Portal do Meio Ambiente, mediante fornecimento das
informagdes pelo Orgdo Ambiental Municipal. (bénus)

e Geragao de relatérios exclusivos através de comandos no banco de dados do
sistema (levando em consideragao os dados inseridos no sistema);

e Criacado de formularios eletronicos a partir dos formularios em word/pdf fornecidos
pelo Municipio;




