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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS/RS

Estudo Técnico Preliminar 303/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23110.044893/2025-10

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo viabilizar a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servico
Movel Pessoal (SMP), abrangendo servicos de voz e dados, com cobertura e areas de registro nas cidades de Pelotas, Capéo do Ledo,
Arroio Grande e Santa Vitdria do Palmar, no estado do Rio Grande do Sul.

A continuidade dos servicos de telefonia moével é essencial para garantir a comunicagao institucional e a estabilidade das operacdes da
Universidade, constituindo elemento fundamental para o funcionamento adequado das atividades administrativas, académicas e
operacionais.

Dessa forma, a manutencéo dos servigos de telefonia movel mostra-se imprescindivel para:

® Assegurar a comunicacao interna e externa da Universidade, indispensavel ao apoio administrativo e as atividades finalisticas;

® Preservar a infraestrutura e o andamento regular das atividades da UFPel, evitando interrup¢bes que comprometam setores
estratégicos e o atendimento ao publico;

® Garantir qualidade, disponibilidade e economicidade, conforme as normas da ANATEL e os principios da Administracao
Publica, especialmente eficiéncia, continuidade e melhor uso dos recursos publicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
UNIDADE DE TELEFONIA (UTEL) Vitor Goetzke
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA (SGA) Michele Rocha Castilhos

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Especificagcdes para a Prestacao de Servicos de Telefonia Mével (SMP)

A prestacgdo dos Servigcos de Telefonia Movel (SMP), devera contemplar, obrigatoriamente, o fornecimento de Planos de Franquia de Voz
e Pacote de Dados e Chip/e-sim, Aparelhos em regime de comodato, com suporte técnico, conforme especifica¢cdes abaixo:

QUANTIDADE
GRUPO|ITEM|CODIGO CARACTERISTICASESPECIFICAS TOTAL UNIDADE
36 MESES

Assinatura de linha de voz com franquia minima de 10 GB de dados.

ASSINATURA
1 26387 |Com fornecimento de SMARTPHONE em comodato. (estimativa de 1440 MENSAL
contratagdo de até 40 linhas)
1
9 26387 Assinatura de linha de voz com franquiaminimade 5 GB de dados. 2160 ASSINATURA
(estimativa de contratagdo de até 60 linhas) MENSAL
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4.1.1 Quantitativos de servigos e aparelhos a serem contratados:
a) O quantitativo dos itens podera ser ampliado ou reduzido em até 25%, conforme legislacéo vigente.

b) Considerando o quantitativo total de linhas telefénicas estimadas para a execucgdo contratual, informa-se que, no momento da
contratagdo, serdo inicialmente habilitadas apenas 40 (quarenta) linhas relativas ao item 1 (linha com comodato) e 41 (quarenta e uma)
linhas relativas ao item 2 (sem comodato). Porém ao longo do contrato o quantitativo de linhas habilitadas do item 2 podera sofrer
acréscimo. As demais linhas previstas poderéo ser solicitadas e incorporadas ao contrato de forma gradativa, conforme a necessidade da
Instituicdo e mediante demanda das unidades interessadas. Ressalta-se que a remuneracao da contratada ocorrera exclusivamente
sobre as linhas efetivamente habilitadas, de modo que eventuais ampliacdes no quantitativo contratado somente gerarao
pagamento apdés sua habilitacao.

c) A CONTRATADA deveréa fornecer 5% (cinco por cento) de SIM Cards adicionais sobre o total de unidades contratadas, a serem
utilizados como reposigdo em caso de defeito, ou troca do sistema e-sim para chip.

d) A CONTRATADA devera fornecer 5% (cinco por cento) de smartphones adicionais sobre o total de unidades contratadas no Iltem 1,
destinados a reposicdo em situacdes de defeito.

e) Caso os smartphones fornecidos apresentem defeitos crénicos, ndo relacionados a mau uso, a CONTRATADA devera realizar a
substituicdo dos equipamentos sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.2. A prestacao do Servigco Mével Pessoal (SMP) inclui obrigatoriamente os servigos abaixo descritos:

4.2.1 Servigos de telefonia mével com acesso a dados, local e roaming com Area de Registro nas cidades de Pelotas, Cap&o do Ledo,
Arroio Grande e Santa Vitdria do Palmar, no estado do Rio Grande do Sul.

4.2.2 Servigos de telefonia moével com acesso a dados, de longa distancia incluindo os servicos de chamadas interurbanas e
internacionais.

4.2.3 Ligacgoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas.

4.2.4 Envio de SMSs (limitados a 2.000 por més).

4.2.5 Roaming nacional ilimitado com cobertura em todo territ6rio nacional.

4.2.6 Acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado.

4.2.7 uso ilimitado do aplicativo Whatsapp.

4.2.8 Pacote Dados de no minimo 10GB para o Item 1 e de no minimo 5GB para o ltem 2.
4.2.9 Fornecimento de Smartphone em Comodato (ltem 1).

4.2.10 Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura PROPRIA em todo territorio nacional com a tecnologia adequada conforme
resolucBes de cobertura da ANATEL sobre o assunto.

4.2.11 Os chips deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte, com possibilidade para mudanca para e-sim, conforme
necessidade da contratada.

4.2.12 A contratante devera ter acesso através de login e senha que possibilite a troca de sim card ou e-sim, conforme necessidade, bem
como acesso as faturas.

4.2.13 Quanto a area de Cobertura, o licitante devera possuir, obrigatoriamente, uma cobertura prépria (ndo sera aceita cobertura através
de parceria ou convénio com outras operadoras) de no minimo 90% (noventa pontos percentuais) da area total urbana de cada um dos
municipios listados no item 4.2.1.

4.2.14 Quanto a area de Mobilidade, a operadora devera oferecer total Mobilidade, isto é, cobertura nacional. Nao sera permitida a
cobranca de Adicional e/ou Deslocamento por Chamadas Efetuadas e/ou Recebidas dentro da area de cobertura do licitante vencedor.

4.2.15 Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacdo normal através dos
canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serédo aceitos produtos end-of-life).

4.2.16 A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera requisitar a substituicdo de uma linha (namero telefénico) por outra nova,
independentemente do motivo, no mesmo prazo de fornecimento de linha nova.
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4.2.17 Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ter sido lancados a partir de junho de 2023, e possuir garantia do
fabricante de no minimo 12 meses.

4.3. Requisitos de Implantacao:

4.3.1 A CONTRATADA devera promover as adequacgdes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, além de smartphones, quando for o caso,
sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.3.2 Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo podendo a
CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

4.3.3 Devera ser providenciada a portabilidade das linhas existentes listadas pela CONTRATANTE.

4.3.4 A qualidade, estabilidade e disponibilidade dos servigos de voz, em conformidade com as normas da ANATEL e com os padrdes
técnicos exigidos.

4.3.5 A disponibilizagdo de suporte técnico especializado, para assegurar a resolu¢éo de eventuais falhas no menor tempo possivel.
4.4 Requisitos Tecnolégicos
4.4.1 Tecnologia de Chips

4.4.1.1 Os chips (SIM Cards ou E-SIM) deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas estabelecidas nas
especificacdes do servico, com garantia de Taxa de Transmissao Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade
de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na &rea local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da
ANATEL.

4.4.1.2 Quando da contratagdo do item 2 (sem aparelho em comodato), a CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE a
ativacéo dos servicos através de chip SIM Card ou e-SIM, a critério da CONTRATANTE para melhor uso em aparelhos compativeis.

4.4.1.3 A CONTRATANTE devera informar, no momento do envio da Ordem de Servico (OS), o tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM.

4.4.1.4 Para itens da contratacdo que demandem comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM estd condicionada a
compatibilidade do aparelho fornecido pela CONTRATADA e a necessidade da CONTRATANTE.

4.4.1.5 Para itens da contratagdo que NAO demandem comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM esta condicionada a
compatibilidade do aparelho fornecido pelo USUARIO.

4.4.1.6 Alteragbes entre tipos de tecnologia de chips (SIM Card ou e-SIM) posteriores poderdo ser feitas, pois 0s custos decorrentes da
troca estdo embutidos no servico prestado ao 6rgdo CONTRATANTE.

4.4.1.7 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os procedimentos de ativacdo do e-SIM, e possibilitar que a contratada
realize através de login e senha.

4.4.2 Especificacado de Smartphone

4.4.2.1 O Contratado esta obrigado a fornecer comprovacao de que os aparelhos foram langados a partir de junho de 2023, podendo ser
por meio de declaragéo do fabricante ou documento informativo, contendo o ano de langamento, e assinado pelo fabricante.

4.4.2.2 Para o Item 1 da planilha do item 4.1, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte
especificacdo minima:

CPU CLOCK minima 1,7 GHz

Nucleos Processador 8 nucleos (Octa-core)
Meméria RAM minima 8 GB

Mem Interna minima 128 GB

Céamera Traseira (MP) minima (|50 Megapixels

Camera Frontal (MP) minima |12 Megapixels

Bateria (mAh) minima 4300mAh

Njoj|oa|s[w|N] =

Tela touchscreen capacitiva de no minimo 6” na diagonal, com resolugdo Full HD ou

8 |Configuracdo de Tela minima : . ~ »
superior, com suporte a rota¢do automatica

9 |Data de langamento A PARTIR DE JUNHO DE 2023
10 [[Conectividade WIFI padréo 802.11/a/b/g/n/ac
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11 (|Bluetooth 5.0 ou superior

12 |USB para conexdo com PC

Compativel com redes celulares 2G (GSM), 3G (UMTS), 4G (LTE) e 5G, com suporte

13 |Rede as frequéncias utilizadas no territério nacional e conforme autorizagdo ANATEL.
14 |Chip DUAL

15 ||Roteador WI-FI Sim

16 ||Sensor GPS Sim

17 [[Aparelho Celular corporativo novo.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em

18 -
outras cores predominantes.

Carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip, manual de instru¢cbes de uso do

19 |[Acessorios: . .
aparelho em portugués impresso ou online.

Vibracdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas /recebidas/ndo
atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera.

Browser com suporte a html /HTML5, Envio de SMS, Predi¢édo de texto, calculadora,
agenda de compromissos, calendario, alarme /despertador, Protecdo de Tela e

. . Acesso ao celular por senha.
20 [[Funcionalidades: P

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizac@o de documentos (tipo doc, xls, pdf).

Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel
pelo sistema operacional.

4.5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes da Lei n.° 14.133/2021, da Lei n.° 9.472/97 e do respectivo Contrato de Concessao ou Termo de
Autorizagdo assinado com a ANATEL, a CONTRATADA devera obedecer as disposi¢cfes abaixo descritas:

4.5.1. Executar os servicos conforme especificacbes desse Estudo Técnico Preliminar e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas nesse Termo e em sua proposta.

4.5.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

4.5.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como também
assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagfes estabelecidas pela regulamentacao da ANATEL.

4.5.4. Zelar pela perfeita execucdo dos servigcos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no
prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.

4.5.5. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE de imediato, corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL,
qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacao dos servigos contratados.

4.5.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis
e, inclusive, as recomendacfes aceitas pela boa técnica.

4.5.7. Designar imediatamente apés a assinatura do Contrato, consultor para o acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
demandas da UFPel. Este servico devera obrigatoriamente ser prestado durante toda vigéncia do Contrato.

4.5.8. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servi¢os, de forma a se obter uma operacao correta e eficaz.

4.5.9. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

4.de 10



4.5.10. Aceitar, nas mesmas condi¢es do Edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado da obrigagéo, nos termos do artigo 125 da Lei 14.133/2021.

4.5.11 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servigos prestados.

4.5.12 Comunicar a fiscalizacéo do Contrato, por escrito, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade observada quanto a execugéo
dos servigos objeto da contragdo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

4.5.13 Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal da CONTRATANTE inerentes ao objeto da contracéo.

4.5.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para 0os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.5.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo
e qualificagcéo exigidas na licitacao.

4.5.16 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
4.5.17 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da UFPel.

4.5.18 Responder pelos danos causados diretamente a UFPel, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo dessa possibilidade a fiscaliza¢@o ou o acompanhamento pela UFPel.

4.5.19 Informar a UFPel, através de declaragédo entregue com protocolo, caso haja alteracdo de endere¢o e canais de comunicacao,
sendo consideradas validas todas as notificagdes, intimagdes, correspondéncias e avisos que lhe forem dirigidas para o enderecgo
contratual originalmente indicado, caso ndo seja procedida a mencionada alteracéo.

4.5.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

4.5.21 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug¢do dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

4.5.22 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que
fujam as especificagfes do constante no Termo de referéncia.

4.5.23 A Contratada sera a Unica responsavel por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas os seus empregados ou prepostos no
desempenho dos servicos relativos ao contrato.

4.5.24 Garantir o fornecimento dos servicos de telefonia durante 24 horas por dia e 365 dias por ano, salvaguardados os casos de
interrupgdo programados.

4.5.25 Em caso de troca da tecnologia dos sistemas fornecidos, a operadora CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos
necessarios para substituicdo, sem custos adicionais para CONTRATANTE.

4.5.26 A CONTRATADA devera possibilitar a medicdo dos servigos, fornecendo relatérios de ligacGes e tarifagdo. Estes relatérios
poderdo ser disponibilizados juntamente com a fatura ou por meio de acesso eletrénico fornecido pela CONTRATADA, permitindo que a
CONTRATANTE os consulte e faga download quando necesséario.

4.6. EXECUGAO CONTRATUAL

4.6.1 O objeto a ser contratado sera executado pela Contratada obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concesséo, nas disposicdes
legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatorio e seus anexos.

4.6.2 Na hipotese de ocorrer mudanga na atual prestacédo dos servicos, devido a transferéncia do SMP da UFPel para outra operadora, a
Contratada devera permitir a permanéncia dos numeros telefonicos atualmente utilizados pelo sistema telefonico da UFPel
(PORTABILIDADE NUMERICA)+

4.6.3 Durante a ativa¢@o dos servigos, serd permitida uma interrupcdo nas comunicag6es por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas por
linha.

4.6.4 O servigo objeto deste Estudo Técnico Preliminar devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

4.6.5 Em caso da necessidade de uma interrup¢do programada, de longa duracéo, a concessionaria devera comunicar a UFPel, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
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4.6.6 Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes na prestacdo dos servicos de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, a
CONTRATADA devera restabelecer integralmente o servico com a maior brevidade possivel, observando, obrigatoriamente, os prazos
maximos de reparo previstos na regulamentacgao aplicavel da ANATEL.

4.6.7 A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de
entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

4.6.8 A prestadora devera manter central de informacgdes e de atendimento ao usuario, devidamente capacitada para receber, registrar e
processar solicitagbes, reclamagdes e comunicagfes de falhas, assegurando a adequada prestacéo do Servico Movel Pessoal (SMP), em
conformidade com a regulamentacgéo aplicavel da ANATEL

4.6.9 A contratada devera atender, com presteza e pontualidade, a qualquer chamado da contratante.

4.6.10 E expressamente vedada a cobranca e posterior faturamento pela Contratada de servicos ou agdes néo previstas explicitamente
no corpo desse Estudo Técnico Preliminar.

4.6.11 A UFPel se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado, se este se apresentar em desacordo com os termos desse edital ou da
legislacéo em vigor.

5. Levantamento de Mercado

Para o estudo foram inicialmente consultados os orcamentos disponiveis nos sistemas oficiais do Governo Federal, no entanto,
considerando a especificidade dos Servicos Méveis Pessoais (SMP) e a necessidade de garantir maior aderéncia a realidade de
mercado, foram encaminhados pedidos formais de orcamento as principais operadoras que atuam nacionalmente neste segmento (Vivo,
Tim e Claro). Contudo, os orcamentos para o item 1 das operadoras TIM e TELEFONICA, foram desconsiderados no célculo da média,
por serem discrepantes aos valores encontrados. Em consulta em Ata o valor da operadora vencedora (Telefénica) foi compativel ao
valor da orcado pela operadora Claro.

Item Especificacdo CPFICNPJ Razao Social Valor Unitario
40.432.544/0001-47 Claro S.A R$ 89.136,00
Assinatura de linha de voz com 02.421.421/0001-11 Tim S.A R$ 381.600,00
franquia minima de 10 GB DE - )
02.558.157/0001-62 Telef Brasil S.A R$ 259.200,00
L DADOS. Com Fornecimento de elefonica Brasil S
SMARTPHONE em comodato |, (92 558.157/0001-62) R$ 94.89,00
Telefénica Brasil S.A
40.432.544/0001-47 Claro S.A R$ 109.944,00
02.421.421/0001-11 Tim S.A R$ 129.384,00
Assinatura de linha de voz com - .
02.558.157/0001-62 ) R$ 151.200,00
2 franquia minima de 5 GB DE DADOS. Telefonica Brasil S.A $
Ata (02.558.157/0001-62) R$ 120.744,00
Telefénica Brasil S.A
Observacao:

Para estimativa de precos do Item 1 ndo foram consideradas as cota¢oes da operadora Tim e Telefonica, por serem discrepantes.

6. Descricdo da solu¢dao como um todo

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de Servicos Modveis Pessoais (SMP), em regime publico, contemplando o
fornecimento de servigos de voz e dados, com cobertura e areas de registro nas cidades de Pelotas, Capao do Ledo, Arroio Grande e
Santa Vitéria do Palmar, no estado do Rio Grande do Sul.

A solucao devera incluir o fornecimento de planos de voz com pacotes de dados, SIM Cards/e-sim, e smartphones em regime de
comodato, além de suporte técnico especializado, em conformidade com as necessidades da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel).
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Os servigos de telefonia mével sdo essenciais para a continuidade e estabilidade das atividades da Universidade, constituindo elemento
fundamental para o adequado funcionamento das rotinas administrativas, académicas e operacionais.

A solugdo SMP a ser contratada devera assegurar:

® Qualidade de voz e dados, com niveis de disponibilidade e estabilidade compativeis com as normas da ANATEL e com as
melhores préticas do setor de telecomunicagdes;

® Alta confiabilidade, garantindo a continuidade dos servi¢cos sem interrupcdes que afetem atividades administrativas, académicas
ou de atendimento ao publico;

® Flexibilidade e escalabilidade, permitindo a ampliagdo do namero de linhas, dispositivos e servi¢cos contratados conforme a
evolugéo das demandas institucionais;

® Suporte técnico especializado, com prazos definidos para atendimento e resolugdo de falhas, incluindo atendimentos em carater
emergencial;

® Transparéncia tarifaria, com aplicacdo das regras de tarifacdo estabelecidas pela ANATEL e mecanismos claros de controle e
gestdo do consumo;

® Disponibilizacdo e reposicdao de equipamentos, incluindo unidades reserva de smartphones e SIM Cards, para garantir a
continuidade das operages em caso de defeitos ou substituicdes necessarias.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O Grupo 1 é composto pelos seguintes Itens a serem contratados:

QUANTIDADE
GRUPO | ITEM | copIGO CARACTERISTICASESPECIFICAS TOTAL UNIDADE
36 MESES

Assinatura de linha de voz com franquia minima de 10 GB de dados.

i R ASSINATURA
1 26387 |Com fornecimento de SMARTPHONE em comodato. (estimativa de 1440 MENSAL
contratagdo de até 40 linhas)
1
’ 26387 Assinatura de linha de voz com franquiaminimade 5 GB de dados. 2160 ASSINATURA
(estimativa de contratacdo de até 60 linhas) MENSAL

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Foi realizada pesquisa de precos junto as operadoras de telefonia movel, por meio de cotagdes obtidas diretamente com as empresas do
setor. As médias calculadas a partir dessas propostas sao apresentadas abaixo, e 0s respectivos orgcamentos encontram-se anexados ao

Processo n® 23110.044893/2025-10.

Com base na pesquisa realizada, a estimativa inicial de custos para o periodo de 36 (trinta e seis) meses € de R$ 219.834,00.

Valor Total 36
meses

Servicos

Assinatura de linha de voz com franquia minima de 10 GB DE DADOS. Com fornecimento de

R$ 92.01
SMARTPHONE em comodato. $92.016,00
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Assinatura de linha de voz com franquia minima de 5 GB DE DADOS. R$ 127.828,80

Valor Total Estimado (R$) (36 meses) R$ 219.844,80

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 Optou-se pelo ndo parcelamento do objeto, definindo-se um Unico grupo composto por itens de mesma natureza e com alta
interdependéncia funcional. A integragdo dos servigos e componentes contratados é essencial para garantir a plena operacéo da solugao

de telefonia mével.

9.2 A separacgdo dos itens em grupos ou lotes distintos poderia comprometer a execucdo do contrato, gerando maior complexidade
administrativa e aumento de custos. A gestdo simultdnea de multiplos fornecedores para servicos semelhantes acarretaria dificuldades
operacionais, riscos de incompatibilidade técnica e reducgdo da eficiéncia na manutencao do servigo. Além disso, o mercado apresenta
ndmero limitado de empresas com capacidade técnica para fornecer a solucéo de forma integrada, o que reduziria a competitividade e
poderia permitir a participacdo de fornecedores sem expertise adequada, colocando em risco a execu¢do contratual e os objetivos da
Administracéo.

Em conformidade com a legislacdo vigente, reconhece-se que a regra geral recomenda o parcelamento do objeto para ampliar a
competitividade. Contudo, no caso concreto desta contratacao, conforme demonstrado nos itens anteriores, o parcelamento revela-se
tecnhicamente inadequado e economicamente desvantajoso, sendo mais eficiente e seguro manter a contrata¢cdo em lote Unico

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha no ambito desta Instituicdo contratagdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da contratagdo em referéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratag8es Anual [2026], conforme DFD 312/2025;

Esta aquisicdo esta alinhada também com os objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2022/2026, relacionado a
Infraestrutura “Acdo 2: Ampliar os pregdes eletrénicos ligados as atividades da SUINFRA.".

12. Resultados Pretendidos

Com a presente contratacéo, espera-se alcancgar os seguintes resultados:

12.1 Continuidade e estabilidade dos servicos de telefonia mével em todos os campi da Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
assegurando comunicacao institucional eficiente, confidvel e adequada as necessidades administrativas e académicas.

12.2 Preservacdo dos numeros telefénicos atualmente utilizados, evitando alteragées que possam causar transtornos a comunidade
académica, administrativa e a sociedade em geral, bem como garantindo a fluidez das rotinas institucionais.

12.3 Manutencdo da eficiéncia econémica obtida nos ultimos anos, com a continuidade da politica de racionalizacdo de gastos em
telecomunicagdes, otimizagdo de recursos e aproveitamento de ganhos de escala proporcionados pela contratagcdo unificada.

12.4 Garantia da qualidade do servico prestado, em conformidade com as normas e indicadores da ANATEL, assegurando padrdes
adequados de disponibilidade, estabilidade, desempenho e suporte técnico para a comunicacéo de voz e dados.

12.5 Padronizacdo dos dispositivos e servicos, evitando a fragmentacéo tecnoldgica e reduzindo inconsisténcias operacionais entre
unidades da Universidade.

12.6 Reducao de chamados e interrupcdes, decorrente de suporte técnico especializado, substituicdo rapida de equipamentos e
solucgéo integrada.
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12.7 Maior seguranca da informacdo, especialmente com o uso de ferramenta de Gerenciamento de Dispositivos Moéveis (MDM),
permitindo bloqueio remoto, controle de aplicativos e prote¢do de dados institucionais.

12.8 Escalabilidade para expansao futura, permitindo a inclusdo de novas linhas, unidades ou projetos institucionais sem necessidade
de novos processos licitatorios imediatos.

12.9 Cumprimento dos requisitos legais e regulatérios, garantindo aderéncia as normas da ANATEL e as diretrizes de contratacdo
publica.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a solu¢do em questao ndo existe a necessidade de nenhum tipo de adequacao nos espacos da Instituicdo e nem necessidade de
capacitagdo de servidores.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Esta aquisicdo ndo apresenta risco de impactos ambientais significativos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo dos Servicos Mdveis Pessoais (SMP) revela-se viavel, necessaria e estratégica para garantir a continuidade da
comunicagéo institucional da Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Os servicos de telefonia mével sdo essenciais para o suporte as
atividades administrativas, académicas, operacionais e de atendimento ao publico, assegurando ligacdes e acesso a dados com
estabilidade, qualidade e baixo custo.

A celebragdo de um novo contrato permite manter o nivel de eficiéncia alcangado, bem como aprimorar o controle, a gestdo e a qualidade
dos servigos, em conformidade com as normas da ANATEL e com os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do
servigo publico. A solugdo proposta também garante seguranca juridica, previsibilidade orgamentaria e manutencdo da infraestrutura
atual, evitando interrup¢des que possam comprometer o funcionamento institucional.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VITOR GOETZKE
Chefe da Unidade de Telefonia

MICHELE ROCHA CASTILHOS
Chefe da Secédo de Apoio Administrativo SGA

9de 10


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

10 de 10



	UASG 154047
	UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS/RS
	Estudo Técnico Preliminar 303/2025
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Descrição dos Requisitos da Contratação
	4.2. A prestação do Serviço Móvel Pessoal (SMP) inclui obrigatoriamente os serviços abaixo descritos:
	4.4 Requisitos Tecnológicos
	4.4.2 Especificação de Smartphone

	5. Levantamento de Mercado
	6. Descrição da solução como um todo
	7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	8. Estimativa do Valor da Contratação
	9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	12. Resultados Pretendidos
	13. Providências a serem Adotadas
	14. Possíveis Impactos Ambientais
	15. Declaração de Viabilidade
	15.1. Justificativa da Viabilidade

	16. Responsáveis


