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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Rua Gomes Carneiro nr. 01, - Bairro Centro, Pelotas/RS, CEP 96010-610

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS COM CONTRATO

Processo n? 23110.044893/2025-10
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP, no sistema pés-pago, para uso
institucional da Universidade Federal de Pelotas - UFPel. Estes servicos deverao ser executados de forma continua,, nos termos da relacao
de itens, constante no pedido n? 6503 (3590622), preenchido no Cobalto, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Grupo |ITEM|CODIGO |CARACTERISTICAS ESPECIFICAS Quantidade total 36 meses UNIDADE
Assinatura de linha de voz com franquia minima
1 26387 de 10 GB de dados. Com fornecimento de ASSINATURA
SMARTPHONE em comodato. (estimativa de 1440 MENSAL
1 contratacao de até 40 linhas)
Assinatura de linha de voz com franquia minima
2 26387 |de 5 GB de dados. (estimativa de contratagao 2160 Ao NATURA
. ) MENSAL
de até 60 linhas)
Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de servico abrangido no Art. 15 da Instru¢cdo Normativa n® 05
/2017, vigente em conformidade com a IN SEGES n° 98/2022, ou seja, "os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando
a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgéo
possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missédo institucional. Paragrafo tnico: A contratacdo de
servigos prestados de forma continua deverd observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.", sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o que se apresenta no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 120 meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagao estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
2.2.1. ID PCA no PNCP: 92242080000100-0-000001/2025
2.2.2. Data de publicacdo no PNCP: 17/10/2024
2.2.3. Id do DFD da demanda: 312/2026
2.2.4. . ) .
Classe/Grupo:141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATEL
2.2.5. Identificador da Futura Contratagdo: Apds a consolidagdo do PCA, ndo é possivel consultar os itens que compdem cada

grupo de contratacao no PNCP.

2.3. Justifica-se o pretendido objeto tendo em vista que a continuidade da prestacdo dos servicos de telefonia mével é importante
para a comunicagao institucional e para a estabilidade das operacdes da Universidade. Trata-se de servico muito importante para o
funcionamento das atividades administrativas, académicas e operacionais.

2.3.1. Entende-se que considerando o porte da UFPel e o constante crescimento das demandas, a telefonia mével representa
gasto significativo. Um processo de contratagao planejado e eficiente permite reduzir custos, otimizar recursos e melhorar a
qualidade técnica dos servicos. A centralizacao da demanda também possibilita o aproveitamento da economia de escala, resultando
em propostas mais vantajosas e maior eficiéncia no uso dos recursos publicos. Assim, a contratagao visa assegurar servigos de
melhor qualidade, com maior controle, economia e regularidade, alinhados as necessidades institucionais.

85 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

B

REQUISITOS DA CONTRATACi\O
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes



requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacOes Sustentaveis:

4.1.1.1. Consoante art. 62 da IN n2 01/2010 SLTI/MPOG, "Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as
empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber":

4.1.1.1.1. use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e
especificagcdes determinadas pela ANVISA;

4.1.1.1.2. adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

4.1.1.1.3. observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.1.1.4. forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
Servicos;

4.1.1.1.5. realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducao de producdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.1.1.6. realize a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional, na

4.1.1.1.7. fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n® 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

4.1.1.1.8. respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e
4.1.1.1.9. preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugao CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

4.2. Foi exigido praticas de sustentabilidade? (X) Sim () Nao,

4.2.1. Justifique: foi incluido conforme indicacdes do “Guia de Contratacdes Sustentdveis" fazendo-se necessario, sempre que
possivel, o equilibrio entre competitividade e economicidade com a reducdo de impacto ambiental e beneficios sociais desejados.

4.3. Indicacdao de marcas ou modelos (41, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021).
4.3.1. Nao se aplica.
4.4, Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servigo.
4.4.1. Ndo se aplica.
4.5, Subcontratacao
4.5.1. Nado é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.6. Garantia da contratacao
4.6.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade

durante a execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo
em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.6.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no prazo de 01 (um) més, contado da
data da homologacao do certame licitatorio, e anterior a data de assinatura do contrato.

2924435

4.6.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndao pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.6.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apédlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a
preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.6.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.2.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensao contratual.

4.6.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.6.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.6.4. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.6.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

4.6.6. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

4.6.6.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicdes gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 82, Ill, da Circular SUSEP n? 656, de 11


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3274383&id_procedimento_atual=3545893&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000626&infra_hash=82e413a8f1b56db082425b45bdb500f422abe32675bc583c1eee6f3f4c6b783902e874b1c5fed4e0ac099e96afee5c27ba34c8fdb008e148cd518ba3a6c48585eb9fc355f02659e755b9f0ea7107946f247113d697a811d4a4087e5298286810

de marco de 2022).
4.6.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitacdo, o pagamento de:
4.6.7.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;
4.6.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado. obrigacées; e
4.6.7.3. trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.6.8. Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisao definitiva
em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.6.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emisséo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.6.10. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado
de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela
Administracao.

4.6.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.6.12. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.6.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.6.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.6.13. Extinguir-se-& a garantia com a restituicao da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracéo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.6.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da Susep.
4.6.13.2. A Administracdo deverd apurar se had alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.6.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apdés a fiel execucao do contrato ou apds a sua extincao por culpa
exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
4.6.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.6.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.
4.6.17. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.7. Vistoria
4.7.1. N&o ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execucdo dos servicos.
4.8. Instalacao de escritério
4.8.1. Nao se aplica.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condicoes de execucao
5.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.2. Inicio da execucao do objeto: 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, garantindo que todas as linhas e servicos

estejam plenamente operacionais até 23/03/2026.

5.1.2.1. Disponibilizacdo dos itens necessarios: Para o inicio dos servicos na data estabelecida, a contratada devera
providenciar, de forma integral e tempestiva, o fornecimento e a ativacdo dos SIM Cards, a entrega dos smartphones em
comodato e a disponibilizacdo de toda a infraestrutura técnica necesséria ao pleno funcionamento das linhas moéveis.

5.1.2.2. Operacionalizacdo completa: Todos os servicos contratados deverdo estar totalmente operacionais na data de inicio
determinada, incluindo voz, dados, roaming, suporte técnico e demais funcionalidades previstas no contrato.

5.1.2.3. Os equipamentos em comodato que compde o servigo, tais como o SIM CARDS (ou E-SIM) e smartphones, devem ser
entregues no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

5.1.2.4. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugao do trabalho:

5.1.2.4.1. Obrigacdes da Contratada:Além das responsabilidades resultantes da Lei n.2 14.133/2021, da Lei n.2 9.472/97 e
do respectivo Contrato de Concessao ou Termo de Autorizacado assinado com a ANATEL, a CONTRATADA deveré obedecer
as disposicoes abaixo descritas:

1. Executar os servigos conforme especificaces desse Estudo Técnico Preliminar e de sua proposta, com a alocagao dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas nesse Termo e em sua
proposta.

2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

3. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como
também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pela regulamentacéo da ANATEL.

4. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem
sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.

5. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE de imediato, corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela



5.2.

ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao dos servicos contratados.

6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

7. Designar imediatamente apds a assinatura do Contrato, consultor para o acompanhamento do objeto contratado e
atendimento das demandas da UFPel. Este servico devera obrigatoriamente ser prestado durante toda vigéncia do
Contrato.

8. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagao correta e eficaz.

9. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

10. Aceitar, nas mesmas condicOes do Edital, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da obrigagao, nos termos do artigo 125 da Lei 14.133/2021.

11. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servigos prestados.

12. Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, por escrito, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade observada quanto a
execucao dos servigos objeto da contragao e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

13. Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal da CONTRATANTE inerentes ao objeto da contratacdo.

14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

17. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da UFPel.

18. Responder pelos danos causados diretamente a UFPel, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo
ou reduzindo dessa possibilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pela UFPel.

19. Informar a UFPel, através de declaracdo entregue com protocolo, caso haja alteracdo de endereco e canais de
comunicacao, sendo consideradas validas todas as notificacdes, intimagdes, correspondéncias e avisos que lhe forem
dirigidas para o endereco contratual originalmente indicado, caso nao seja procedida a mencionada alteragao.

20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
Contratante.

21. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execucgao dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

22. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificacbes do constante no Termo de referéncia.

23. A Contratada serd a Unica responséavel por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas os seus empregados ou
prepostos no desempenho dos servigos relativos ao contrato.

24. Garantir o fornecimento dos servicos de telefonia durante 24 horas por dia e 365 dias por ano, salvaguardados os casos
de interrupgao programados.

25. Em caso de troca da tecnologia dos sistemas fornecidos, a operadora CONTRATADA deveré disponibilizar todos os
equipamentos necessarios para substituicdo, sem custos adicionais para CONTRATANTE.

26. A CONTRATADA deverd possibilitar a medicao dos servigos, fornecendo relatérios de ligacoes e tarifagdo. Estes
relatérios poderao ser disponibilizados juntamente com a fatura ou por meio de acesso eletronico fornecido pela
CONTRATADA, permitindo que a CONTRATANTE os consulte e faca download quando necessario.

5.1.2.4.2. Descricdo do porte de telefonia mével da UFPel:

1. A UFPel utiliza servicos de telefonia mével com acesso a voz, dados e roaming, com areas de registro abrangendo os
municipios de Pelotas, Capdo do Ledo, Arroio Grande e Santa Vitdria do Palmar, no estado do Rio Grande do Sul.

2. 40 (quarenta) smartphones em regime de comodato, com plano contendo franquia de voz ilimitada e pacote de dados
no minimo, 10 GB por linha, destinados a unidades da Universidade que realizam atendimento ao publico. Nesses
setores, os aparelhos sdo de uso compartilhado entre os servidores responsaveis pelo atendimento. (item 1)

3. 60 (sessenta) linhas mdveis com plano contendo franquia de voz ilimitada e pacote de dados no minimo, 5 GB por linha,
com ativacgao inicial de 41 (quarenta e uma linhas). (item 2)

4. Ressalta-se que a remuneracdo da contratada ocorrerd exclusivamente sobre as linhas efetivamente habilitadas, de
modo que eventuais ampliagcdes no quantitativo contratado somente gerardo pagamento apés sua habilitacao.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1. Os servicos de telefonia mével deverdo ser disponibilizados com cobertura e dreas de registro nas cidades de Pelotas,
Capao do Ledo, Arroio Grande e Santa Vitéria do Palmar, todas localizadas no estado do Rio Grande do Sul.

5.2.2. Os servicos serao prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante os 365 dias do ano,
resguardadas apenas as interrupgdes decorrentes de manutencdo programada, caso fortuito ou forca maior, conforme
regulamentacdo aplicavel ao servico.

5.3.

5.3.1.

Rotinas a serem cumpridas
A execucgao contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1. O objeto a ser contratado serd executado pela Contratada obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concesséo,
nas disposicdes legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatério e seus anexos.

5.3.1.2. Na hipétese de ocorrer mudanca na atual prestacao dos servicos, devido a transferéncia do SMP da UFPel para outra
operadora, a Contratada deveré permitir a permanéncia dos nimeros telefénicos atualmente utilizados pelo sistema telefénico
da UFPel (PORTABILIDADE NUMERICA).

5.3.1.3. Durante a ativagdo dos servigos, serd permitida uma interrupcdo nas comunicagdes por periodo ndo superior a 4
(quatro) horas por linha.

5.3.1.4. O servigco objeto deste Estudo Técnico Preliminar deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgées programadas.

5.3.1.5. Em caso da necessidade de uma interrupgéo programada, de longa duracgao, a concessionaria deverd comunicar a
UFPel, por escrito, com uma antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

5.3.1.6. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes na prestacdo dos servicos de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, a
CONTRATADA devera restabelecer integralmente o servico com a maior brevidade possivel, observando, obrigatoriamente, os
prazos maximos de reparo previstos na regulamentacdo aplicavel da ANATEL.

5.3.1.7. A empresa deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de



5.4.

5.5.

5.6.
5.6.1.

responsabilidade da empresa.

5.3.1.8. A prestadora deverd manter central de informacdes e de atendimento ao usudrio, devidamente capacitada para
receber, registrar e processar solicitagdes, reclamacbes e comunicagfes de falhas, assegurando a adequada prestagao do
Servico Mével Pessoal (SMP), em conformidade com a regulamentacdo aplicdvel da ANATEL

5.3.1.9. A contratada deverd atender, com presteza e pontualidade, a qualquer chamado da contratante.

5.3.1.10. E expressamente vedada a cobranca e posterior faturamento pela Contratada de servicos ou acdes nio previstas
explicitamente no corpo desse Estudo Técnico Preliminar.

5.3.1.11. A UFPel se reserva o direito de rejeitar o servico prestado, se este se apresentar em desacordo com os termos desse
edital ou da legislacao em vigor.

Materiais a serem disponibilizados:

5.4.1. Para a perfeita execugao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.4.1.1. SIM Cards (chips) ativos e compativeis com a tecnologia da rede, devidamente habilitados para voz, dados e
roaming, conforme quantitativo contratado e com unidades adicionais de reposicao;

5.4.1.2. Smartphones em regime de comodato, novos, em perfeitas condicdes de uso, com carregadores, acessérios basicos
e garantias aplicaveis, incluindo unidades de reserva para substituicdo imediata em caso de defeito.

5.4.1.3. Todos os equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos devem possuir homologacao da ANATEL.

5.4.1.4. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencao dos aparelhos durante a vigéncia contratual, excetuando-se os
casos de perda, roubo ou danos decorrentes de responsabilidade do usuério.

5.4.1.5. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato que, porventura, apresentarem defeitos crénicos, desde
que ndo decorrentes de mau uso, deverdo ser substituidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo para a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da solicitagao formal.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.1. Encontra-se pormenorizada nos itens anteriores (5.1, 5.2, 5.3 e 5.4) e seus respectivos subitens, assim como em
Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico
O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

5.7.

5.7.1.

6.

6.1.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

Os usuérios deverdo devolver os aparelhos méveis fornecidos em comodato no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
apos o término do contrato. Os equipamentos devem ser entregues ao Fiscal do Contrato, em bom estado de funcionamento,
acompanhados de todos os acessorios originalmente fornecidos e da listagem dos IMEls correspondentes.

O Fiscal deverd notificar formalmente a CONTRATADA, informando a relagao dos aparelhos (com respectivos IMEls) que serdo
devolvidos. A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento, coleta e recebimento dos equipamentos em comodato.

O cancelamento das linhas telefénicas devera ocorrer somente mediante autorizacao expressa da CONTRATANTE, ndo
podendo a CONTRATADA efetuar desligamentos sem prévia autorizacao.

Por razdes de oportunidade e conveniéncia, fica facultado a CONTRATANTE realizar portabilidade das linhas para futuros
contratos de telefonia mével, assegurando a continuidade do uso dos nimeros atualmente utilizados.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133,

de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3.

As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4.

imediato.

6.5.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial (que podera se on-line) para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgées acerca das
obrigacées contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucado do objeto, do plano complementar de execucédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢ées aplicaveis, dentre outros.

6.6.
6.6.1.

Preposto
A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no

instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.6.2. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo de vigéncia
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

do contrato.

6.6.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.7.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

6.8.7. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.8.8. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.9.3.1. Assegurar-se da qualidade dos servi¢cos verificando sempre o seu bom desempenho;
6.9.3.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a continuidade da prestacdo
dos servicos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nao deve ser interrompida;
6.9.3.3. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial quando da aplicacdo de sangdes e
eventuais alteracdes contratuais;
6.9.3.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucdo dos servicos;
6.9.3.5. Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as informacées e os esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados;
6.9.3.6. Rejeitar o servigo prestado, se em desacordo com os termos do Edital.
6.9.3.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢ées técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
6.10.1. Cabe ao gestor do contrato:

6.10.1.1. coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.10.1.3. companhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.10.1.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

6.10.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.10.1.6. elaborar relatério final com informagbes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.10.1.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento,com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestao no recebimento definitivo do servico.

6.10.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:
6.10.1.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso Ill, do
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Decreto n.2 12.174/2024;

6.10.1.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que estabelecera parametros
objetivos de desempenho para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos.

7.1.1. O IMR tem como finalidade mensurar a conformidade técnica, a continuidade e a eficiéncia operacional dos servicos
prestados pela contratada, assegurando o cumprimento dos niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.1.2.2. deixou de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizad-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos.
7.3. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes seguintes indicadores de desempenho:

Descricao / Forma
Indicador de Meta Critério de Glosa
Verificacao
Reclamacdes e Glosa de 2% do
Disponibilidade da registros de falha de |< 2% do total|Valor mensal caso o
Rede uso de registro em  |de linhas indicador fique
rede. acima do limite.
Reclamacodes e Glosa de 2% do
Taxa de Falhas de registros de falha de |< 2% do total|valor mensal caso o
Conectividade/Dados |uso de internet ou de linhas indicador fique
queda de dados. acima do limite.
Qualidade do Sinal ~|Reclamacdes e . Glosa de 2% do
nas Areas de registros de falha de |< 2% do total|valor mensal caso o
Atuacio uso de registro em de linhas indicador fique
rede. acima do limite.
Tempo de espera
Tempo de Espera para atendimento por Tempo de Glosa de 0,5% por
para Atendimento atendentes nos a
) . Espera =<1 ocorréncia de
em Canais de Canais de hora descumprimento
Atendimento Atendimento da P '
prestadora.
Entrega correta e Glosa de 0,5% por
Conformidade tempestiva de = 98% idnoccour?;fontgu
Documental faturas, relatérios e |conformidade entregue fora do
informagdes técnicas. 9
prazo.
7.3.1. Os indicadores poderdo ser complementados ou ajustados durante a execug¢ado contratual, mediante justificativa técnica e
autorizacdo da contratante, desde que mantidos os principios da objetividade e mensurabilidade.
7.4. Do recebimento
7.4.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
7.4.2. O prazo para recebimento provisério serad contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do Contratado com
a comprovacgao da prestagcao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
7.4.2.1. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.4.2.2. O fiscal administrativo do contrato realizarad o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
7.4.2.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.4.3. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo MENSAL.
7.4.4. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
7.4.4.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do

desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.4.5. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser

7.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais



pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.4.8. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.4.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necesséarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 (sete) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.4.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

7.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

7.4.11.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagcao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

7.4.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
7.5. Liquidacao
7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacao,

na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.5.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacoées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.5.2. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.2.1. o prazo de validade;

7.5.2.2. a data da emissao;
7.5.2.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.5.2.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.5.2.5. o valor a pagar; e
7.5.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
7.5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacado da
situacao, sem 6nus a contratante.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.5.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.
7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
7.5.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento
7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.
7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
7.6.3. mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corregdo monetaria.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo

contratado.
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7.8.

7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos daLei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
em 09/01/2026.
7.8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,

mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacées), divulgado de pelo érgéo regulador
(ANATEL), exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.8.4. No caso de atraso ou néo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.8.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
7.8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.9. Cessao de crédito
7.9.1. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.2.

7.9.1.1. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administracao, estd condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.9.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo
por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.9.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.9.1.4. A cessao de crédito nao afetard a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.
7.9.1.5. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n? 82, de

21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

jo)

. der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos
ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;
e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

> «Q

. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:
8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) até 30% (trinta por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicdo da garantia:

8.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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un

8.2.4.4. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5 (cinco décimos por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5 (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.
8.2.4.6. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5 (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.
8.2.4.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,05% (cinco
centésimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
8.2.4.8. Compensatodria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,05% (cinco centésimos por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacgao.
8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.
8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de

sua intimacao.
8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagcao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
8.9. Na aplicacdo das sangdes serdao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgaos de controle.
8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da

Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo médximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.
8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacées, ndo

inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgado ora Contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.
9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execucgao do contrato serd fornecimento e prestacdo de servi¢o associado.
9.3. Critérios de aceitabilidade de precos
9.3.1. Em se tratando de contratacdo para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco ou de maior
desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera:
9.3.1.1. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos constante no item 10.1 deste Termo de Referéncia.
9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

d)Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.5.

9.6.

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

e) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g)Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

h)Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971;

i) Consdrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua
representacao perante a Administragao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.4.1.2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira
9.6.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples;
9.6.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos

exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante +Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

SG = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao OU item pertinente.

9.7.

9.6.5. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacdo.
9.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha

menos de 2 (dois) anos;

9.6.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.6.8. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da &rea contéabil, apresentada pelo fornecedor.

9.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverado atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

9.6.10. Justifica-se a exigéncia de qualificacdo econémico-financeira com o intuito de garantir a eficacia e a seguranca desta
contratacao, objetivando comprovar que a empresa a ser contratada tenha recursos suficientes para executar o objeto pretendido e
assim cumprir com as obrigacdes assumidas decorrentes da execucdo contratual, além de garantir que todas as empresas que
participarem do processo licitatério tenham condicdes financeiras minimas semelhantes para cumprir com as obrigagdes do contrato.

Qualificacao Técnica
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9.7.1. A licitante devera comprovar:

9.7.1.1. Apresentar Certificado de Regularidade Cadastral (CRC), emitido pela ANATEL, valido, comprovando que a
empresa esté regular perante a Agéncia (situacéo de conformidade regulatéria e fiscal);

9.7.1.2. Apresentar, imediatamente apds homologacao da licitacao, cépia do Contrato de Concessao ou do Termo de
Autorizacao, ou apresentacao de copia da publicacdo do Extrato de Contrato de Concessao, ou do Termo de Autorizacao,
expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, devidamente autenticados. A ndo apresentacao de tal
documento acarretara inexecucao contratual, motivando assim a rescisdo unilateral do contrato e aplicacdo das sancoes

cabiveis.
9.7.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o caso), em plena validade.
9.7.3. Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitacao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
9.8. Qualificacao Técnico-Operacional
9.8.1. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou

superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.1.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos,
em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.8.1.2.
Serdo admitidos, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o somatoério de diferentes atestadc

9.8.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.8.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.8.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.8.2. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.8.3. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do
qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

9.9. Qualificacao Técnico-Profissional

9.9.1. Apresentagao do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo
indicado(s):

9.9.1.1. Para o Engenheiro Eletricista ou Engenheiro de Telecomunica¢ées (CREA): Profissional responsavel pela coordenacéo,
supervisdo e acompanhamento técnico da prestacdo dos servicos mével pessoal (SMP), envolvendo toda a infraestrutura de rede
de voz e dados.

9.9.1.2. Para o Técnico em Telecomunica¢des, Técnico em Eletrénica ou Técnico em Eletrotécnica (CRT): Profissional
habilitado a executar e monitorar servigos técnicos de telefonia corporativa, incluindo instalacdo, manutencéo e integracdo de
sistemas de comunicacdo SMP.

9.9.1.3. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto do contrato, e serd admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 62 do art. 67 da
Lei n® 14.133, de 2021)

9.9.2. Nado serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado
causa a aplicagao das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.2 14.133, de 2021, em decorréncia de
orientacdo proposta, de prescricao técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.9.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.9.4. Justifica-se a exigéncia de qualificacao técnica em decorréncia de procurar-se dar seguranca a Universidade
na contratacao da empresa declarada vencedora do certame licitatoério, garantindo que a mesma possua condi¢ées de
cumprir com as suas obrigac¢ées durante a vigéncia do contrato.

9.10. Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.10.1. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.10.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.10.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.10.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.10.5. Serdo aceitos registros de CNP) de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.11. Documentacao complementar para cooperativas
9.11.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdao complementar:

9.11.1.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso le 42, §§2%2 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.11.1.2. A declaragdo de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.11.1.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
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9.11.1.4. O registro previsto nalLein. 5.764, de 1971, art. 107;
9.11.1.5. A comprovacdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o contrato;

9.11.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

9.11.1.7. A Ultima auditoria contéabil-financeira da cooperativa, conforme dispde oart. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nado foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$219.834,00 (duzentos e dezenove mil oitocentos e trinta e quatro reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

Valor LA
Item Descricéo Quantidade | Unidade médio Média total 36
Lo meses
unitério

Assinatura de linha de voz com franquia minima de 10 Assinatura
1 GB DE DADOS. Com Fornecimento de SMARTPHONE em 1440 M R$ 63,90 R$ 92.016,00

. A = . . ensal
comodato. (estimativa de contratagdo de até 40 linhas)

z Bt de e de Vo com fenqua TE e PS8 a0 AR nesens msnvemsao
10.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Uniao.
11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao orcamentaria:
11.2.1. UGR: 154183 - NUCLEO DE CONTRATOS, DESPESAS FIXAS DA UFPEL;
11.2.2. Esfera Orcamentaria: 1 - ORCAMENTO FISCAL;
11.2.3. Fonte de Recursos: 1000000000 - RECURSOS LIVRES DA UNIAO;
11.2.4. Programa de Trabalho: 230927 - FUNCIONAMENTO DE INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR;
11.2.5. Natureza de Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ;
11.2.6. Plano Interno: MCONTQ3505N - DESPESAS CONTINUAS - TELEFONIA MOVEL E INTERN.
11.3. A dotacdo orcamentaria relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada na Nota de Empenho.
12. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE EM CONFORMIDADE COM O ART.48 DA LEI 14.133/2021
12.1. Declaramos que os servicos que serao atendidos por esta demanda se enquadram como atividades materiais acessérias,

instumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal da Instituicdo, em conformidade com o art.48
da Lei 14.133/2021.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas. [exceto o custo estimado da contratacdo, que possui
carater sigiloso até o julgamento das propostas].

5@'! “ Documento assinado eletronicamente por VITOR GOETZKE, Chefe, Unidade de Telefonia, em 13/01/2026, as 17:52, conforme horério
' assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[ Ll
5@'! “ Documento assinado eletronicamente por MICHELE ROCHA CASTILHOS, Assistente em Administracao, em 04/02/2026, as 11:59,
' assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

' eii Documento assinado eletronicamente por MARIANA SCHARDOSIM TAVARES, Superintendente, Superintendéncia de Gestao
a1 0 Administrativa, em 04/02/2026, as 17:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13

' Hevonics de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 3587886 e o cédigo CRC 48A92A51.
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