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EIXO | — DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
Cada RU, por periodo de atendimento e por dia em que houver atraso na abertura, interrupgdo injustificada ou
encerramento antecipado, considerando os horarios ordinarios estabelecidos nos Quadros 11 e 12, do anexo do
Cumprimento do hordrio de abertura dos Restaurantes Universitdrios TR, ou os hordrios excepcionais previamente comunicados pela Contratante. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada RU e cada dia de funcionamento do almogo em que uma ou mais preparagdes ndo forem disponibilizadas ou
ndo forem repostas no prazo maximo de 30 minutos, contado da identificagdo da falta, do descarte ou do
acidente. A indisponibilidade continua de uma ou mais preparagdes no mesmo periodo constitui uma Unica
Disponibilidade integral do cardapio durante todo o horério do almogo ocorréncia neste indicador. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada RU e cada dia de funcionamento do jantar em que uma ou mais preparagdes nado forem disponibilizadas ou
ndo forem repostas no prazo maximo de 30 minutos, contado da identificagdo da falta, do descarte ou do
acidente. A indisponibilidade continua de uma ou mais preparagdes no mesmo periodo constitui uma Unica
Disponibilidade integral do carddpio durante todo o hordrio da janta ocorréncia neste indicador. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada RU, por dia de oferta da ceia em que ela ndo for disponibilizada integralmente, em quantidade suficiente ou
Disponibilidade da ceia, quando prevista nas condig¢Oes estabelecidas. Mensal 100% de conformidade 1 0
EIXO Il - CARDAPIO E QUALIDADE DAS REFEICOES
Cada RU, por refeicdo e por dia em que o carddpio executado divergir do cardapio aprovado, ressalvadas as
Cumprimento integral do cardapio aprovado substituicbes previamente autorizadas. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada regra do ciclo descumprida em cada ciclo avaliado, tais como repetigdo indevida, frequéncia superior a
Cumprimento do ciclo de cardapios permitida ou inobservancia da alterndncia exigida. Mensal 100% de conformidade 1 0
Cada RU, por refeigdo e por dia em que a preparagdo vegetariana nao for ofertada em quantidade suficiente ou
ndo for reposta no prazo maximo de 30 minutos. A indisponibilidade continua da preparagdo na mesma refei¢do
Oferta da preparagdo vegetariana constitui uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada RU, por refei¢do e por dia em que a proteina prevista ndo for ofertada, for substituida sem autorizagdo ou
ndo for reposta no prazo maximo de 30 minutos. A indisponibilidade continua da preparagdo na mesma refei¢do
Oferta da proteina prevista constitui uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada preparagdo, por RU, refeigdo e inspegdo, cuja gramatura seja considerada desconforme mediante pesagem
Atendimento as gramaturas (per capita) amostral. Varias pesagens da mesma preparag¢do, ha mesma inspegdo, constituem uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Substituicdes de cardapios somente autorizadas Cada componente do cardapio substituido sem autorizagdo prévia, por RU, refei¢do e dia. Mensal 100% de conformidade 1 0
EIXO Ill - SEGURANGA DOS ALIMENTOS
Cada preparagdo ou lote, por RU, refeigdo e inspegdo, cuja temperatura esteja fora do padrdo aplicével. Leituras
Controle da temperatura dos alimentos quentes/frios repetidas da mesma preparagdo ou lote, na mesma inspegdo, constituem uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada RU, por refeigdo e por dia em que o conjunto de amostras ndo for coletado ou armazenado adequadamente.
Coleta e armazenamento das amostras-testemunha A auséncia de vdrias amostras na mesma refei¢do constitui uma Unica ocorréncia neste indicador. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada obrigagdo especifica do MBP ou POP descumprida, identificada em inspeg¢do ou analise documental. A
permanéncia da mesma desconformidade sera novamente contabilizada somente se n&o for corrigida no prazo
Cumprimento do Manual de Boas Praticas e POP determinado. Mensal 100% de conformidade 1 0
Cada desconformidade auténoma identificada por categoria — manipulador, area, equipamento ou utensilio —
em cada RU e inspegdo. SituagOes decorrentes da mesma causa e constatadas conjuntamente serdo registradas
Higiene dos manipuladores, area de preparo, equipamentos e utensilios como uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada produto ou lote vencido, sem identificagdo de validade ou mantido em condigdes incompativeis com sua
conservagdo, por RU e inspegdo. Diversas unidades pertencentes ao mesmo lote constituem uma Unica
Controle de validade dos alimentos ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada constatagdo de presenga de praga, vestigio ou falha de controle, por RU e inspegdo. Vestigios relacionados
Controle integrado de pragas a0 mesmo foco constituem uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 2 0
Cada RU, por turno de distribui¢do e por dia em que houver indisponibilidade, insuficiéncia ou condi¢do
Disponibilidade de dgua potavel/mineral inadequada para consumo. Mensal 100% de conformidade 2 0
EIXO IV — ATENDIMENTO AOS USUARIOS
Cada RU, por turno e por dia em que a insuficiéncia ou indisponibilidade dos caixas, computadores ou sistema
comprometer o atendimento. Interrupgdes continuas decorrentes da mesma causa constituem uma Unica
Funcionamento dos caixas e sistema informatizado ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 1 0
Cada RU, por turno e por dia em que a insuficiéncia de utensilios provocar interrupgdo, demora ou restrigdo ao
Disponibilidade de utensilios aos usuarios atendimento, independentemente da quantidade de tipos de utensilios simultaneamente indisponiveis. Mensal 100% de conformidade 1 0
Cada RU, por turno e por inspe¢do em que forem constatadas condigdes inadequadas de limpeza ou organizagdo.
Diversos pontos relacionados & mesma falha operacional, constatados conjuntamente, constituem uma Unica
Limpeza permanente do saldo ocorréncia. Mensal 100% de conformidade 1 0
Cada RU e cada avaliagdo semestral cujo resultado gere a obrigagdo de apresentagdo de Plano de Agdo e em
Apresentagdo do Plano de Agdo com medidas para melhorias de relagdo a qual o documento ndo seja apresentado no prazo, ndo contemple as medidas exigidas ou ndo seja
atendimento, no prazo previsto adequadamente complementado ap6s solicitagdo da fiscalizagdo. Semestral 100% de conformidade 3 0




EIXO V — GESTAO CONTRATUAL

Cada condigdo de habilitagdo ou qualificagdo ndo mantida, apurada na avaliagdo mensal. A mesma irregularidade

Manutencdo das condigdes de habilitagdo persistente serd contabilizada novamente no més seguinte, caso ndo regularizada. Mensal 100% de conformidade
Cada RU, por turno e por dia em que o quantitativo de empregados for insuficiente para a execugdo regular dos
Quantitativo minimo de empregados servicos. Mensal 100% de conformidade
Atendimento as notificagdes Cada notificagdo ou determinagdo formal ndo atendida integralmente no prazo fixado. Mensal 100% de conformidade
Disponibilizagdo do responsavel técnico Cada RU, por turno e por dia em que o responsavel técnico ndo estiver disponivel nas condigdes exigidas. Mensal 100% de conformidade
Cada condigdo ou conduta insegura autdnoma constatada em inspegdo. Situagbes simultaneas decorrentes da
mesma causa serdo registradas como uma Unica ocorréncia; situagdes envolvendo riscos ou obrigagées distintas
Seguranga do trabalho poderdo constituir ocorréncias separadas. Mensal 100% de conformidade
Cada cldusula ou obrigagdo especifica descumprida e cada evento individualizavel, desde que o fato ndo esteja
Descumprimento de qualquer cldusula contratual ndo prevista neste IMR contemplado em outro indicador do IMR. Mensal 100% de conformidade
EIXO VI — AGRICULTURA FAMILIAR
Cada apuragdo mensal em que se verificar o descumprimento de obrigagdo mensal especifica ou a realizagdo de
aquisi¢do junto a fornecedor ndo homologado, ressalvadas as hipdteses justificadas previstas no TR. O
cumprimento do percentual minimo de 30% serd acompanhado mensalmente de forma acumulada e aferido
Cumprimento do percentual minimo de aquisigdo nas cooperativas definitivamente ao final do exercicio financeiro ou do periodo contratual aplicével, ndo se caracterizando
habilitadas ocorréncia apenas porgue o percentual acumulado ainda ndo tenha sido alcangado em determinado més. Mensal 100% de conformidade
Cada pesquisa mensal ndo realizada no prazo, ndo documentada ou elaborada sem alguma das bases
Pesquisa de pregos obrigatorias. Mensal 100% de conformidade
Cada produto ou lote em desconformidade, por RU e inspegdo. Diversas unidades do mesmo produto e lote
Qualidade dos produtos constituem uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade
EIXO VII — SUSTENTABILIDADE
Cada desconformidade auténoma relativa a segregagdo, acondicionamento, armazenamento ou destinagdo, por |
Destinagdo ambientalmente correta dos residuos RU e inspecdo. Falhas simultaneas decorrentes da mesma situagdo constituem uma Unica ocorréncia. Mensal 100% de conformidade
EIXO VIl - EQUIPAMENTOS E PATRIMONIO
Cada equipamento ou bem cedido em situagdo irregular e cada evento de dano, avaria, uso inadequado ou falta
Conservagao e manutengdo dos equipamentos cedidos de comunicagdo tempestiva. Mensal 100% de conformidade
Cada equipamento ou tipo de recurso indispensavel indisponivel ou insuficiente, por RU, turno e dia, quando
Disponibilidade operacional dos equipamentos sob sua responsabilidade houver prejuizo ou risco a continuidade do servigo. Mensal 100% de conformidade
Cada drea ou elemento da instalagdo que apresente desconformidade auténoma, por RU e inspeg¢do. A mesma
Conservagdo das instalagbes irregularidade somente sera novamente contabilizada se n&o for corrigida no prazo determinado. Mensal 100% de conformidade
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