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TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Credenciamento de Profissionais de Satde e Educagao: Psicologia, Fisioterapia e
Fonoaudiologia no Municipio de Estacao/RS

Secretaria Solicitante: Secretaria Municipal de Satde / Secretaria Municipal de Educacio
Responsavel pela elaboragdo: Wesley Gabriel da Luz Teixeira

Cargo: Chefe de Gabinete de Secretaria

1. DEFINICAO DO OBJETO E NATUREZA JURIDICA DA CONTRATACAO

O objeto da presente instru¢io consiste na implementacdo de um sistema de credenciamento
destinado a contratagio de profissionais técnicos especializados nas areas de psicologia, fisioterapia
e fonoaudiologia, visando atender as demandas de satude e educacao do Municipio de Estagio, Rio
Grande do Sul. A solu¢io proposta busca a formagdo de um banco de prestadores de servicos,
constituidos por pessoas juridicas, aptos a seren acionados sob demanda para suprir a insuficiéncia
operacional das estruturas proprias municipais. A natureza juridica deste instrumento é definida
como um procedimento auxiliar de licitagdo, especificamente o credenciamento, conforme
estabelecido no artigo 79, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Diferentemente de uma licitagdo tradicional regida pelo menor preco, o credenciamento caracteriza-
se como uma contratacao paralela e ndo excludente, na qual a Administracdo Publica mantém
diversos prestadores sob condi¢des padronizadas de preco e qualidade. Esta modalidade é
particularmente vantajosa para o setor piblico quando a demanda é pulverizada e de carater
continuo, permitindo que multiplos profissionais qualificados oferecam seus servicos sem que um
unico fornecedor detenha a exclusividade, o que frequentemente gera gargalos no atendimento
assistencial. Sob a otica da Lei Federal n® 14.133/2021, o credenciamento em satide permite que a
selecdo do prestador seja feita pelo préprio beneficiario direto, garantindo a impessoalidade e
promovendo a qualidade técnica por meio da meritocracia terapéutica.

Os servicos técnicos em tela sdo classificados conio essenciais e continuos, uma vez que ainterrup¢ao
de tratamentos de reabilitagio fisica, suporte psieoldgico ou fonoaudioldgico impacta negativamente
0 bem-estar da populagdo e o desenvelvimento cognitivo dos alunos da rede de ensino. O regime de

execucao sera o de empreitada por prego unitario, com remuneracao estritamente vinculada a



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTA(;KO

Rua Fiorello Piazetta 95, Cep: 99930-000 - Estac3o RS.

medi¢do de sessdes de 45 (quarenta e cinco) minutos, garantindo que o Municipio pague apenas pelo

servico efetivamente prestado, otimizando assim a gestdo do erario. A vigéncia contratual sera de 12
(doze) meses, com previsdo de prorrogacdes sucessivas até o limite de 10 (dez) anos, conforme o
artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade econdmica para o

municipio.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E ANALISE DE RISCOS

A génese desta demanda repousa no dever constitucional do Poder Pablico de assegurar o direito a
satde e a educagdo de qualidade, conforme preconizado nos artigos 196 e 205 da Carta Magna.
Atualmente, as Secretarias Municipais de Satde e de Educagdo de Estagdo enfrentam uma expansio
nas listas de espera por atendimentos especializados, superando a capacidade do quadro de
servidores efetivos. No dmbito educacionai, o atraso no acompanhamento fonoaudioldgico e
psicoldgico fere o principio da equidade pedagdgica e compromete os indices de alfabetizac3o. No
campo da salde, a demora em sessdes de fisioterapia pode resultar em sequelas motoras

permanentes em idosos e pacientes pos-cirturgicos.

3.EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E IMPACTO ASSISTENCIAL

A escolha pelo credenciamento, em detrimento da realizacio de um concurso publico imediato,
fundamenta-se na agilidade e na economia de escala. A contratacdo externa permite aproveitar a
infraestrutura de consultérios ja instalados no municipio e em cidades vizinhas, como Getulio Vargas,
situada a apenas 3,9 km de Estacao. Esta capilaridade geografica reduz o custo fixo para a prefeitura,
que nao precisa investir na construgdo e manutencio de novas clinicas municipais, permitindo que
0s recursos sejam direcionados diretamente para o pagamento das horas técnicas. Além disso, a
inclusdo de um adicional indenizatério de R$ 20,00 para atendimentos domiciliares responde a

necessidade de pacientes acamados, mitigando riscos de judicializacdo por omissio assistencial.

4. GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA JURIDICA
A prestacao de servigos de saide envolve riscos criticos, desde falhas clinicas até o descumprimento
de normas sanitarias. A Administragio Municipal implementara uma matriz de governanga para

neutralizar essas ameagas, vinculando a manutencio do contrato 3 conformidade técnica rigorosa.
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Risco Identificado Nivel de Impacto Medida de Mitigacio
Insuficiéncia de profissionais Alto Fixagdo de valores compativeis
interessados com o mercado regional e

revisao periodica.

Deficiéncia na infraestrutura Critico Exigéncia de Alvara Sanitério
dos consultérios atualizado e vistorias da
Vigilancia Sanitaria.

Fraude na comprovacio de Médio Uso de fichas de frequéncia
atendimentos assinadas pelo usudrio e
auditorias aleatorias.

Descontinuidade por restricao Critico Alinhamento com o PPA/LDO e
orcamentaria empenho prévio de recursos.
Acidente ou ma pratica Critico Exigéncia de registro ativo no
profissional conselho de classe e

responsabilidade técnica.

A exigéncia de regularidade perante os conselhos profissionais (CRP, CREFITO e CREFONO) é

barreira de entrada fundamental para garantir a seguranca dos pacientes.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

O desenvolvimento deste Termo de Referéncia e a futura execucdo do contrato estdo subordinados a
um arcabougo normativo que garante a legalidade e a padronizagdo técnica das intervengdes.

5.1. Legislacdo Federal e Municipal

A espinha dorsal juridica é a Lei Federal n® 14.133/2021, que disciplina as licitacbes e contratos. O
artigo 79 desta lei fundamenta o credenciamento, exigindo transparéncia e permitindo a adesao de
novos interessados a qualquer tempo. No Municipio de Estagdo, o Decreto Municipal n® 2.261/2026
regulamenta o credenciamento como procedimento auxiliar, exigindo que a fase preparatéria seja
precedida de Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia que justifiquem a vantagem dessa

modelagem sobre a licitacdo convencional.

6. NORMAS TECNICAS E PROFISSIONAIS
A execugdo fisica dos servicos deve seguir as diretrizes dos conselhos federais e regionais de cada
categoria:

1. Psicologia: O Conselho Federal de Psicologia estabelece normas para o sigilo profissional e a
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estrutura minima dos consultorios para garantir o isolamento acustico.

2. Fisioterapia: O CREFITO regula a posse de aparelhos de cinesioterapia e eletrotermoterapia
necessarios para a reabilitacdo motora.

3. Fonoaudiolegia: O Conselho Regional de Foncaudiologia define os requisitos para avaliaces
auditivas e terapia de linguagem.

4. Residuos de Satde: A Politica Naciona! de Residuos Sélidos (Lei Federal n? 12.305/2010) e
as resolugdes da ANVISA exigem o manejo especializado de residuos sépticos em clinicas de

fisioterapia e fonoaudiologia.

7. ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS TECNICOS POR ESPECIALIDADE

Os servigos serdo divididos em itens, permitindo a participacao de empresas e clinicas especializadas
devidamente constituidas como pessoas juridicas, fomentando a competitividade e a isonomia. A
unidade de medida sera de 45 (quarenta e cinco) minutos.

7.1. Psicologia clinica e educacional

O credenciado deve possuir formagao superior em Psicologia e registro ativo no Conselho Regional
de Psicologia. Os consultérios devem oferecer ambiente privativo, assegurando o sigilo absoluto das
sessoOes, com isolamento acustico adequado para evitar a audi¢io externa de relatos sensiveis. No
ambito educacional, o foco sera o atendimento de alunos com dificuldades de aprendizagem e o
acolhimento de profissionais da rede municipal em sofriznento mental.

7.2. Fisioterapia e reabilitacio

Exige-se graduacao em Fisioterapia e registro ativo no CREFITO. A clinica ou consultério deve ser
equipado com aparelhos basicos para reabilitacio motora, incluindo recursos de eletrotermoterapia
e cinesioterapia. O espaco deve obedecer as normas de acessibilidade vigentes, garantindo que
pacientes com severa restri¢do de mobilidade possam acessar os servigos com seguranca.

7.3. Fonoaudiologia e linguagem

O profissional deve ter graduagdo em Fonoaudiologia e registro no respectivo conselho. O espaco
fisico deve possuir condigbes para avaliagdes auditivas e de linguagem, além de materiais

pedagodgicos adequados para o atendimento de criancas com transtornos de comunicacdo escolar.

8. REGRAS DE LOCALIZACAO E ACESSIBILIDADE
Os atendimentos ocorrerdo em consultério propric ou sob responsabilidade técnica do profissional,

situado na sede do Municipio de Estagdo ou em um raio de até 15 km. Esta exigéncia garante a
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acessibilidade geografica, evitando que o tempo de deslocamento impeca a continuidade do

tratamento. O consultorio deve possuir Alvara Sanitario vigente, atestando condig¢des de higiene e

seguranga bioldgica.

9. MECANISMO DE GESTAO DA DEMANDA: SISTEMA DE ESCOLHA PELO BENEFICIARIO

O pilar do credenciamento sob a Lei Federal n? 14.133/2021 em Estacdo é a garantia da
impessoalidade através da liberdade de escolha do usudrio. Ao contrario do sistema de rodizio
utilizado em servi¢os de engenharia, onde a prefeitura escala a proxima empresa da fila, nos servicos
de satide e educacdo especializada adota-se o critério da conveniéncia do beneficiario direto.

9.1. Protocolo de acionamento e atendimento

O fluxo operacional seguira as seguintes etapas:

1. Emissdo da Guia: A regulagdo técnica das Secretarias de Satde ou Educagio emitird uma guia
de autorizagdo com a prescrigdo do ntmero de sessoes.

2. Lista de Credenciados: O paciente recebera a relacdo completa de todos os profissionais e
clinicas habilitados, contendo nomes, enderecos, telefones e especialidades.

3. Agendamento Livre: O beneficiario escolhera livremente o profissional de sua confianga. Esta
autonomia é fundamental para a eficacia do tratamento, uma vez que o vinculo terapéutico é
subjetivo e depende da afinidade entre profissional e paciente.

4. Validagio por Ficha de Frequéncia: Apos cada sessao, o beneficiario assinara uma ficha de
frequéncia. Esta ficha serd o documento base para a medicao mensal e o respectivo pagamento,
servindo como instrumento de auditoria contra fraudes.

Este modelo fomenta a qualidade do servigo, pois os profissionais que oferecerem melhores
resultados clinicos e melhor atendimento humano serdo naturalmente mais procurados pela

comunidade, gerando um ciclo de exceléncia técnica.

10. DIVISAO DE RESPONSABILIDADES E FORNECIMENTO DE MATERIAIS
Para evitar interrupg¢0es no atendimento, definem-se claramente as obrigagdes das partes.
10.1. Responsabilidades da Contratada
1. Mao de Obra e Encargos: Fornecimento integrai de profissionais qualificados, respondendo
pelo pagamento de salarios, encargos sociais e tributos decorrentes de sua natureza juridica.!
2. Infraestrutura e Equipamentos: A empresa deve prover todo o ferramental técnico,

materiais pedagdgicos, aparelhos de tisioterapia e mobiliario clinico necessario.
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Gestdo de Residuos: Recolher e dar o destino ambientalmente correto aos materiais
descartados, apresentando certificados de descarte em conformidade com as normas
sanitarias.

Assiduidade e Etica: Manter o sigilo profissional absoluto e cumprir os horarios agendados,

comunicando ao Municipio qualquer interrupgao na prestacio do servico.

10.2. Responsabilidades da Contratante {Municipio de Estacio)

1.

Regulacao e Autorizagdo: Identificar os pacientes eletivos, realizar a triagem técnica e
autorizar o inicio dos tratamentos conforme a disponibilidade orcamentaria.

Fiscalizacdo e Medigdo: Designar fiscais para acompanhar a execucio, realizar vistorias nos
consultorios e validar as medigdes mensais baseadas nas fichas de frequéncia.

Pagamento: Efetuar a quitagdo dos servigos medidos dentro dos prazos legais, observada a

manutencao da regularidade fiscal do credenciado.

11. QUALIFICACAO TECNICA E HABILITACAO DE EMPRESAS (PESSOAS JURIDICAS)

Para assegurar que apenas empresas devidamente constituidas e com profissionais habilitados

intervenham na rede de educacdo e de satide municipal, estabelecem-se requisitos rigorosos.

11.1. Requisitos Documentais e Fiscais

Os interessados deverao ser exclusivamente pessoas juridicas e apresentar a documentagio prevista

nos artigos 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021. Isso inclui:

Regularidade Fiscal: Certiddes negativas de débitos federais, incluindo contribuicdes
previdenciarias, estaduais e municipais.

Regularidade Trabalhista: Prova de inexisténcia de débitos perante a Justi¢a do Trabalho
(CNDT) e regularidade com o FGTS.

Habilita¢do Juridica: Contrato social compativel com a atividade.

11.2. Qualificacdo Técnica Especifica do Setor de Sauide

1.

Registro Profissional: Comprovante de inscrigdo ¢ regularidade financeira junto ao conselho
de classe respectivo (CRP, CREFITO ou CREFONO).

Alvara Sanitario: Cépia do alvara vigente expedido pela autoridade sanitaria municipal ou
estadual, atestando que o local de atendimento cumpre as normas de biosseguranca.
Atestado de Capacidade Técnica: Apresentagdo de pelo menos um atestado comprovando a

execucdo de servicos similares emn caracteristicas e escala.
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12. GESTAO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
A fiscalizagdo sera exercida pela Secretaria de Satde e pela Secretaria de Educacio, conforme as

diretrizes do artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.1.

Procedimentos de Fiscalizacdo In Laco

O fiscal técnico realizara vistorias periodicas, de forma aleatéria, nos consultérios credenciados para

verificar:

A manutengao das condigdes de higiene e limpeza.
A presenca efetiva do profissional nos horarios declarados.
A adequagdo do mobilidrio e dos equipamentos de reabilitacio.

A satisfagdo do usudrio por meio de breves questionarios de avaliagdo.

Em caso de identificacdo de irregularidades, como a falta de Alvara Sanitario ou infraestrutura

precaria, o credenciamento podera ser suspenso até a regularizacdo, sob pena de rescisao.

12.2.

Rito de Recebimento e Pagamento

Recebimento Provisdrio: Ocorre com a entrega da fatura e das fichas de frequéncia pelo
credenciado ao final de cada més.

Recebimento Definitivo: Apés a conferéncia da regulagdo técnica, que verificard se os
atendimentos coincidem com as autorizagdes emitidas, o fiscal emitira o ateste definitivo.
Pagamento: Serd realizado em até 30 dias contados do recebimento definitivo, mediante

apresentacao de certiddes atualizadas de regularidade fiscal e trabalhista.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS E IMPACTO ORCAMENTARIOQ

A precificagdo para o credenciamento em Estagdo/RS observa os parametros de mercado regional e

as tabelas de honordérios éticos para os anos de 2025 e 2026.

Especialidade Unidade Quant. Estimada Valor Unitario Valor Total
Anual (R$) Estimado (R$)

Psicologia Sessao 1.900 100,00 190.000,00

Fisioterapia Sessdo 4.400 100,00 440.000,00

Fonoaudiologia Sessdo 1.500 125,00 187.500,00
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Adicional Visita 500 20,00 10.000,00
Domiciliar

Total Global 827.500,00
Estimado

Os valores propostos sdo fixos e ndo negociaveis, constituindo requisito para o credenciamento
(condi¢des padronizadas), conforme o art. 72, § 22 do Decreto 2261/2026. O custo total sera
distribuido entre as dota¢des orcamentarias das Secretarias de Saude e Educacdo, de acordo com o

Plano Plurianual (PPA) vigente.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
Para garantir a seriedade do sistema e punir eventuais desidias, estabelece-se um regime

sancionatdrio graduado pela gravidade da infracio.

Nivel de Gravidade Infracio San¢io

Leve Atraso injustificadc no inicio do Adverténcia por escrito.
atendimento; falta de
identificagdo no local.

Média Reclamacao fundamentada do Multa de 5% sobre o valor
usuario sobre a qualidade mensal; Suspensdo por 1 ciclo
técnica; atraso na entrega de de escolha.
controles.
Grave Cobranca por sessdes ndo Multa de 20% sobre o valor
realizadas; execucdo de servico mensal; Suspensdo de licitar por

sem registro ativo. até 03 anos.

Gravissima Fraude documental; pratica Declaragio de Inidoneidade;
antiética; danc fisico Rescisdo unilateral do
irreparavel ao paciente por credenciamento.

negligéncia.

A aplicacdo de multas por atraso injustificado na entrega de relatérios ou medicoes sera de 0,33%

por dia de atraso sobre o valor da respectiva medicao, limitada a 10%.

15. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

A contratacao publica em Estagdo exige um olhar atento aos impactos socioambientais.
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15.1. Gestdo de Residuos de Saude

As clinicas de fisioterapia e fonoaudiologia produzem residuos que demandam manejo especializado.
A logistica reversa e o descarte em conformidade com a Lei Federal n® 12.305/2010 sdo clausulas de
sustentabilidade obrigatorias. O Municipio fiscalizarda o contrato de coleta de lixo séptico como

condicdo para a manutencdo do credenciamento.

16. INCLUSAO E FOMENTO LOCAL

0 modelo de credenciamento é, por si s6, um instrumento de fomento econdmico regional. Ao
permitir que o profissional de Estacdo e municipios vizinhos atenda em seu proprio consultério, a
prefeitura fortalece o mercado técnico local, reduz a necessidade de deslocamentos interestaduais
ou para grandes centros urbanos e garante que o tratamento ocorra préximo ao seio familiar do
paciente. A inclusdo do adicional domiciliar ¢ uma medida de inclusdo social que erradica listas de

espera para pacientes acamados, garantindo a dignidade do tratamento em casa.

17. DISPOSICOES FINAIS E VIABILIDADE

O presente Termo de Referéncia demonstra que a solugio de credenciamento para os profissionais
de psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia no Municipio de Estacio/RS é técnica, juridica e
economicamente viavel. Ao integrar requisitos de qualifica¢do técnica com um modelo dinimico de
escolha pelo beneficidrio, o Municipio assegura a prestagdo de servicos essenciais de forma
transparente e eficiente. O credenciamento permanecera aberto a novos interessados durante todo
o periodo de vigéncia, garantindo que o mercado permaneca competitivo e que a rede de

atendimento possa crescer junto com a demanda da populacio.

Estacdo, RS, 13 de abril de 2026.

Assinaturas:

WESLEY GABRI A LUZ TEIXEIRA ALESSANDRO JULIANO BRANCHI

Chefe de Gabinete de Secretaria Secretario de Saude



