5 25 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Municipio de Ametista do Sul — RS
Secretaria Municipal da Fazenda

Objeto da contratagdo: prestacdo continuada de servicos de informatica,
compreendendo manutenc¢do de equipamentos e redes, suporte aos usuarios, seguranca da
informacdo, backup, integracdo de dados e apoio técnico e operacional aos sistemas
utilizados pela Administracdo Municipal, com atendimento presencial de 30 horas

semanais nas dependéncias municipais.

1 DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Municipal necessita manter em funcionamento seus
equipamentos, redes e sistemas informatizados, utilizados nas rotinas administrativas e
na prestacdo dos servicos publicos. Falhas nesses recursos podem interromper
atendimentos, comprometer a integridade das informacdes e dificultar o cumprimento das

obrigagdes perante os 6rgaos de controle e demais entes publicos.

A prestacdo continuada desses servicos vinha sendo atendida desde 2021 pelo
Contrato n® 126/2021, decorrente do Pregao Presencial n°® 028/2021, cuja vigéncia se
encerrou em agosto de 2026. A nova contratacdo busca assegurar o suporte necessario ao
funcionamento da Administracdo e a continuidade dos servicos publicos.

A necessidade envolve a conservacdo e a disponibilidade dos equipamentos, o
funcionamento das redes e dos sistemas, a assisténcia aos usuarios e a protecdo das
informacBes municipais. O atendimento deve conciliar a solucdo das falhas com a
execucdo de rotinas preventivas, backups e verificacdes de seguranca, evitando que 0s
servicos se limitem a resposta a problemas ja ocorridos.

2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo esté prevista no Plano Anual de Contratacfes (PAC) e corresponde
a servico continuado que ja vinha sendo prestado desde 2021. A demanda esta
formalizada no DFD n° 160/2026 e na Solicitacdo de Compra n° 220/2026, emitidos em
14 de outubro de 2026 pela Secretaria Municipal da Fazenda, para 12 meses de servicos,

com atendimento transversal as secretarias municipais.
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A execucao sera compatibilizada com o planejamento orcamentério dos exercicios
abrangidos, de modo a assegurar 0S recursos necessarios a prestacdo continuada dos

Servicos.

3 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solugdo é caracterizada, preliminarmente, como servico comum e continuo de
suporte de informética, com desempenho e qualidade passiveis de definigdo objetiva.
Recomenda-se pregdo eletrdnico, menor preco para item anico correspondente aos 12
meses, com preco mensal e total coerentes. Aplicam-se a Lei n° 14.133/2021, a Lei
Complementar n® 123/2006 e a regulamentacdo municipal pertinente, inclusive o Decreto
Municipal n°® 1.904/2023.

A execucdo compreendera atendimento in loco nas dependéncias municipais por,
no minimo, 30 horas semanais, distribuidas em 6 horas diarias. Os locais, horarios,
deslocamentos entre unidades, tratamento de feriados, registro dos atendimentos e prazos
de resposta serdo definidos no Termo de Referéncia. Eventual suporte remoto serd

complementar, sem substituir a presenca contratada.

Os servigos abrangem manutencdo preventiva e corretiva de computadores e
periféricos; instalacdo e configuracdo de redes, sistemas operacionais e aplicativos;
diagndstico de falhas; remocdo de programas maliciosos; limpeza técnica; backups e
recuperacdo de dados; identificagdo e tratamento de vulnerabilidades; e suporte aos
usuarios e as integracdes de dados, respeitados 0s acessos autorizados e as atribui¢bes dos

fornecedores dos sistemas.

O objeto abrange somente servigos. Ndo havera aquisicao de pecas, componentes,
equipamentos, licencas ou materiais da contratada. Eventuais bens necessarios as

intervencdes serdo disponibilizados pelo Municipio.

A habilitacdo técnica devera demonstrar experiéncia em manutencdo de
computadores, suporte a usuarios e redes, bem como em suporte técnico e operacional a
sistemas de gestdo publica ou plataformas governamentais, envolvendo geracéo,
importacdo ou exportagdo de dados. Serdo admitidos atestados de pessoas juridicas
publicas ou privadas, em nome da licitante, analisados conjunta ou separadamente quanto

as atividades comprovadas, sem exigir experiéncia em cada plataforma nominalmente
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listada.

Adota-se quantitativo minimo de experiéncia compativel de 15 horas semanais,
correspondente a 50% da disponibilidade semanal pretendida. O parametro busca
comprovar capacidade de atendimento continuado e organizagdo da prestacdo simultanea
de suporte aos setores, diante da relevancia operacional do servico e do acesso a dados
administrativos. Trata-se da carga do conjunto de servi¢cos compativeis, sem exigir 15
horas para cada atividade ou sistema. N&o se exigira duracdo minima de experiéncia nem

execucdo anterior necessariamente presencial.

Ser4d admitida a soma das cargas semanais de contratos executados
concomitantemente, quando necessaria para atingir as 15 horas. A concomitancia
demonstra capacidade semanal agregada, sem restringir o nimero de atestados. A carga
e sua distribuicdo deverdo ser verificaveis nos atestados ou em documentos
complementares admitidos em diligéncia. A exigéncia observara o art. 67 da Lei n°
14.133/2021 e sera reproduzida no Termo de Referéncia e no edital.

A contratada organizard 0s recursos humanos necessarios e assegurara
continuidade e cobertura das auséncias, respondendo pela direcdo de sua equipe. O
modelo de execucdo e o0 enquadramento quanto a dedicacdo exclusiva ou predominancia
de méo de obra deverdo ser definidos no TR conforme as condicOes efetivas, sem
presumir que a presenca fisica, isoladamente, resolva esse enquadramento. Deverdo ser

observadas as vedacdes de subordinacédo direta e pessoalidade.

O acesso aos dados observara a Lei n® 13.709/2018, com confidencialidade,
credenciais individualizadas, privilégio minimo, autorizacdo para alteracdes e
comunicacdo de incidentes. A validagdo do conteldo contabil, fiscal, tributério,
trabalhista e sanitario permanecerd com os agentes municipais competentes. O apoio
operacional ndo transfere poderes de decisdo ou responsabilidade pela aprovacdo das

informagdes.

4 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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Descrigdo Unidade  Quantidade

Servigos continuados de informéatica com Més 12
atendimento presencial de 30 horas semanais e 6
horas diarias nas dependéncias municipais.

A unidade mensal corresponde a disponibilidade e a execu¢do do conjunto de
servicos, e ndo a aquisicdo avulsa de horas. O Contrato n® 126/2021 previa 20 horas
semanais, distribuidas em 4 horas diarias. Para a demanda atual, estima-se atendimento
presencial de 30 horas semanais, distribuidas em 6 horas diarias, representando acréscimo
de 10 horas semanais para compatibilizar o suporte com a estrutura e as rotinas

municipais.

O dimensionamento considera a construcao de nova escola, a ampliacédo de outras
escolas e a construcdo de novas unidades de saude, que ampliam os locais e as
necessidades de atendimento. Considera também o aumento do nimero de funcionarios
e, por consequéncia, dos equipamentos utilizados, com reflexos na manutengdo, na

configuracdo de acessos e no suporte cotidiano aos usuarios.

Somam-se a esses fatores o crescimento das solicitacdes de manutencao e suporte,
a maior abrangéncia dos sistemas e das rotinas de transmisséo de dados e a necessidade
de reservar disponibilidade para manutencdo preventiva, backups e seguranca da
informacdo. A carga de 30 horas semanais busca distribuir o atendimento entre os setores

e conciliar essas atividades com os chamados corretivos.

O dimensionamento considera o atendimento integrado as secretarias municipais
e as respectivas unidades, abrangendo equipamentos, usuarios, redes e sistemas. A
organizacao dos locais e do calendario de atendimento integrara o Termo de Referéncia,

mantida a unidade de contratacdo mensal.

5 ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Execugcdo por equipe propria: permite controle direto das rotinas e
aproveitamento do conhecimento interno, mas exige estrutura permanente de pessoal
qualificado, disponibilidade para atendimento as diversas unidades e atualizagdo técnica.
A alternativa é considerada na comparacdo das formas de atendimento, sem pressupor

criagdo de cargos ou disponibilidade de pessoal ndo identificada neste estudo.

Avenida Bento Goncalves 1433
® (55) 3752-1122 Q | Centro | Ametista §O Sul/RS © pmametistadosul@gmail.com

(39):3752-1927 CEP: 98465-000 @ ametistadosul.rs.gov.br




MUNICIPIO DE AMETISTA DO SUL
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Contratacdo por chamado ou hora efetivamente demandada: ¢é alternativa
para necessidades esporadicas, mas exige previsdo de volume e pode fragmentar o
acompanhamento, reduzir a presenca cotidiana e dificultar a programacao preventiva. A

demanda apresentada é recorrente e abrange suporte integrado a diferentes setores.

Atendimento predominantemente remoto: amplia as possibilidades de suporte
a software, mas nao resolve integralmente intervencdes em equipamentos, periféricos e
redes fisicas, nem substitui o0 acompanhamento presencial requerido. Pode ser utilizado

COmo recurso complementar.

Contratacdo continuada com atendimento presencial programado: reune
manutencdo e suporte sob responsabilidade de uma empresa e oferece disponibilidade
previsivel para chamados, prevencao e apoio aos sistemas. E a alternativa recomendada

para o atendimento da necessidade identificada.

6 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais,
totalizando R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para 12 meses de execucdo. Para sua
definicdo, foi adotado como referéncia o menor preco obtido na pesquisa de pregos,
correspondente ao mesmo escopo de servicos e a carga de atendimento presencial de 30

horas semanais, conforme descrito abaixo:

Valor

Item Descricéo Unid. Qtde. o Valor total
unitario

Prestacdo  continuada de
servicos de informatica, com
atendimento presencial de 30
1  horas semanais nas Més 12 R$5.000,00 R$60.000,00
dependéncias municipais,
conforme  escopo  deste
estudo.

A adoc¢do do menor preco cotado, em vez da média dos valores pesquisados,
considera a existéncia de oferta para a integralidade dos servigos pretendidos e a
proximidade dos demais precos coletados. Os orgamentos e a memoria de célculo
integram a documentacdo de suporte da estimativa, nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021.
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A contratacdo abrange exclusivamente a prestacao de servicos, sem fornecimento
de pecas, componentes, equipamentos, licengas ou materiais pela contratada. O preco
compreenderda mao de obra, encargos, tributos, deslocamentos e demais custos
necessarios a execucao dos servicos. Quando necessaria a substituicdo de pecas ou a
utilizacdo de materiais, o Municipio providenciara sua aquisi¢do ou disponibilizagdo por
procedimento proprio, sem faturamento desses bens no a&mbito deste contrato. O
reajustamento ou a repactuacdo observard o enquadramento final do servico e as regras

legais aplicaveis.

7 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa para prestar suporte continuado por
12 meses, com 30 horas presenciais semanais e cobertura das necessidades de
manutencdo, redes, seguranca e apoio aos sistemas descritos no DFD. As rotinas incluem
planejamento preventivo, registro e tratamento dos chamados, documentagéo das
intervencdes e comunicacdo com 0s setores e os fornecedores de sistemas quando

necessario.

O suporte abrangera as plataformas relacionadas na demanda, como SIOPS,
SIOPE, eSocial, SADIPEM, SICONFI, ferramentas do TCE-RS, PROCERGS, sistemas
da salde, FNDE, e-CAC, SENATRAN e NFS-e Nacional. Outras plataformas somente
serdo abrangidas quando o suporte tiver natureza e complexidade compativeis, sem
expansdo informal para desenvolvimento de software ou servicos especializados

estranhos ao €SCcopo.

O Municipio disponibilizara espaco e infraestrutura para o atendimento, conforme
as cotacOes. O TR definird os meios da contratada, os procedimentos para retirada de
equipamentos, se admitida, a cobertura das auséncias, 0s critérios de recebimento e o
pagamento mensal condicionado a prestacdo comprovada e ao ateste. Os relatorios
deverdo registrar carga de atendimento, chamados, intervencGes preventivas e

ocorréncias relevantes, com tratamento de falhas e glosas nas condig¢des do contrato.

O inicio dos servigos dependera da conclusdo da contratacdo e da emisséo da
ordem de servico. A vigéncia inicial sera de 12 meses, admitidas prorrogagdes sucessivas
até o limite total de 10 anos, computado o periodo inicial, nos termos do art. 107 da Lei
n° 14.133/2021. A possibilidade de prorrogacdo constara do edital e do contrato e
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dependeré da manutencao da necessidade, da vantajosidade das condic¢des e dos pregos,
da disponibilidade orcamentaria, da manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo e da

formalizacdo do termo aditivo antes do término da vigéncia, sem renovacdo automatica.

A execucdo compreendera a atualizacdo e a organizacdo da documentacao técnica,
das configuragdes de equipamentos e redes, das rotinas de backup e dos registros das
intervengdes. Esses elementos, assim como as contas e credenciais institucionais,
permanecerao sob controle do Municipio. O acesso da contratada sera individualizado e
limitado as autorizacfes necessarias, sem apropriacao ou retencdo de informacdes que

comprometa a continuidade dos servigos.

Ao término do contrato ou na substituicdo do prestador, sera realizada transigcdo
organizada, com entrega da documentacdo atualizada, identificacdo das pendéncias e
transferéncia de conhecimento aos agentes municipais designados e, quando autorizado,
ao prestador sucessor. A fiscalizacdo conferira a integridade das informacGes e
coordenara a transferéncia segura dos acessos € a revogacao das permissdes da contratada,
preservando o sigilo, a protecdo dos dados e a continuidade do atendimento. O Termo de

Referéncia detalhara os procedimentos e 0s prazos dessa transicao.

8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Recomenda-se item Unico para o conjunto de servigos. Embora manutencédo e
suporte a sistemas possam ser ofertados separadamente, a demanda requer atendimento
integrado na mesma disponibilidade semanal. A divisdo tenderia a exigir contratos e
agendas paralelos, com risco de lacunas na identificacdo de falhas que envolvam rede,

equipamento e aplicativo e de duplicidade de custos de mobilizagéo e fiscalizacéo.

A contratacdo conjunta permite responsabilizacdo pelo diagndstico e
encaminhamento das ocorréncias, sem afastar a responsabilidade dos fornecedores dos
sistemas por seus produtos. O escopo relne atividades com conexdo operacional e oferta
conjunta identificada nas cotacOes recebidas. Os pagamentos mensais constituem

execucdo periodica, ndo parcelamento em itens.

A previsdo de 12 meses e disponibilidade definida favorece contrato
administrativo, sem necessidade identificada de registro de precos. Pelo valor estimado,

devera ser examinada a participacdo exclusiva de ME/EPP, observados os arts. 48 e 49
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da LC n°123/2006 e eventual justificativa legal para afastamento.

9 RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se reduzir interrup¢des no funcionamento dos equipamentos e sistemas,
ampliar a capacidade de atendimento aos setores e organizar a manutencao preventiva
sem prejuizo dos chamados corretivos. O apoio as plataformas devera facilitar a execucéao

das rotinas e o cumprimento dos prazos pelos responsaveis municipais.

Espera-se preservar dados e equipamentos, reduzir retrabalho e manter registros
das intervencdes e dos acessos. Os resultados serdo acompanhados pela cobertura da
carga presencial, pelos chamados atendidos e pendentes, pelo cumprimento dos prazos
definidos no TR e pela realizacéo das rotinas preventivas. Nao se fixam metas numéricas

sem base operacional disponivel.

10 PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A preparacgdo da contratagdo compreende a organizacdo dos locais e horérios de
atendimento e a consolidacdo das condicdes de execucdo no Termo de Referéncia,
observada a contratacdo exclusiva de servigos. A documentacdo do Contrato n® 126/2021

integra o historico da prestacédo e subsidia o planejamento da nova contratacgéo.

A instrucdo compreendera a consolidacao da pesquisa de precos, a indicacdo dos
recursos orcamentarios e a compatibilizacdo do ETP, do Termo de Referéncia, do edital
e da minuta contratual, observada a previsdao no PAC. Serédo definidos o enquadramento
da execucdo, a analise dos riscos e o tratamento de ME/EPP, com submissdo aos controles

juridico e administrativo cabiveis.

Antes do inicio, serdo designados gestor e fiscal, com orientagdo sobre registro de
presenca contratual, medicdo de servicos, seguranca e tratamento de dados. Serdo
organizados 0s canais de chamados, 0s responsaveis por autorizar acessos e as condi¢des
de infraestrutura. O plano inicial devera identificar prioridades e rotinas de backup,

manutencao e transicao.

11 CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

A execugdo se relaciona ao fornecimento de energia e conectividade, ao
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licenciamento dos sistemas e as garantias e manuten¢des dos equipamentos existentes. A
articulacdo com esses servigos e com os canais de suporte dos fornecedores busca evitar
sobreposicdo de responsabilidades e assegurar o encaminhamento adequado das

ocorréncias.

A aquisicdo de pecgas, componentes, equipamentos, licencas e materiais nao
integra esta contratacdo. Quando necessarios, esses bens serdo adquiridos ou
disponibilizados pelo Municipio por procedimento proprio. A instalacdo, configuracédo
ou substituicdo sera executada pela contratada quando compreendida no escopo dos

servigos, respeitadas as garantias dos equipamentos e as autoriza¢gdes municipais.

12 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A manutencao podera gerar residuos eletronicos e de limpeza, além de consumo
de energia e deslocamentos. Deverdo ser priorizados diagndstico e reparo que
prolonguem a vida Util dos equipamentos, sem comprometer seguranca ou desempenho,

e o planejamento das visitas para reduzir deslocamentos improdutivos.

Componentes substituidos permanecerdo sob controle patrimonial do Municipio
e somente poderdo ser encaminhados a destinacdo ambientalmente adequada com
autorizacdo. A contratada devera observar as regras aplicaveis ao gerenciamento de
residuos e a logistica reversa, quando cabivel, e evitar descarte em residuos comuns.
Ajustes de eficiéncia energética dependerdo de compatibilidade com a operagdo dos

setores.

13 DECLARACAO DE VIABILIDADE

A contratacdo continuada de servicos de informatica mostra-se tecnicamente
adequada para assegurar o funcionamento dos equipamentos, redes e sistemas municipais,
0 apoio aos usuarios, a protecdo dos dados e a execucdo das rotinas administrativas.
Recomenda-se 0 prosseguimento por pregéo eletrénico, para 12 meses, com atendimento

presencial dimensionado no item 4 e estimativa inicial de R$ 60.000,00.

Diante da necessidade identificada e da comparacéo das alternativas, considera-
se vidvel a contratacdo da solucdo descrita neste estudo. O Termo de Referéncia

estabelecera as condi¢fes de execugdo, medicdo, fiscalizacdo e pagamento, em
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consonancia com o dimensionamento e a estimativa apresentados.

Ametista do Sul/RS, 16 de outubro de 2026.

SONIA MARIA BATISTA
Secretaria Municipal da Fazenda

VIABILIDADE A SER APRECIADA PELA AUTORIDADE SUPERIOR
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