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Proposta Comercial 

 
 
 

 
Destinada a: Secretaria Municipal de Saúde e Assistência Social 

Imigrante - RS 

Empresa: Pitfall Sistemas 

CNPJ: 24.897.642/0001-01 

Cidade/UF: Lages - SC 

Contato: Fábio de Souza  

Telefone: (49) 99822-4920  

Email: pitfall@pitfall.com.br   

Site: www.pitfall.com.br 

Data: 24/04/2026.
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Solução de Gestão Secretaria de Assistência Social 
 

A PITFALL Sistemas apresenta uma oferta de SAAS (Software como serviço) 

desenvolvida com foco total na Gestão das Secretarias de Assistência Social, com o 

objetivo da inclusão digital e automatização dos atendimentos de cada unidade e 

controles gerenciais das secretarias, visando qualificar os índices governamentais (IGD-

SUAS, Pacto SUAS etc.) de cada município. 

 
Gestão completa das informações, monitoramento das atividades, agilidade no 

atendimento e redução de custos são alguns dos principais diferenciais. 

Segue a descrição do objeto fim da nossa oferta. 

 
Ofertamos um pacote de serviços: 

 
- Serviço de Gestão eletrônica de Documentos: Realizamos a gestão completa das 

atividades executadas pela equipe da assistência social, prontuários de atendimentos 

da assistência social de forma eletrônica, sem a necessidade de impressão de 

prontuários, controle de oferta de Serviço de Fortalecimento de Vínculo (Oficinas e 

outras ações em equipe),  geração  automática dos relatórios de gestão (RMAs) onde 

possibilitamos ao município o incremento de receita oriunda de repasses do Governo 

Federal mediante ao acréscimo dos indicadores do IGD- SUAS, BPC e CadÚnico. 

Disponibilizamos para esta gestão um sistema SigSUAS, onde damos a visibilidade a 

todos os envolvidos em tempo real do que está sendo executado pela secretaria e quais 

são seus indicadores. Otimizamos o processo de integralização da rede, fazendo com 

que demais estruturas como Saúde, Educação, MP entre outras, possam interagir 

diretamente no sistema, realizando as consultas e encaminhamentos automaticamente, 

reduzindo custos e dando eficiência ao processo. 

 
O que temos a agregar: 

 
- Disponibilizamos a toda a equipe um sistema especializado nas rotinas diárias da 

assistência social; 

- Todos os relatórios e atendimentos estão baseados na legislação nacional e 

estruturados pelo padrão do Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família 

e Combate à Fome; 

- Guarda eletrônica de documentos, todas as informações estarão disponíveis em tempo 
real; 

- Redução de espaço físico para a guarda de documentos; 

- Apresentamos todos os indicadores que possibilitam ao seu município o aumento dos 

repasses recebidos junto ao Governo Federal, ex: IGD-SUAS. 

Principais características da nossa ferramenta Web: Segundo o modelo do Prontuário SUAS. 

   Controle dos Atendimentos e demais processos; 

   Implementação dos procedimentos sugeridos pelo Ministério; 

   Compartilhamento de dados por nível de acesso. 

Cadastro completo da família e seus integrantes utilizando as informações já existentes. 

   Redução tempo e retrabalho; 

   Agilidade na atualização; 

 Simplificação do trabalho de seus colaboradores. 
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Potencialize as avaliações técnicas, diagnóstico socioeconômico das famílias, por área 

de abrangência; 

   Condições habitacionais; 

   Condições educacionais; 

   Condições de trabalho e renda. 

Gestão das atividades e ações realizadas; 

   Atendimentos Individuais; 

   Visitas Domiciliares; 

   Serviços de fortalecimento de vínculos; 

   Ações comunitárias. 

Encaminhamentos e Acompanhamentos 

   Cumprimento de Medidas Socioeducativas;  

   Acolhimento institucional; 

   Histórico de violência; 

   Histórico de violação de direitos. 

Cadastros detalhados 

   Unidades de atendimento;  

   Colaboradores; 

   Usuários com perfil de acesso. 

Relatórios detalhados 

   Geração automática do relatório mensal de atendimentos para o Ministério; 

   Relatório Mensal de Gestão Operacional; 

   Relatório Anual de Gestão Operacional; 

   Relatório de Visitas Domiciliares; 

   Relatório de Benefícios Eventuais; 

   Relatório de Atendimentos Individuais; 

   Relatório de Encaminhamentos e Acompanhamentos;  

   Relatórios Analíticos. 

Diferenciais tecnológicos: 

   Modelo SAAS, 

   Solução na nuvem; 

   Mensalidade totalmente custeável pelo IGD-SUAS;  

   Conexão SSL em todas as operações; 

 

Uma solução para sua unidade: 

   Elimine a papelaria e reduza o tempo nos atendimentos; 

   Forma ágil e rápida a consulta, alteração e novos registros dos dados;  

   Alertas e registro de histórico de atualizações cadastrais, 

   Integração das unidades e com o CadÚnico, 

   Melhora na qualidade da informação encaminhada ao Ministério;  

   Aumento no desempenho do IGD-SUAS; 

   Compartilha as informações dos usuários do SUAS em  tempo real;  

   Novas funcionalidades implementadas constantemente; 

Acompanhamento da evolução da Política Nacional de Assistência Social. 
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Valores do pacote de serviços 
 

*Duração do contrato pelo período de 12 meses. 
 

OU 
 
 

                                                 Condição Especial 
 

            Pagamento em COTA ÚNICA: R$ 12.960,00 
*Duração do contrato pelo período de 12 meses. 

 

Pacote de serviços direcionado aos atendimentos de município de Imigrante – RS: 

 
 

➢ Secretaria Municipal de Assistência Social - execução direta; 

➢ Unidade de Proteção Social Básica (CRAS)- execução direta; 

➢ Unidade Proteção Social de Média Complexidade - execução direta; 

➢ Setor do Cadastro Único - execução direta; 

➢ Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) – execução direta 

➢ Gestão dos Conselhos – execução indireta; 

➢ Conselho Tutelar - execução direta; 

➢ Unidades na Rede Intersetorial – Saúde; Educação; Ministério Público – execução 
indireta. 

 

 
Informações pertinentes a implantação 

 
 

☐ Local de Instalação da solução Pitfall 

☐ Ambiente do Cliente ☒ Datacenter Pitfall 
 

☐ Capacitação a ser realizada pela Pitfall 

☒    Presencial – Para a 

execução direta, até 03 dias 
consecutivos. 

☒    Remoto – Durante toda a 

vigência do contrato 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Item 

 
QTD 

 
Unidade 

 
Descrição da Oferta 

 
Valor Únitário 
 

 

Valor Total* 

1 1 Serviço Implantação e Treinamento Presencial do Sistema de 
Gestão para Assistência Social – de até 03 dias 
consecutivos para a rede de execução direta. 

 
R$ 2.000,00 

 
R$ 2.000,00 

2 12 Mês Licenciamento do Sistema de Gestão para Assistência 
Social 

 
 R$ 1.200,00 
 

 
R$ 14.400,00 

VALOR TOTAL R$ 16.400,00 
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Condições Comerciais 
 

Prazo de Pagamento: 
 Implantação e Treinamento Presencial: Emissão de nota fiscal em cota única, 
posterior ao treinamento presencial, quando houver. 
 

Licenciamento:  
Pagamento Mensal: Emissão de nota fiscal subsequente à assinatura do Contrato, 

envio de notas mensais. 
ou 
Pagamento em Cota Única: Emissão de nota fiscal única, posterior ao treinamento 

presencial, licenciamento garantido por 12 meses. 
 

Manutenção e Suporte: Suporte e atualização tecnológica inclusos; 
 

Suporte 8x5 de segunda a sexta feira, por telefone, whatsapp, e-mail, através de 
abertura de chamado; 

 

Recapacitações e novas capacitações serão realizadas via webconference, com 
prévio agendamento. Para novas capacitações de maneira presencial, a contratada 
irá orçar em horas para aprovação do município. 
 
 

 
Validade da proposta 60 dias. 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
Autorização de compra: 

 
 

Nome:   CPF:    

 
 
 

Assinatura do responsável e carimbo 
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