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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA
 - DFD –
Ao,
Sr. Rodrigo Michels Ritter
Coordenador de Área de Controle e de Compras
Setor de Compras e Licitações
Prefeitura Municipal de Imigrante/RS
Assunto: Contratação de empresa especializada para implantação e prestação de serviços de sistema digital de gestão da Assistência Social.
Prezado,
1. Ao cumprimentá-lo cordialmente, viemos solicitar para que proceda aos trâmites técnicos necessários para a contratação de empresa especializada para implantação e prestação de serviços de sistema digital de gestão da Assistência Social. Em conformidade com as disposições da Lei 14.133/2021 que trata das licitações e contratos no âmbito da Administração Pública federal direta, autárquica e fundacional, segue em anexo, Documento de Formalização de Demanda - DFD, contendo as diretrizes, iniciais quanto ao pleno atendimento as necessidades que se apresentam.
Imigrante, 24 de abril de 2026.
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___________________________________________
Jóice Cristina Horst 
Secretária Municipal da Saúde e Assistência Social



____________________________________________________________________________________________________

	DADOS DO SETOR REQUISITANTE

	Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto)
	Secretaria Municipal da Saúde e Assistência Social

	E-mail
	sec.saude@imigrante-rs.com.br

	Telefone
	(51) 3754-1163

	Servidor responsável pela Demanda
	Dandara Mirele Vocke Brauwers



	DADOS DO SERVIÇO

	1. Justificativa da necessidade da contratação de serviço, considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso.

	A implantação do sistema digital de gestão da Assistência Social é essencial para apoiar e aprimorar a gestão das atividades da área. O sistema permite centralizar dados, reduzir burocracias e a agilizar processos, além de oferecer guarda eletrônica de documentos disponíveis em tempo real, o que elimina a necessidade de espaço físico para arquivamento. A ferramenta permite a extração de relatórios detalhados e o acompanhamento da gestão das atividades e ações realizadas, como atendimentos individuais, visitas domiciliares e serviços de fortalecimento de vínculos. Além disso, permite o acompanhamento das famílias beneficiárias de programas sociais e informações do Cadastro Único. Com isso, torna-se possível identificar vulnerabilidades sociais e mapear demandas de forma mais eficiente, além de otimizar o tempo de trabalho e agilizar processos. Dessa forma, o sistema contribui para maior transparência, eficiência e qualidade na prestação dos serviços de assistência social, garantindo suporte adequado aos servidores e às famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade.

	

	2. Previsão de data em que deve ser iniciada a prestação dos serviços

	O mais breve possível.


Encaminho o presente para o setor de Licitações para que proceda aos estudos preliminares e documentos técnicos necessários para viabilizar a contratação dos serviços aqui discriminados.
	RECEBIDO
___/___/_______
____________________________
	
	CARIMBO
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