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PROPOSTA DE SERVICO

Ao Municipio de Progresso/RS

1. FORMAGAO TECNICA

Capacitacdo dos multiplicadores da Secretaria Municipal de Educagdo sobre o
gerenciamento, configuracéo e suporte do Google Workspace Admin e Chrome
Education Upgrade.
Publico Alvo: Profissionais da tecnologia da informagéo da Secretaria Municipal
de Educacdo (até 2 pessoas).
Duracao: 4 horas, online.
Os principais eixos abordados na formagao serao;

e Configuracdes que envolvam o gerencamento de dispositivos

provisionados dentro da plataforma;
e Gerenciamento detalhado do usudrio e do dispositive na plataforma;
e Lliberacdo de aplicativos e servicos para Unidades Organizacionais
especificas;

e Criacédo de politicas de para dispositivos gerenciados;

e Gerenciamento da conta Google em dispositivos mobile;

e Emissdo de certificado por empresa Parceira Oficial Google for Education;

2. SUPORTE

Suporte de 60 dias para administradores do  Google Workspace Admin
incluindo:

e Suporte Multicanal (Whatsapp, emall e telefone);
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e Especialistas técnicos com conhecimento avangado do produto;

e Suporte baseado no cliente

e Gerenciamento de dispositivos e licencas;
e Gerenciamento de Apps;

e Gerenciamento de endpeints do Google;
e Adicdo e ativacao de servicos,

e Aplicacdo de politicas para dispositivos gerenciados;

e Regras para configuracdao de alertas e acoes;

e Ajudar a evitar spoofing, phishing e spam;

e Evitar, detectar e corrigir ameacas a seguranca;

e Monitorar o uso e a seguranca com relatorios;

e Verificar o uso dos aplicativos;

e Acompanhar a atividade do usuério ou administrador;

e Monitorar a atividade do dispositivo;

e Péagina de auditoria e investigacao,

e Registros e relatérios do Google Workspace no BigQuery,
e Atribuir, remover e reatribuir licencas;

e Escalar e intermediar atendimentos com o suporte Google;

INVESTIMENTO

Validade da proposta: 20 dias
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