Fstado do Rio Grande do Sul
Municipio de Progresso

LT 107 . ESTUDO TEGNIGO PRELIMINARL i1

OBJETO: Contrataciio de empresa para prestacao de servicos postals, como snvio de
cotrespondéncias, documentos, encaemendas e notificagdes

1. Introdugdo

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa fundamentar a contratago de servigos postais,
como envio de cormgspondénciss, documentos, encomendas e nofificaghes para afender as
necessidades da Prefeitura. O objetivo & garantir a eficigncia, economididade e seguranca na remeassa
debtlicrcummtns e matenais, em conformidade com a legislagdo vigente & as boas praticas de gesto
pihklica.

2. Necessidade da Contratagao

A insfituicBo possui uma dermanda continua e relevante por servicos de enwvio de
correspandéncia, que engioba, mas Rac s& limita a

+ Envio de comanicados oficiais, oficios e memaorandos.,

» Remessa de documentos juridicos {citaghes, inimactes, etc.}.
» Entrega de materiaiz informativos e promecionais.

« [espache de objetos e pequenas encomendas.

Obs.: A faita de um servico de comespondéncia eficiente pode acarretar prejuizos aparacionais,
como alrasns na comunicagio, descumprimento de prazos legais e insatisfacao dos usuarios.

3. Cendrio Atual e Opgdes de Solucao

Atualmente, 0 Governo Municipal esta ufilizande 2 agéncia local da Empresa Brasikeim de
Correios e Tel&égrafos - EBCT, sendo a Unica entidads com esse fim no Municipio, que conta com
servigos de recebimento e distribuicdo de comespandéncias, encomendas, senvigos adiGionals corno
aviso de recebimento e devolugfo de documentos & atendimento ao piblico.

Pordm, o prazo de vigénoia do  Contrato de  prestacao de  servicos  postais
n” 9912358177 encerrara em 13/07/2025,

A opclo para soluctonar a necessidade de envio de corrsspondencia, nesse momenfo, serfa a
firmatura de nova Convénio com o referide Orgao Piblice {EBCT), para viabilizar a continuidade desses
importanies senvigos, os quais 580 oferecidos unicamente por essa entidade no Monicipio.

Nesse caso, 4 oppac mais viavel @ estabelecer convénio com a Empresa Brasileira de Comeios
e Telegrafos — EBCT, que ja possui estrutura para o envio de comespondéncias. Esta opgio estd de
acordo com a disponibiidade da empresa e apresenta-se compativel 3s necessidades do Poder
Pudblico.

Justificativa para a Upguao Excaollica;

A contratacdo de empresa especializada, como € o case da Empresa Brasileira de Correios
o Teléarafos & a aoluclio mais viave! e recomendada. |sso sa justifica pela:

=+ Economia de Escala: A Empresa j& atua nesse sefor e possu infraestrutura e logistica que
permitem o envio de grandes wolumes a custos mais competitives.

= Exportise: Possui conhecimento técnico e experiéncia em todas as ofapas do processo de
£nvio,
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Rastreamento e Sequranca: Oferece sistemas de rastreamento e protocolos de seguranga
para garantir a entrega e comprovacaao.

Flaxibilidade: Permite a contratagio de diferentes modalidades de servigo (sedex, carta
regiztirada, carta simples, encomendas, etc.) conforme a necessidade.

Foco na Atividade-Fim: Permie que a instituiglo fogue em suas atividades principais,
terceirizando um servico de apoio essencial.

4. Reguizitos o Egtimativa de Quantidade

A fim de dimensionar a contratagio, passamos 2 relatar os tipos de correspondéncla & as

estimativas de volume mensalfanual,

4.1. Tipos de Servigos Necessarios:

Servigos de Carte Simples: Comespondéncias comuns sem necessidade de rastreamenio ou
comprovacio de entrega.

Servigos de Carta Registrada (AR): Correspondéncias com aviso de recebimento, exigindo
comprovagio da entrega.

Servicos de SEDEX/Exgressos: Para comespondéncias & objetos com alta urgéncia e
rastreaments detalhado.

Servigos de Encomenda PACMNormal: Para cbjetos & volumes maiores com prazos de
entrega mais flexiveis.

&. Paramatros ¢ Critérios Técnicos para Contrata¢io
Para garantir a qualidsde dos servigos, os seguintes parametros e critérios devem ser atendidos:

Prazos de Enfrega; Os prazos para cada modalidade de servico devem obedecer a previsae
de entrega oferecida no momento do contrato, devendo ser aplicadas penalidades por alraso.

Slistema de Rastreamento; A empresa deve oferecer um sistema online para rasireamento de
todas as correspondéncias enviadas.

Comprovacio de Entrega: Para servicos que exigem AR, a comprevagao deve sef clara e
acessivel.

Seguranga: A Empresa deve oferecer protacolos de seguranga Dara manusals a transporte
das comespondéncias.

Abrangéncia: A coniratada deve comprovar capacidade de atender a todas as localidades de
interesse (nacional, estadual, municipal).

Atendimento ao Cllente: A Empresa deve contar com canal de atendimente para suporte e
resolug3o de probiemas.

Tecnalogia: A Empresa deve contar com uso de tecnologias que climizem o processe {ex
integracio de sistemas, etiguetas inteligentes).

Expatiéncia Comprovadga: Fars o efelvacsd Jc CoOnwSmo o Epnssa dove GoImpTowsr
axperiéncia na prestagio de servigos similares.

Regularidade Fiscal € Trabalhiata: Exigencias legais de habilitagae,

&. Esfimativa de Gustos
4.4 O valor estinade da contratagdo € de R$ 1.050,00 (um mit e cinquenta raaiz}, conforme

media de consuma dos Oltimos anos.
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42 Os servigos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos s&o cobrados
mediamie arfa, aprovada pelo Ministerio das Comunicacbes, conforma preve o art. 32 da Lei n”
8 .538/78. As tarifas postais aplicadas a gualquer orgéo piblico ou privado sao as mesmas, ndo
wavendo diferenca de tarifa para objetos posiais.

4.3 Ainda, conforme art. 2%, da Lei Federal 6.538/78, por se fraiar de sarvigo explorado em
regime de monopalio, pela Unigo, os valores sa0 aqueles praticados pela Empresa Pabiica Brasileira
de Carreios e Telégrafos, previstos em iabela de servigos, nAo sendo possivel realizar a pesquisa de
precos previstas no art. 23, da Lei Federal 1413321

4.4 Portanio, cabe a administraglo aderir aos pregos praticades pela Empresa Brasileira de
Corrgios e Telégrafos.

7_Sustentabllidade & Beas Praticas

No planejamento da coniraiacdo estio sendo considerades os sequintes aspecics de
sustentabilidads:

» Lopistica Reversa: Possibilidade de a empresa auxiliar na logistica reversa de materiais.

a Embalagens Sustentdveis: Incentivo 2o Uso de materiais recicléveis ou de menor impadcio
amblantal.

« Responsabilldade Sociale Ambiental: Sera exigido da empresa boas praticas nesse sentido.

8. Analise do Riscos

Os principais rfiscos associados & contratagao e & execugao dos servipos inciuem:
« Atrasos na Entrega: Pode causar prejuizos adminisfrativos e juridicos.
. Extravio de Gorrespondéncia: Perda de documentos impottantes.

» Inconsisténcia nos Dados de Rastreamento: Difculdade em acompanhar o status das
entregas.

. Fraudes ou Desvios: Necessidade de mecanismos de controle robustos.
« Problemas de Pagamento: Garantir gue o modelo de faturamento seja claro e restredvel.

Mitiga¢ao de Riscos: Adogao de clausulas coniratuais claras, exigéncia de seguros, aplicagso
de penalidades, acompanhamento e fiscalizag2o rigorosa do contrato.

9. Conclusia

Este ETP conciui pela viabilidade tecnica & econdimica da confratago de servicos especializados
de envio de correspondéncia. A proxima etapa consiste na elaboragio do Termo de ReferénciafProjeto
Basico, que detalhara es &3 pecificagfes &cnicas, qu 4 ntitativas e 08 critérios de avaliagho e julga mentc
para enquadrar ¢ 2io ra maodalidade de licitagdo apropriada para o feito.

Progresso, 05 de junho de 2025. .ff J
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