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                  ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
                 PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEGRIA
              CNPJ: 92.465.228/0001-75


ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR
Secretaria Municipal de Saúde.
Finalidade: Contratação de empresa especializada para o fornecimento de serviço de acesso à internet junto a Unidade Básica de Saúde de Espirito Santo

INTRODUÇÃO
O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que atenderá à necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas vigentes e aos princípios que regem a Administração Pública.

1 - DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
A Unidade Básica de Saúde de Espírito Santo necessita de serviço de acesso à internet banda larga estável, contínuo e de qualidade para garantir o pleno funcionamento de suas atividades assistenciais, administrativas e de gestão. A conexão à internet é essencial para o uso dos sistemas informatizados da saúde, que são ferramentas obrigatórias e indispensáveis para o registro, consulta, alimentação e transmissão de dados relacionados ao atendimento da população.
Sem acesso à internet, torna-se inviável realizar atualizações em tempo real, registrar atendimentos, consultar prontuários eletrônicos, encaminhar pacientes para especialidades, emitir relatórios e garantir o fluxo de informações determinados pelo Ministério da Saúde.
Além disso, a internet é necessária para assegurar a comunicação eficiente entre a UBS e a Secretaria Municipal de Saúde, bem como para possibilitar o acesso a protocolos clínicos, capacitações online, recebimento de notificações, monitoramentos e demais processos de apoio às ações de saúde pública.
Diante disso, a contratação de empresa especializada para fornecimento do serviço é imprescindível para manter a operação regular da unidade e assegurar a continuidade e eficiência dos serviços prestados à comunidade. A ausência deste serviço comprometeria a execução das atividades essenciais, afetando diretamente o atendimento aos usuários do Sistema Único de Saúde.
2 – PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
O item não se encontra no Plano Anual de Contratações.
3 – REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

 A empresa precisa apresentar a documentação relativa à HABILITAÇÃO JURÍDICA, 

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, conforme abaixo: 

- Contrato Social;

- Alvara de Licença Municipal;

- Certidão Negativa Municipal;
- Certidão Negativa Estadual;
- FGTS;
- Certidão Negativa de Débitos da União;
- Certidão Negativa de Débitos Trabalhista;
- Alvará de Licença da Vigilância Sanitária; (somente para alimentos, produtos de higiene e limpeza e de saúde).

4 – ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
4.1 Metodologia de quantificação:
A quantidade está de acordo com o levantamento realizado pela secretaria demandante conforme suas necessidades.
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	QTDE
	DESCRIÇÃO
	VALOR 1
Skynet telecom
	VALOR 2
Virtual telecom
	VALOR 3
Viatec telecom

	01
	12 meses
	Prestação de serviço
Link de internet banda larga via fibra óptica com velocidade de 200 MB (com fidelidade de 12 meses)

	169,90
	199,90
	189,90

	
	
	TOTAL
	2.038,80
	2.398,80
	2.278,80




5 – LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Considerando as soluções disponíveis no mercado apto a atender as necessidades especificadas neste Estudo Técnico Preliminar, foram identificadas as soluções apresentadas a seguir:
Solução 1: Instalação de rede própria municipal (infraestrutura pública de internet): Considerou-se a possibilidade de criação de rede pública própria, com cabeamento, equipamentos e manutenção internos mas o mesmo teria um alto investimento inicial e tempo prolongado para implantação, necessidade de equipe técnica especializada para manutenção contínua e inviabilidade técnica e orçamentária para implementação imediata.


Solução 2: Utilização de redes móveis (4G/5G) com modem ou roteador portátil: considerou-se a possibilidade de utilizar internet móvel, por meio de chips de operadoras e dispositivos tipo modem/roteador portátil, mas os mesmos tem oscilações frequentes de sinal na região, resultando em baixa estabilidade, limitações de velocidade e alta latência, incompatíveis com sistemas de saúde que exigem conectividade constante.

Solução 3: Contratação de empresa especializada para o fornecimento de serviço de acesso à internet junto a Unidade Básica de Saúde de Espirito Santo, configura-se como a solução mais viável, eficiente e tecnicamente adequada no momento para assegurar o funcionamento da unidade e a garantia dos serviços essenciais de saúde.

5.2 Tendo em vista as opções identificadas para atendimento das necessidades objeto do presente estudo, bem como os envolvidos, conclui-se que a opção mais vantajosa para atendimento as necessidades é a solução 3.

6 – ESTIMATIVA DO PREÇO DA CONTRATAÇÃO
6.1 O valor previamente estimado da futura contratação é de R$ 2.238,80(dois mil duzentos e trinta e oito reais com oitenta centavos)
6.2. O valor estimado foi definido com base no melhor preço aferido por meio da utilização dos parâmetros adotados, de forma combinada ou não, conforme Art. 23 § 1°, da Lei 14.133/2021.

6.3. Para esse processo em questão foram adotados os seguintes parâmetros para obter o valor médio de referência: 

Para a formação do melhor preço/alternativa do objeto de ETP procedemos com as devidas cotações de empresas que realizam preços razoáveis e praticados no mercado, demonstrando além da credibilidade da empresa, o melhor preço apresentado.

6.4. Foram desconsiderados os preços relativamente baixos, inexequíveis e também preços onerosos encontrados nas pesquisas, pois tem um valor muito baixo ou muito alto da média 

de mercado.

6.5. Os preços dos produtos são atuais e praticados no mercado

7 - DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
A solução proposta consiste na contratação de empresa especializada para prover serviço de acesso à internet banda larga, com tecnologia adequada (preferencialmente fibra óptica ou outra de desempenho equivalente), garantindo conectividade estável, contínua e de alta disponibilidade para a Unidade Básica de Saúde de Espírito Santo.
A empresa contratada será responsável pela instalação do ponto de acesso, fornecimento e configuração dos equipamentos necessários (modem, roteador e demais itens de infraestrutura), além da manutenção preventiva e corretiva durante toda a vigência do contrato. O serviço deverá assegurar velocidade compatível com as necessidades da unidade, permitindo o uso simultâneo dos sistemas informatizados da Atenção Básica e das atividades administrativas.
A solução abrange não apenas o fornecimento do link de internet, mas também o suporte técnico especializado, atendimento remoto e presencial quando necessário, monitoramento de estabilidade e reposição de equipamentos defeituosos. A continuidade operacional do serviço é fundamental para o funcionamento dos sistemas essenciais da saúde utilizados pela equipe.
Com a implantação do serviço, a UBS terá infraestrutura de conectividade capaz de garantir agilidade no atendimento, envio e recebimento de informações em tempo real, comunicação interna e externa mais eficiente e maior segurança no armazenamento e transmissão de dados. A solução atende plenamente as necessidades assistenciais, administrativas e gerenciais da unidade, promovendo eficiência, confiabilidade e suporte adequado para as atividades de saúde prestadas à população.


8 – JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

8.1 Considerando as características relativas à solução eleita, optou-se pelo não parcelamento do objeto.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratação proposta visa alcançar resultados que assegurem o pleno funcionamento das atividades assistenciais e administrativas da Unidade Básica de Saúde de Espírito Santo. Os principais resultados esperados são os seguintes:
-Garantia de conectividade estável e contínua: disponibilização link de internet com estabilidade, velocidade adequada e baixa latência, permitindo que todos os sistemas da Atenção Básica operem sem interrupções.
- Funcionamento pleno dos sistemas informatizados da saúde: assegurar o uso contínuo e eficiente dos sistemas essenciais, a conectividade permitirá atualizações em tempo real, emissão de relatórios, registros de atendimentos e integração de informações.
-Melhoria do fluxo de atendimento ao usuário: reduzir o tempo de espera e agilizar processos, como: cadastro de pacientes; marcação de consultas e exames; encaminhamentos para especialidades; acesso ao prontuário eletrônico
Isso resulta em maior eficiência e qualidade no atendimento à população.
-Aumento da segurança da informação: ao utilizar serviço estável e suporte técnico especializado, reduz-se o risco de perda de dados, inconsistências e falhas em sistemas que armazenam informações sensíveis dos pacientes.
-Atendimento às exigências normativas: garantir conformidade com os requisitos técnicos e operacionais do Ministério da Saúde, que dependem do uso obrigatório de sistemas informatizados da Atenção Primária.
-Suporte técnico adequado e manutenção contínua: a contratação assegura assistência especializada, com resposta rápida em caso de quedas, falhas ou necessidades de reposição de equipamentos, evitando prejuízos operacionais.
Com a contratação proposta, espera-se assegurar maior eficiência, estabilidade, agilidade e qualidade nas atividades da Unidade Básica de Saúde de Espírito Santo, garantindo atendimento adequado à população e suporte tecnológico essencial ao funcionamento dos sistemas de saúde.
10 – PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO
10.1 Para adequada execução do objeto a ser contratado, serão necessárias as seguintes providencias:

a) Designação de servidor fiscal do contrato
b) verificação de dotação orçamentaria

11 – CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1 Para esta contratação não há outras contratações que guardam relação ou 
dependência com o objeto desta contratação pretendida sejam elas já pretendidas, sejam elas já realizadas ou contratações futuras.

12 – IMPACTOS AMBIENTAIS
12.1 Não foram identificados potenciais impactos ambientais relativos á presente contratação.

13 – VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO                                                                        
13.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratação do objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do próprio negócio, o mercado em que o objeto se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessários para a caracterização e quantificação da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solução que melhor se adequa à Instituição nesta oportunidade.

13.2 Desta forma, entende-se ser VIÁVEL a contratação em comento, consoante o inciso XIII do art. 18 da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021. Assim, de forma a dar início aos serviços objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboração de Termo de Referência.



14. RESPONSÁVEIS

Elaborado por: Simone T. Martins
Aprovado por: Darlin Luisa Pastorio


Alegria-RS, 01 de dezembro de 2025


--------------------------------------------
Darlin Luisa Pastorio
Secretária Municipal de Saúde
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