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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Lei n.2 14.133/2021

Contratacao Direta - Compras e Servigos
Dispensas e Inexigibilidades

Setor Requisitante: Divisao de Comunicagao Integrada

Responsavel pela Demanda: Fernanda Streck Fernandes

E-mail: fernanda.fernandes@ crcrs.org.br Matricula: 49100

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de licenciamento de uso do software e-mail
marketing destinado a gerenciamento de campanhas de e-mail marketing; que possibilite uma base com até 40.000
(quarenta mil) contatos e permita o envio de até 8 e-mails/més para estes enderecos eletrdnicos, correspondentes
aos profissionais da contabilidade registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, com
suporte.

Descri¢cao detalhada

A empresa dever dispor as seguintes caracteristicas minimas para o fornecimento do servico:

- O envio de até 8 diferentes e-mails mensais para até 40.000 (quarenta mil) contatos;

- Fornecer acesso a ferramenta web através de login e senha capaz de agendar o envio de campanhas a funcionarios
habilitados pelo CRCRS;

- Arquivar o histérico de campanhas enviadas e das campanhas recebidas por cada destinatario;

- A producdo de relatérios estatisticos.




2. Justificativa da necessidade da contratagdo, considerando o Planejamento Estratégico

A contratacdo de uma empresa especializada nos servicos de E-mail Marketing destinada a envio dos informativos do
CRCRS oferece diversos beneficios para este regional, impactando diretamente no alcance e na eficdcia da divulgacao
de campanhas institucionais; na imagem e na visibilidade das informacgdes produzidas em beneficio da classe contabil
gaucha. Relaciona-se abaixo os principais pontos que justificam essa contratacdo:

1. Aumento do alcance e da visibilidade das nossas campanhas: O e-mail marketing permite que alcancemos um
publico amplo e segmentado de forma direta e personalizada. Através de campanhas de e-mail bem elaboradas,
podemos divulgar nossos eventos e servigos ofertados pelo CRCRS para uma base de diversificada de profissionais
contabeis, aumentando a eficiéncia do recebimento das mesmas.

2. Fortalecimento do relacionamento com a classe contabil do RS: O e-mail marketing é uma excelente ferramenta
para nutrir o relacionamento com os profissionais registrados em nossa base de dados, fidelizando-os e incentivando-
0s a participar de nossas campanhas. Através de campanhas de e-mail marketing personalizadas, podemos oferecer
conteudos relevantes a classe contabil do RS, solucionar duvidas, oferecer nossos servigos on-line e construir um
relacionamento duradouro e positivo para com o nosso regional.

3. Aumento das conversoes e inscrigdes: O e-mail marketing é uma ferramenta extremamente eficaz para
impulsionar as conversées e inscrigdes em nossos eventos. Através de campanhas de e-mail marketing direcionadas,
podemos estimular as inscricdes dos profissionais, seja direcionando-os para o nosso site ou diretamente para a
pagina de inscrigGes.

4. Melhoria da comunicagdo com o publico-alvo: O e-mail marketing permite que nos comuniquemos com nosso
publico-alvo de forma segmentada e personalizada, enviando-os mensagens relevantes. Isso garante que a mensagem
chegue ao publico certo no momento certo, aumentando a efetividade das campanhas de marketing.

5. Coleta de dados e insights valiosos: O e-mail marketing permite que coletemos dados valiosos sobre os
profissionais contabeis como: taxa de abertura, cliques e conversdes. Esses dados podem ser utilizados para
aprimorar as proximas campanhas, direcionar nossos esforcos para a tomada de decisdes estratégicas mais
assertivas.

6. Custo-beneficio atrativo: O e-mail marketing € uma ferramenta online que possui um custo-beneficio bastante
atrativo. Com um investimento relativamente baixo, podemos alcancar um publico amplo e segmentado,
aumentando e fortalecendo o relacionamento com os profissionais contabeis.

7. Facilidade de uso e escalabilidade: O e-mail marketing € uma ferramenta facil de usar e escalavel, podendo ser
utilizada por érgdos dos mais variados portes. Existem diversas plataformas de e-mail marketing disponiveis no
mercado, com recursos que atendem as nossas necessidades.

8. Integracdo com outras ferramentas de marketing: O e-mail marketing pode ser facilmente integrado com outras
plataformas e ferramentas de marketing, como CRM e analytics, permitindo que tenhamos uma visao completa do
desempenho das nossas campanhas e otimiza¢do dos resultados.

9. Possibilidade de personalizagao: O e-mail marketing permite as campanhas possam ser personalizadas,
possibilitando o aumentando do engajamento e da efetividade das campanhas. Podemos utilizar, por exemplo, a
segmentacao por dados demograficos, perfis especificos e outros critérios relevantes para o CRCRS.

10. Medicao precisa de resultados: O e-mail marketing oferece ferramentas e relatérios de andlise que permitem o
acompanhamento e o desempenho das campanhas enviadas em tempo real. Podemos acompanhar varios tipos de
métricas como: taxa de abertura, cliques e conversdes; permitindo a identificagao do que esta funcionando e o que
precisa ser aprimorado.

3. Plano de Contratagdes Anual — PCA / Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o - PDTI (conforme o caso):

Iltem 22 do PCA 2024 do CRCRS: Servicos de Tecnologia da Informacdo, Servigos de "Mailing".




4. Projeto do Plano de Trabalho:

Projeto n.2 5002 - Tecnologia da Informacdo, aprovado para o Plano de Trabalho do CRCRS para o exercicio de 2024,
com disponibilidade orgcamentdéria na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 — Servicos de Divulgacdo Institucional, no valor de RS
14.000,00 (quatorze mil reais).

5. Conta-Contabil:

6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Divulgacdo Institucional

6. Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestagdo de servigos

27/08/2024

7. Indicagao dos membros da equipe de planejamento (identificar o Integrante Requisitante, conforme o caso):

Fernanda Streck Fernandes

Porto Alegre, 07 de agosto de 2024

Fernanda Streck Fernandes
Assinado eletronicamente via SEl na data consignada

De acordo.
Para manifestacdo do Diretor

Luciano Juskoska
Diretor Administrativo Financeiro
Assinado eletronicamente via SEl na data consignada

Autorizo a abertura do respectivo processo conforme preconiza a legislacdo e demais normas aplicaveis.
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Documento assinado eletronicamente por Fernanda Streck Fernandes, Gerente, em 07/08/2024, as
10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano De Moraes Juskoska, Diretor, em 16/08/2024, as
14:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0447453 e o
= cOdigo CRC D1B2040B.

Referéncia: Processo n? 9079624110000759.000002/2024-80 SEI n? 0447453


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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