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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1 – DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
A Administração Pública enfrenta o desafio de gerenciar de forma eficiente o serviço de compras e licitações, que envolve processos como lançamentos de notas de compra, relatórios financeiros e contábeis, montagem de processo licitatório, lançamento de dados no Licitacon e no PNCP e demais tarefas relacionadas ao Setor Financeiro. Dada a complexidade e a grande quantidade de servidores públicos, é essencial adotar ferramentas adequadas para garantir a organização, a transparência e a otimização desses processos. A utilização de um software de gestão de compras e licitações se torna fundamental nesse contexto. Com um sistema eficiente, a Administração Pública consegue oferecer um atendimento mais ágil e eficaz aos seus servidores, além de garantir o cumprimento das normas e a transparência nos processos administrativos.

Atualmente a Câmara de Vereadores não utiliza nenhum sistema de gestão de compras e licitações, tudo sendo feito de forma manual.

 O Poder Executivo Municipal adquiriu as licenças da empresa Thema, de maneira perpétua e disponibilizou para os demais órgãos da Administração Direta e Indireta, inclusive para o Poder Legislativo.

No entanto, a Empresa Thema é a única empresa autorizada a firmar contratos de licenciamento de uso e suporte técnico de manutenção do módulo de compras e licitações junto aos seus clientes da área pública.

Portanto, este estudo visa, então, fornecer informações para subsidiar o processo de contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de migração de dados, suporte técnico, treinamento, manutenção corretiva/adaptativa e manutenção evolutiva, integração e customização do Sistema Integrado do módulo de compras e licitações.

2 – ESTIMATIVA DA DEMANDA – QUANTIDADE DE BENS E SERVIÇOS
A Administração necessita da contratação de prestação dos serviços de migração de dados, suporte técnico, treinamento, manutenção corretiva/adaptativa e manutenção evolutiva, integração e customização do Sistema Integrado do módulo de compras e licitações, conforme a tabela abaixo:                              

	Descrição do objeto
	Quantidade 
	Unidade
	Especificação do objeto

	Implantação e manutenção de software módulo compras e licitações. 
	01
	Serviço
	Prestação dos serviços de migração de dados, suporte técnico, treinamento, manutenção corretiva/adaptativa e manutenção evolutiva, integração e customização do Sistema Integrado módulo compras e licitações.


Assim sendo a Administração deverá proceder com a elaboração do processo administrativo de contratação descrevendo, no termo de referência, as exigências para a prestação de serviço.
3 – ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	Item
	Descrição
	Qntd.
	Un. de Medida
	R$ Unitário
	R$ Total

	1
	Implantação (levantamento e mapeamento de requisitos e processos de trabalho das áreas envolvidas, instalação, configuração, migração de dados, planejamento, treinamento e gestão do projeto).
	1
	Unidade
	R$25.000,00
	R$25.500,00

	2
	Manutenção/suporte mensal (garantia Legal e Evolução Tecnológica)
	12
	Mensal
	R$2.300,00
	R$27.600,00

	3
	Serviços de customização da solução (adequação da Solução às peculiaridades da contratante que não foram previstas nos requisitos do contrato original) e/ou caso seja necessária migração de dados – SOB DEMANDA. Tanto para integrações quanto para customizações, os projetos serão realizados mediante viabilidade técnica.
	200
	Horas
	R$188,10
	R$37.620,00


Valor Total: R$90.720,00
4 – PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
A Câmara Municipal de Caxias do Sul não possui PCA.

A Lei nº 14.133/21, no seu art. 12, VII, menciona que cada ente federativo poderá, na forma de regulamento, elaborar plano de contratações anual. 
5 - REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
Para a contratação de empresa de prestação dos serviços de migração de dados, suporte técnico, treinamento, manutenção corretiva/adaptativa e manutenção evolutiva, integração e customização do Sistema Integrado módulo de compras e licitações, a Administração se utilizará da inexigibilidade, com base no disposto no art. 74, I, da Lei nº 14.133/2021, demonstrando a inviabilidade de competição mediante os seguintes documentos:
 - Atestado de exclusividade;

- Contrato de exclusividade;

- Declaração de fabricante ou;

- Outro documento idôneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

6 – LEVANTAMENTO DE MERCADO
A única solução existe no mercado que possa atender as necessidades das licenças oportunizadas pelo Poder Executivo é a apresentada pela empresa Thema Informática Ltda., uma  vez que a empresa possui exclusividade, conforme anexo no processo, de execução dos serviços de implementação, suporte técnico, manutenção, comercialização e treinamento desses softwares.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NÃO
O objeto que será adquirido é o serviço de implantação e manutenção do software de compras e licitações e desta forma não é viável a contratação de diversas empresas. 
8 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Realização dos serviços de implantação, migração de dados, suporte técnico, treinamento, manutenção corretiva/adaptativa e manutenção evolutiva, integração e customização do Sistema Integrado de Compras e Licitações.
9 - PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS
Solicitação da seguinte documentação:

- Documentos que comprovem a exclusividade na prestação de serviço;

- Proposta comercial;

- Certidões negativas (de débitos com as fazendas federal, estadual e municipal, de débitos com o FGTS, de débitos trabalhistas, Certidão negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM) e certidão negativa de inidôneo.
10 - CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
A ausência de contratações correlatas pode ser justificada em razão das especificidades do software a ser mantido e da natureza do serviço. 

Neste caso o software é desenvolvido por uma empresa que detém os direitos exclusivos de uso, modificação e atualização. Isso impossibilita a contratação de empresas diferentes para a manutenção do software, pois a tecnologia envolvida é proprietária, e somente a empresa detentora dos direitos autorais tem a capacidade técnica e as licenças necessárias para realizar a manutenção.

Da mesma forma, a manutenção de certos sistemas de software pode exigir conhecimento técnico altamente especializado que apenas a empresa desenvolvedora ou uma empresa previamente contratada possui. A ausência de contratações correlatas pode ser explicada pela falta de empresas no mercado com a mesma competência técnica e com capacidade de realizar a manutenção do software de forma eficiente.


Em sistemas complexos, mudanças de fornecedor para a manutenção podem gerar riscos de falhas ou interrupções nos serviços, comprometendo a integridade do sistema. A continuidade do serviço pode exigir a manutenção exclusiva por parte da empresa original, a fim de evitar a perda de dados ou falhas operacionais.

11 - ANÁLISE DE SOLUÇÕES 
A solução escolhida nesse caso foi a que se encaixa melhor nesse momento para atender as necessidades da Câmara, tendo em vista a aquisição de licenças perpétuas pelo Poder Executivo e disponibilidade para a Câmara de Vereadores, cabendo a esta a contratação dos serviços de implantação e manutenção. 

12 - ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS
Pela exclusividade do fornecedor atual e na ausência de concorrentes que ofereçam as mesmas condições técnicas e contratuais torna-se impossibilitada a comparação de custos com outros fornecedores.

Porém, é possível fazer uma análise comparativa por meio do histórico de preços do próprio fornecedor em contratações anteriores. 

13- JUSTIFICATIVA DE PREÇO
A proposta apresentada pela empresa é compatível com o que é cobrado atualmente de outros órgãos públicos:
13.1 Hora técnica
	Órgão público
	Valor

	PM Passo Fundo
	R$ 188,56

	IAPS
	R$ 247,91

	DAE
	R$ 186,03

	Hospital São Camilo
	R$ 197,93


13.2 Manutenção/suporte
	Órgão Público
	Valor mensal

	PM Lajeado
	R$ 3.090,36

	PM Passo Fundo
	R$ 21.551,04

	IAPS
	R$ 3.473,55

	DAE
	R$ 53.769,71


13.3 Implantação (atualização)
	Órgão Público
	Valor unitário

	PM Lajeado
	R$ 50.000,00

	PM Passo Fundo
	R$ 250.000,00


Importante ressaltar que a Câmara vem adquirindo os módulos conforme surge a demanda. No entanto, outros órgãos adquirem vários módulos de uma única vez, muitas vezes incluindo várias secretarias e até mesmo a Câmara Municipal do respectivo município e desta forma nem todos os contratos demonstram os valores específicos que correspondem a cada módulo separadamente. 

14 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

A solução contempla a prestação de serviços especializados para implantação, migração de dados, suporte técnico, treinamento, manutenção corretiva, adaptativa e evolutiva, além da integração e customização do Sistema Integrado de Compras e Licitações. O objetivo é disponibilizar uma plataforma tecnológica completa, moderna e alinhada às necessidades institucionais, garantindo conformidade legal, eficiência operacional e segurança no tratamento das informações relacionadas aos processos de compras públicas.

A implantação do sistema inclui o levantamento de requisitos, parametrização das funcionalidades, configuração dos ambientes e acompanhamento técnico até a entrada plena em operação. A migração de dados abrange a extração, limpeza, transformação e carga das informações provenientes de sistemas legados, assegurando integridade, consistência e continuidade operacional.

O suporte técnico será ofertado de forma contínua, proporcionando atendimento especializado para resolução de incidentes, esclarecimento de dúvidas, monitoramento de desempenho e orientação quanto ao uso adequado das funcionalidades. O treinamento abrangerá capacitação dos usuários finais, administradores e gestores, com foco no domínio das rotinas do sistema e na adoção das melhores práticas operacionais.

A manutenção corretiva e adaptativa envolverá ajustes necessários para correção de falhas, adequação a alterações normativas e melhoria da estabilidade da solução. A manutenção evolutiva contemplará o desenvolvimento de novas funcionalidades e aperfeiçoamentos que ampliem a eficiência e aprimorem a experiência do usuário.

A solução também incorpora serviços de integração com outros sistemas corporativos, garantindo interoperabilidade, fluxo seguro de informações e automação de processos. Além disso, contempla customizações específicas, de acordo com as necessidades da instituição, assegurando que o Sistema Integrado de Compras e Licitações atenda plenamente às particularidades das suas operações.

portanto, esses serviços formam uma solução completa, robusta e escalável, destinada a modernizar e otimizar a gestão das compras e licitações, aumentando a transparência, a padronização e o controle dos procedimentos administrativos. 
15 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Durante a prestação do serviço, a empresa contratada deverá adotar práticas de sustentabilidade para redução dos possíveis impactos ambientais causados em virtude da prestação do serviço. 

16 - VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
A prestação do serviço mostra-se atualmente viável na modalidade sugerida, haja vista tratar-se de um serviço que é essencial para o Setor Financeiro desta Câmara. A vigência será de 12 (doze) meses.

Além disso, o serviço a ser contratado não é realizado por servidores do quadro efetivo de carreira, pois a Câmara não dispõe de funcionários com conhecimento específico para esses serviços. Ao mesmo tempo, a pesquisa de mercado é extremamente dificultada devido às peculiaridades da atual contratação.

Diante do todo exposto, concluímos pela viabilidade técnica, operacional e orçamentária, assim como atende à necessidade identificada na demanda de contratação.

Caxias do Sul, 05 de janeiro de 2026.

Leandro Ribas Neves

Direção Administrativa
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