PREFEITURA MUNICIPAL DE PICADA CAFE
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
AV. FRIDOLINO RITTER, 379 — CENTRO
CEP: 95166-000 — FONE/FAX: (54) 3285.1300
www.picadacafe.rs.gov.br
E-mail: administracao@picadacafe.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Planejamento, Coordenacao, Transito e Habitacdo
1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa prestadora de servigo para o fornecimento de solu¢do de conectividade
envolvendo comunica¢do de dados movel através de SIM card em tecnologia GPRS, 3G
(WCDMA/HSPA) e 4G (LTE), com APN privada, portal web de gestdo de linhas mdveis e suporte
técnico, pelo prazo minimo de 12 meses, prorrogdveis conforme prevé a Lei de Licita¢des
14.133/21.

Descrigcao Qtde. Valor Unitario | Valor Total
mensal mensal

SIM Cards multioperadora de
telemetria — triplo corte — pacote | 10 RS 18,90 RS 189,00
de 100 MB mensais

Total 12 meses RS 2.268,00

Os precgos propostos estdo de acordo com os praticados no mercado e neles deverdo estar inclusos
todos os impostos, taxas, fretes, material, m3do de obra e quaisquer outras despesas necessarias e
ndo especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto
desta contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O objeto que se pretende contratar tem natureza de servigo e/ou bem comum, tendo em vista que
seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos. A aquisicdo dos
chips se justifica pela necessidade da transmissdao de dados de equipamentos inclindmetros
instalados nas encostas do municipio, auxiliando a Defesa Civil na detec¢ao de quedas das mesmas.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

O municipio de Picada Café apresenta areas de relevo acentuado, com encostas suscetiveis a
movimentos de massa, principalmente durante periodos de precipitacdo elevada. Nesse contexto, a
Defesa Civil municipal implantou inclinbmetros em pontos estratégicos, com o objetivo de
monitorar a movimentacdo do solo e prevenir desastres geoldgicos.

Para o pleno funcionamento desses equipamentos, faz-se necessdria a contratacdo de chips de
telefonia mével multioperadora (SIM Cards) com APN privada e Sistema Web de Gestdo dos Sim
Cards, uma vez que os inclinbmetros necessitam de conexdo continua para transmitir, em tempo
real, os dados coletados a base operacional da Defesa Civil.
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e Atransmissdao automatica e ininterrupta dos dados permite:

e Monitoramento remoto e constante das encostas em tempo real;

e Emissdo imediata de alertas em caso de detec¢ao de movimentacdes anormais do solo;

e Adoc¢do de medidas preventivas pela Defesa Civil, incluindo a evacuagado de areas de risco;
e Reducdo significativa de perdas humanas e patrimoniais decorrentes de desastres naturais.

Portanto, a contratacdao dos referidos chips configura-se como medida essencial e de carater
preventivo, alinhada as diretrizes de protec¢do e defesa civil previstas na Lei Federal n? 12.608/2012,
gue institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil. Ressalta-se, ainda, que a adog¢do dessa
solucdo tecnoldgica aumenta a eficiéncia operacional do sistema de monitoramento, contribuindo
diretamente para a preservacao de vidas, a mitigacdo de riscos e a diminuicdo de prejuizos
materiais e sociais no municipio.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo dos servicos de fornecimento e instalacdo de chips de
telefonia movel para integracdo e funcionamento dos inclinémetros do municipio de Picada Café.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para o fornecimento pretendido, os eventuais interessados deverdo estar habilitados a contratar
junto da Administragdo Publica nos termos do art. 62, da Lei n2 14.133/2021.

Ja existe pesquisa de precos e definicdo de empresa vencedora. Conforme verificacdo efetuada, a
empresa a ser contratada esta em situacdo regular, com seus documentos de habilitacao juridica,
fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira regulares.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucdo do objeto se dard pelo fornecimento dos SIM Cards e pela descricdo dos servigos
conforme descri¢do abaixo (requisitos minimos):

5.1. Descri¢ao dos servicos:

Deverdo ser fornecidos SIM cards (chips) do tipo triplo corte, nas especificacbes: Tamanhos:
Standard (2FF): 25 x 15 mm, Micro (3FF): 15 x 12 mm e Nano (4FF): 12,3 x 8,8 mm; Temperatura
operacional entre -252 C a 852 C; devem permitir 500.000 ciclos de leitura/gravacdo; devem possuir
IMSI (International Mobile Subscriber Identify) fixo; devem suportar as tecnologias loT: 3G
(UMTS/WCDMA/HSDPA) e 4G (LTE).
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5.2. Conectividade:

Servico de comunicagao de dados por rede de telefonia mével, com acesso a Internet, destinado a
utilizagdo nos equipamentos/dispositivos da CONTRATANTE, possibilitando também o acesso
remoto para gerenciamento via plataforma online; Cada SIM Card devera estar vinculado a um
plano de servico pds-pago com franquia mensal de dados de 100 MB (cem Mega Bytes); Devera
haver isencao de tarifa de roaming nacional; Os SIM Cards deverao ser fornecidos exclusivamente
para trafego de dados, estando bloqueados para servigos de voz, tais como: chamadas locais, longa
distancia nacional ou internacional, ligacdes a cobrar, acesso a caixa postal, chamada em espera e
guaisquer outros servicos de voz; A solucdo de conectividade deverd operar com multiplas
operadoras moéveis brasileiras homologadas pela ANATEL (Claro, TIM e Vivo), por meio de
tecnologia de roaming automatico com selegao inteligente de rede, garantindo cobertura nacional
ampliada; A CONTRATADA devera substituir os SIM Cards, as suas expensas, sempre que houver
alteracdes em sua plataforma que inviabilizem a prestacdo do servico, sem prejuizo das
caracteristicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia; Somente serdo admitidos planos de
servicos devidamente homologados pela ANATEL; Os custos de fornecimento e ativacdo dos SIM
Cards deverao estar inclusos no valor do pacote de dados; Os servicos contratados deverao estar
operacionais 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual, excetuando-se interrup¢des programadas e previamente comunicadas pela
CONTRATADA; A CONTRATADA devera realizar o bloqueio/suspensdo do servico quando solicitado
pela CONTRATANTE, sem cobranca por servicos prestados apds 24 horas da solicitacdo até a
substituicdo do SIM Card; Caso a CONTRATADA disponibilize nova tecnologia compativel com o
objeto contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a migracdo sem 6nus, mediante comum acordo;
A CONTRATADA devera fornecer SIM Cards com capacidade de operar em mais de uma operadora
movel, ndo sendo admitido fornecimento exclusivo vinculado a uma Unica operadora; Os SIM Cards
fornecidos deverdao ser compativeis, no minimo, com as redes das operadoras Claro, TIM e Vivo,
garantindo ampla cobertura nacional e funcionamento adequado dos servicos, inclusive em areas
remotas ou com baixa disponibilidade de sinal.

5.3. Portal Web de Gestao:

O software fornecido devera ser livre de quaisquer programas ou caracteristicas que possam causar
danos a disponibilidade, confidencialidade ou integridade dos dados da CONTRATANTE; A
CONTRATADA deverad fornecer uma plataforma/servico de Gestdo M2M que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todos os seus acessos (SIM Cards) contratados; A
solucdo de gestdo deverd ser acessivel pelos navegadores padrdo de Internet: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome em suas versdes mais recentes; O acesso ao portal/plataforma
deverd ser realizado mediante controle de acesso com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acessos as facilidades da ferramenta; A CONTRATANTE
deverd ser capaz de realizar as seguintes atividades na plataforma de gestao:
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Consultar o consumo individualizado de cada linha/SIM card; ter autonomia para a realizacdo de
reset nas linhas/SIM cards sem o envolvimento da CONTRATADA; consultar relatérios gerenciais das
linhas/SIM cards; consultar histdrico de conexdo; consultar histérico de antenas das operadoras por
onde as linhas/SIM cards tiveram acesso. Consultar e gerar relatérios financeiros das linhas/SIM
cards individuais e totais; exportar relatérios em formato de planilha eletronica, no formato .csv;
permitir integracdo entre sistemas através de API (Application Programming Interface); Permitir
identificar em qual operadora de telefonia mével o SIM card esta conectado.

5.4. APN (Access Point Name) Privada:

A presente se¢do tem como objetivo descrever os requisitos técnicos e operacionais relacionados a
solugao de APN (Access Point Name) Privada. A APN Privada é uma solugdao de conectividade
dedicada, segura e gerencidvel, essencial para aplicacdes que demandam alta disponibilidade,
controle e seguranca de dados, como sistemas de telemetria, loT, e comunicacdo M2M.

5.4.1 Seguranca e estabilidade:

A solucdo de APN Privada deverd garantir isolamento completo da rede, com trafego de dados
segregado da Internet publica; devera utilizar protocolos de criptografia avancados e permitir
integracdo com VPNs [Psec para comunicacdo segura entre dispositivos e servidores; a
infraestrutura deverd estar hospedada em datacenters, localizados no territério nacional; deverd
permitir o acesso irrestrito a Internet, sem restricdes ou filtros; a APN Privada devera oferecer
estabilidade superior a conectividade convencional; devera permitir priorizagdo de trafego para
aplicacgOes criticas e apresentar melhoria comprovada na qualidade da conexdo, com reducdo de
laténcia e perdas de pacotes; Compatibilidade com Operadoras: A APN privada devera ser
compativel com, no minimo, as redes das operadoras Claro, TIM e Vivo, de forma a garantir ampla
cobertura nacional.

5.5. Suporte Técnico:

Este capitulo estabelece os critérios e condi¢des para o atendimento técnico a ser prestado pela
CONTRATADA, garantindo suporte continuo, eficiente e especializado a contratante durante toda a
vigéncia do contrato. Canais de Atendimento: A CONTRATADA deverd disponibilizar multiplos canais
de suporte técnico, garantindo acessibilidade e agilidade no atendimento, através de telefone fixo,
aplicativo de chat e e-mail; Hordrio de Atendimento: O suporte técnico deverd estar disponivel de
segunda a sexta-feira, das 07h30 as 21h, sabados, domingos e feriados das 08h30 as 21h. Fora
destas janelas de atendimento, a CONTRATADA deverd disponibilizar um canal exclusivo de plantao
para atendimento emergencial. SLA — Acordo de Nivel de Servico: Ao registrar um chamado por
qgualquer canal, serd gerado um numero de ticket. A partir disso, os a CONTRATADA devera trazer
uma solucdo em até 4 horas Uteis; em caso de impossibilidade de resolucdo no prazo padrdo, sera
fornecida uma nova estimativa de solucdo a CONTRATANTE. Escopo do Suporte: O suporte técnico
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deverd atuar no apoio na configuracdo e manutencao de APNs privadas e VPNs com IP fixo; Suporte
técnico nas linhas de dados M2M/IoT; Atendimento a incidentes, duvidas operacionais e
solicitacbes de cancelamento ou downgrade de planos; Suporte técnico no portal web de gestdo
das linhas/SIM cards.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O servidor Gerson Gebhardt, responsavel pela area de T, ficara responsdvel pelo recebimento e
conferéncia dos chipes, e na sua conformidade, fard o repasse dos mesmos para a Secretaria
Municipal de Planejamento, Coordenagao, Transito e Habitacdo, gestora do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor foi selecionado por pesquisa de precos de empresas especializadas no ramo que
atuam na regido.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 2.268,00.
10. DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: DATATEM SOLUCOES LTDA.

CNPJ: 17.530.505/0001-60

Picada Café, 11 de setembro de 2025.

Nome: Gerson Gebhardt
CPF: ***.670.090-**

Assinado com certificado digital avangado

Gerson Gebhardt

Dirigente de Tecnologia de Informacdao e Monitoramento
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Acesse o endereco: https://sl.govbr.cloud/ 7t Ey2 para

verificar a autenticidade.
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