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Cliente: PREFEITURA NOVA PADUA
Endereço:
Fone: 54 3296 1600
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Escopo dos Serviços

Orçamento:

Valor Hora: R$ Í40,00
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1. Manutenção de Equipamentos de lnformática:

. Formatação e configuração de estaçôes de trabalho (computadores).

o Manutenção de impressoras e computadores (limpeza, instalação, ajustes e

su bstituição de componentes).

. Troca de peças danificadas mediante aprovação de orçamento.

2. Suporte Técnico a Usuários:

. Correção de problemas relacionados a software/hardware em estações de
trabalho.

. Atendimento presencial na sede da CONTRATANTE ou de íorma remota,
conÍorme necessidade.

3. Exclusóes do Escopo:

. Suporte a servidores, Íirewall, Antivírus EndPoint e Backup, que
permanecerá sob responsa bilidade da empresa Serve Center.
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CNPJ 0s.395.34910001-93 I.E. 048/00305-88
Rua Borges de Medeiros 1733 - Térreo - Centro
Flores da Cunha - RS CEP 95270-000
E-mail : guareze@suareze.com.br

Fone (54) 3292 6166

oRçAMENTO

MANUTENçÃO
PARjA PRESEAÇÃO DE SERVrÇOS DE
E SUPORTE EÉCNTCO

À: PREEEITURA NOVA PADUA
De: GUAREZE COMPUTADORES
Datet 74/0!/2A25

cNPJ: 05. 395.349l000L-93

Escopo dos Sêrviços

Manutenção de Equipamêntos de fnfo:.nática:
. Formatação e configuração de estações de trabalho

(computadores ) .

o Manutenção de impressoras e computadores (limpeza,
instalação, ajustês e substituição de componentes).

o Troca de peças danificadas mediante aprovação de
orçamento.

suporte Técnico a Usuários:

o Correção de problemas relacionados a s oftware/hardware
em estaçõês de trabalho.

. Atendimento prêsencial na sede da CONTRATANTE ou de
forma remota, conforme necessidade.

Exclusões do Escopo:

Suporte a servidores, firewall, Ântivírus EndPoj,nt ê
Backup, que permanecerá sob responsabilidade da empresa
ServeCenter.

Orçamento :

Atenciosamente,
GUAREZE COMPUTADORES
ODAIR GUAREZE

va].o! por Hora: R§ 150,00
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Guareze Computadores. Computadores, Suprimentos, Assistência Técnica e Jogos
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