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DMAE - ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descri¢ao da necessidade da contratacédo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico:

Problema — insuficiéncia da capacidade operacional e de agilidade no atendimento das demandas relacionadas aos servigos técnicos de suspenséo e restabelecimento do ak
nos ramais prediais de agua, bem como nos desligamentos e religagdes em ramais prediais de agua na rede distribuidora do Municipio de Porto Alegre.

O contrato prevé atuagdo em cerca de 230.000 (duzentos e trinta mil) ligagdes com suspensao/corte/restabelecimento em cavaletes e cortes/desligamento e religagdo em ramais, inc
servigos de reparos, substituicdes, instalagao de hidrometros e identificacdo de vazamentos, roubo, fraudes e demais irregularidades.

A motivagéo para a contratagéo destes servigos é decorrente da redugado continuada do niimero de servidores concursados da concessionaria. Do ano 2018 até o més de janeiro de
as equipes de cortes e religagao tiveram uma redugéo de 32 para 8 servidores.

O corte ou suspenséo do abastecimento é uma medida que, sob a perspectiva de recuperagdo de créditos, visa recuperar a receita ao induzir o mau pagador a sanar seus débitos. A
ativa do DMAE em fevereiro de 2025 era de R$ 59.354.088,16 . Com a redugdo da capacidade de operacional houve a redugéo nos cortes, o que impacta o faturamento negativament
os devedores continuam a consumir agua, aumentando o endividamento.

A Lei n. 11.445 /2007 (que traga as diretrizes nacionais de saneamento basico, incluindo o abastecimento de agua), e o Decreto n. 7.217 /2010 autorizam a interrupgéo do servigo public
concessionaria de servigo essencial, no caso de inadimpléncia do consumidor.

O corte de agua € a interrupgéo do fornecimento de agua para um imoével. Isso acontece por varias razdes, a mais comum € a falta de pagamento das contas de agua. No entanto, e
outras razdes que podem levar a interrupgdo do fornecimento como o uso irregular ou clandestino de agua, (onde o consumidor faz ligagdes ilegais a rede de abastecimento).

A Lei 14.015/2020 alterou a Lei n° 8.987/95 e a Lei n° 13.460/2017 para estabelecer que corte de servigos publicos essenciais por falta de pagamento, como agua e luz, ndo pode ocot
sextas-feiras, sabados, domingos e feriados. Além disso, a lei proibe também que o corte de agua ou luz seja feito fora do horario comercial (8h as 18h). Além disso, perman
obrigatoriedade da notificagao de corte, que deve ocorrer com o minimo de 30 dias de antecedéncia.

O Codigo de Defesa do Consumidor, ou CDC, estabelece direitos e garantias para os consumidores em diversas situagdes, incluindo o corte de agua. Sendo assim, de acordo com o C
concessionaria deve seguir procedimentos especificos antes de realizar o corte, como a notificagdo prévia ao consumidor.

O CDC, em seu Artigo 14, diz:

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.”

Em casos de corte indevido, o consumidor tem o direito de reclamar e exigir a religagéo imediata, além de possiveis indenizagdes por danos morais e materiais.
Para evitar transtornos, a concessionaria devera consultar o sistema de pagamento momentos antes de efetivar o corte.

Isto requer agdes coordenadas entre as equipes de corte e os responsaveis pela informagao.




2. Demonstragéo da previsao da contratagdo no plano de contratagbes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento do DMAE:

Nao foi localizada rubrica para o Projeto DCGARE0405 - 1255 - Melhoria dos processos de Arrecadagdo: Contratagado de Servigos de restricdo/suspenséo/restabelecimento de abasteci
em ramais com inadimpléncia. Para viabilizar a contratagéo serdo utilizadas as rubricas da DCGCONO0205 Proj./ativ. 1255 33903975.

Diretoria _Gerancia _Projeto DMAE Descricao Projeto ProjfAtiv._ Rubrica SIGEF Elemento  Vinc. Fonte Recurso. Ftem BL‘(E 30 do em LOA 202
1254 - MELHORIA DO ATENDIMENTO AQ) er 1.501.400.000 RECURSO LIVRE -
oC DEGCU  DEGCLZ0OA o 1255 SIBONZE BB MDD INDIRETA 503 Cadencas 10
1254 - MELHORIA DO ATENDIMENTO AQ) er 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - .
oC DEGCU  DEGCLZ0OA oo 1255 LBUSIAE  ABISZ ADD L INDWRETA 800 Carrinho de mia 10
1254 - MELHORIA DO ATENDIMENTO AQ) oen 1.501.400.000 RECURSO LIVRE -
oC DCGCU DCGCLI2004 UsuARID 1255 33009211 335052 400 ADMINISTRACED INDIRETA. 621 DEA 10
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE . 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - Contratacio de empresa para pressar stendimento so piblics em guiché, telefone, s-mail, chat pars B
oC DCGCU DCGCLI2004 1254 33903999 335033 400 (-] . 15000
ARRECADACAD - MEDICKD TOTAL ADMINISTRACED INDIRETA atendimento o publico
1255 - MELHORIA DOS PROCESSOS DE P . -
B 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - CONTRATO DE 0~ dn Eficiéncia Op dos Servigos d S
oC DCGCON  DOGCOMDZOS  ARRECADACAD - SEAVICOS EM RAMAIS 1267 33003905 338039 400 L o en INDIRETA 01 50 copanasana 7.500.0
PREDIAIS DEAGUA
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE
1501 400.000 RECURSO LIVRE -
oC DCGCON  DOGCOMOZOS  ARRECADACAD - SEAVICOS EM RAMAIS 1255 40905204 448052 400 801 Hidrémetro para pequencs e médios consumidares 4.000.0
: ADMINISTRACED INDIRETA
PREDIAIS DEAGUA :
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE e |
DC DCGCON  DCGCONO2OS .HRRECAD.ﬂC.xO-SERVIQm EM RAMAIS 1255 33003975 336039 400 1501 000 RECURSO LIVRE 602 Servigos de Instalagio e Substituigio de hidrémetros - 2310 0000111505 20000
ADMINISTRACAD INDIRETA.
PREDIAIS DEAGUA :
1255 - MELHORIA DOS PROCESSOS DE = N e = -
. 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - Servigo Manutengio de ramaiz, Deslocaments, Substituigie/Instaiagiio de Cavalete = hidrametro -
oC DCGCON  DOGCOMDZOS  ARRECADACAD - SEAVICOS EM RAMAIS 1255 B I —— 501 o o0na02a95 2 2.000.0
PREDIAIS DEAGUA
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE
1.501.400.000 RECURSO LIVRE -
oC DCGCON  DOGCOMDZOS  ARRECADACAD - SEAVICOS EM RAMAIS 1526 33903928 338033 400 605 Servigo pastal p/ entrega d P e conza: - 20.1 120 1.000.0
: ADMINISTRACED INDIRETA
PREDIAIS DEAGUA :
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE .
. 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - Servio de Fiscaizagia, Sandagem, Desli regu S0 de ramais de dgua da CANSPECE
DC DCGOON  DCGCOND2OS .ﬂ.RRECAD.ﬂ.(_?.x.O SERVICOS EM RAMAIS 1255 33003075 330039 400 ADMINISTRACED INDIRETA. &2 2410000059255 22000
PREDIAIS DEAGUA :
2526 - ADMINISTRACAD GERAL -
i 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - P
oC DCGCON  DOGCOMDOS  MAMUTENGAQ DAS ATIVIDADES DA 1255 SIBOITS BB MDD INDIRETA 601 Servigos de ligagho de Sgua = correlatas 18000
COORDENACAD DE LETURA i
2526 - ADMINISTRACAD GERAL - 4 sa1 , . N - ]
oo DCECON  DCSCO MANUTEN(;O DIAS ATIVIDADES D& 1255 13 aq 330040 200 ;DS:‘_I:::C;:M RECI:;IS“OEII.-:RE 501 :::wwn:-e(runs'ns‘un:pmn:s.sa'nzmnde dados de consume e pressao dos grandes consumidores 23000
COORDENACAD DE LEITURA e Hemetrs
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE - 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - ) . . .,
oC DCGCON  DEGCONDSIS oo . oone MEDichn TovaL. 1526 SIBOI005 I MDD INDIRETA 604 Servigos de leiturs & entrega simultdnes de contas de dgus & exgotos - 24.10.000004727-5 3.000.0
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE e .
oC DCGCON  DOGCONDGDS  ARRECADACAD -VE HIFI(R@‘U DE 1267 244905204 448052 400 1501 000 RECURSO LIVRE 800 Hidrdmetros especiis para grandes consumidores e telemnetria. 15000
: ADMINISTRACED INDIRETA
HIDREMETROS. :
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE
1.501.400.000 RECURSO LIVRE - N . . L . .
oC DCGCON  DOGCOMDGOS  ARRECADACAD - VERIFICACAD DE 1267 40905204 448052 400 801 Aquisigio de medidares de vazio pars o Lsharatrio de Hidrimetros jremanejo parcial item 300) 450.0
ADMINISTRACAD INDIRETA
HIDREMETROS. :
1255 - MELHORIA DOS PROCESSOS DE
1.501.400.000 RECURSO LIVRE - - . .
oC DCGCON  DOGCOMDGNS — ARRECADACAD - VERIFICAGAD DE 1255 33903070 338030 400 502 Materiais para instalagio de hidrdmetros de grandes consumidores. 1300
: ADMINISTRACED INDIRETA
HIDROMETROS.
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE
1501 400.000 RECURSO LIVRE -
oC DCGCON  DOGCOMOGOS — ARRECADACAD - VERIFICAGAD DE 1255 40905204 448052 400 501 Equipsmentas pars calibracio dos padrdes de referénda = de hidrémetros. 80.0
: ADMINISTRACED INDIRETA :
HIDREMETROS. :
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE e |
DC DCGCOM  DCGCONDSDS  ARRECADACAD -VE RIFI(AC.;O DE 1255 44905238 448052 400 1501 000 RECURSO LIVRE 800 Conjunto de eletro fusio [2002183)  Tarnos de bancads [2002264). 770
- ADMINISTRACAD INDIRETA.
HIDREMETROS. :
1255 - MELHORIA DOS PROCESSOS DE - - = -
; . 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - Servigo de calibragio de equipamentos & das bancadas de calibragho de hidrimetros -
oC DCGCON  DOGCOMDGNS — ARRECADACAD - VERIFICAGAD DE 1255 e —— 55 . 10 000001378 3 630
HIDROMETROS.
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE oee 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - . . .
oC DCGCON  DCGCONOTOS ARRECADACED - MICROMED! 1255 33003026 335030 400 ADMINISTRACED INDIRETA. 501 Componentes ¢ acessorios pars telemetrin dos consumes de agus. 522
1255 - MELHORIA DOS PROCESS0S DE aen 1.501.400.000 RECURSO LIVRE - R R R
oC DCGCON  DOGCONOTOS AARECADACED - MICROMED! 5 1255 33903067 335030 00 ADMINISTRACED INDIRETA. 502 Materiais diversos para acondicionamento e calibragic de hidrometras. 400
1255 - MELHORIA DOS PROCESSOS DE = 1.501.400.000 RECURSO LIVRE -
oC DCECON  DOGCONOTIS 1255 33908211 338082 602 DEA-Servigos de Tercei 36.0
ARRECADACAD - MICROMEDH ADMINISTAACAD INDIRETA erviges o Tereeims

N&o ha previsdo de contratagdo de servidores pelo DMAE para suprir a necessidade de execugdo dos servicos de suspensdo e restabelecimento do abastecimento nos ramais prediais de agua, bem con
desligamentos e religagdes de ramais prediais de dgua na rede publica distribuidora do Municipio de Porto Alegre.




3. Requisitos da contratagéo:

Os requisitos para a contratagéo sdo os seguintes:

Serao exigidos requisitos considerados necessarios para que os servigos sejam executados como:

1. Treinamento dos funcionarios de modo a atender as normas regulamentadoras em especial as seguintes:
a) NR-6: Equipamentos de Protegéo Individual — EPI;

b) NR-7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

c) NR-9: Programa de Prevencgédo de Riscos Ambientais — PPRA;

d) NR-12: Maquinas e equipamentos;

e) NR-18: Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo Civil;

f) Deveréo ser observadas as normas internas do DMAE, bem como as exigéncias de cada unidade do DMAE para onde as equipes forem designadas, considerando-se as peculiaridades do local;

2. Atestados, registros, termos e declaragdes das empresas:
a) registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) ou Certificado de Registro Cadastral, da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
b) Apresentar a ART, conforme Resolugdo CONFEA n.° 425/98;

c) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, certificado pelo CREA ou pelo CAU, em nome de Profissional, registrado no CREA ou no CAU, pertencente ao quadro permanente da Li
detentor de atestado de responsabilidade técnica, referente a direcéo, supervisdo, coordenagéo e/ou execugdo de obras e/ou servigos de manutengédo em redes publicas de agua (extensao, substitui¢do e/ou cor
com desligamento e/ou ligagao de ramais prediais na rede publica de agua) pelo periodo de, no minimo, 1(um) ano, nos termos do paragrafo 5° e do Inciso | do artigo 67 da Lei n® 14.133;

d) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da empresa Licitante referente a execugdo de obras e/ou servigos de manutengéo, extensao, substituicdo e/ou consertos de red
ramais publicos de dgua que contemplem os servigos de ligagdo de ramais prediais de dgua na rede publica distribuidora pelo periodo de, no minimo, 1 (um) ano, nos termos do Inciso Il do artigo 67 da Lei n°
Em caso de atestado oriundo de subempreitada, serd necessaria a apresentagao do atestado inicial emitido pela Contratante original e comprovagédo da legalidade da subempreitada; quando érgéo publico né
contratante, o atestado deve estar acompanhado da certiddo de recebimento do objeto por parte do correspondente 6rgéo publico;

e) Comprovagao da licitante de possuir em seu quadro permanente, profissional de nivel superior habilitado na area de arquitetura ou engenharia civil, que serd o responsavel técnico pelos servigo
acompanhar e se responsabilizar pela execugdo dos mesmos;

f) Comprovante através de Contrato Social, ou contrato de prestagéo de servigo, ou CTPS, de que o(s) profissional(is) referido(s) no(s) atestado(s) pertence(m) ao quadro permanente da empresa Licitante;
g) Declaragao de Responsabilidade Técnica;

h) Termo de Compromisso para a Elaboragdo dos Programas de Prevengdo de Seguranga e Saude no Trabalho previstos nas Normas Regulamentadoras (PCMSO, PPRA,) e outras medidas previstas na leg
pertinente;

i) Declaragao, de compromisso de atendimento ao disposto no artigo 5° do Decreto Municipal n° 15.699 de 23 de outubro de 2007, conforme modelo anexo ao decreto.

3. Padrées minimos de qualidade com atendimento as normas da ABNT, decretos, leis, cddigos, normas de servigo e instrugdes de trabalho da Contratante.
4. Atuagéo em execugdo de cobrangas com o uso de maquinas para pagamentos e conhecimento dos métodos de cobranga oferecidos pela CONTRATANTE.

5. Prazo de execugdo: deveréo ser obedecidos os prazos legais para os cortes e restabelecimentos considerando que existe um cronograma de leitura dos hidrémetros que ¢é feita por grupos. Apos a leitura, ¢
deve ser atendido em um ou dois dias para evitar que o usuario continue a consumir agua, sem medicao, até que o corte seja efetivado.

6. Necessidade de garantia de sede em Porto Alegre para reduzir os custos de transporte e deslocamento e otimizar o tempo de atendimento.
7. Necessidade de aquisigédo ou locagao de veiculos utilitdrios e camionetas;

8. Necessidade de aquisi¢do ou locagédo de equipamentos como bombas, gerador, rompedores, serra rotativa e retroescavadeira;




4. Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias
outras contratagoes, de modo a possibilitar economia de escala:

Os dados dos atendimentos utilizados como referéncia para este projeto foram do ano de 2010 a 2017, Tabela 1. De 2010 a 2017 a média anual de cortes foi de 9198 cortes/més ¢
restabelecimento/més e os desvios padrdo de 1600 para os cortes e 1542 para os restabelecimentos. Assim, adotou-se para a média mensal a média anual dividida por 12 mais um «
padrao, resultando em um valor médio de 900 cortes/més e 7757 restabelecimento/més.

Tabela 1. Numero de cortes e restabelecimentos entre 2010 e 2018.

Mas/Ano Acdo de Corte Acéo de Restabelecimento

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ljaneiro 1.061 1.110 947 741 518 603 752 827 821 852 946 750 534 413 476 627 646
fevereiro 383 701 589 436 307 607 342 652 447 705 556 375 293 465 289 466
margo 1.179 986 1.014 525 642 995 888 826 814 794 923 459 455 764 645 567
abril 1.041 1.014 761 847 643 788 900 852 900 1032 710 706 476 640 696 587
maio 1.426 1.044 840 891 782 663 996 981 1.094 974 740 727 625 612 738 724
ljlunho 1.004 886 1.038 515 293 871 1026 914 1.003 907 868 464 291 676 777 601
ljulho 1.077 741 919 726 894 776 880 766 1.025 754 764 586 718 696 756 676
lagosto 943 666 649 629 858 845 972 945 847 678 707 622 760 731 835 710
setembro 1.056 430 409 633 685 614 1025 807 895 471 441 513 557 532 717 588
outubro 1.151 683 484 679 632 749 639 115 967 562 469 572 554 567 518 241
novembro 972 928 578 578 496 966 971 607 886 813 480 517 462 669 590 409
dezembro 971 670 209 240 556 595 704 815 984 597 260 290 513 546 629 571
Total 12.264 9.859 8.437 7.440 7.306 9.072 10.095 9.107 821 10.714 9233 7.668 6.365 6.117 7.374 7.817 6.786

Os valores dos anos seguintes ndo puderam ser apurados tendo em vista que houve a interrupcédo dos servigos de corte durante o pandemia, pois os cortes de agua foram proibidc
Lei Federal 14015/2020. Ap6s a pandemia houve a retomada dos servigos. Contudo, a enchente de maio atingiu as instalagées da GARE e os dados dos cortes dos anos de 2018 a
que estavam em papel, foram perdidos. Deste modo, a auséncia de informagdes do numero de cortes/desligamentos realizados neste intervalo levou ao uso dos dados dos anos de -
2017

A média diaria foi estimada em 39 servicos de corte e 34 servigos de restabelecimento. A producgao diaria de cada equipe foi estimada em 10 servigos por dia , o que indica a neces:
de 4 equipes de corte e restabelecimento.

De 2010 a 2017 a média anual de desligamentos foi de 1.616 desligamentos/més e 926 religacdes/més (Tabela 2) e os desvios padrdo de 1368 para os desligamentos e 404 p:
religacdes. Assim, adotou-se para a média mensal a média anual dividida por 12 mais um desvio padrdo, resultando em um valor médio de 249 desligamentos/més «
restabelecimento/més.

Tabela 2. Numero de desligamentos e religagdes entre 2010 e 2018.

Mas/Ano Acéo de Desli Acéo de Religaga
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ljaneiro - 382 60 184 42 20 39 52 64 - 95 87 98 47 56 44 34
fevereiro - 322 78 80 33 19 26 26 - 83 66 65 37 50 50 31
margo - 424 27 77 82 68 68 60 - 92 130 61 43 59 60 62
abril - 330 56 171 73 78 81 53 - 159 87 76 52 72 68 57
maio - 401 91 92 116 43 203 145 - 175 102 81 60 50 62 67
ljunho - 319 98 123 21 73 83 209 - 223 75 52 34 62 70 66
ljulho - 264 78 100 53 23 64 122 - 173 71 67 42 74 55 65
lagosto - 296 135 74 61 71 133 66 - 118 84 61 52 85 81 76
setembro - 82 88 78 56 40 121 75 - 119 100 67 55 68 90 56
outubro - 73 92 76 37 44 73 3 - 71 76 77 60 64 74 24
novembro - 150 121 87 26 67 141 49 - 96 98 46 50 77 71 50
dezembro - 62 87 34 30 67 88 78 - 65 98 52 71 59 88 85
Total 4.334 3.105 1.011 1.176 630 613 1120 938 64 1.196 1469 1.074 803 603 776 813 673

A média diaria foi estimada em 11 servigos de desligamento e 5 servigos de religagdo. A produgao diaria de cada equipe foi estimada em 3 servigos por dia, o que indica a necessidad
equipes de corte e restabelecimento.

5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solugao a contratar:

As alternativas consideradas neste projeto foram baseadas em duas formas de contratagao:
A primeira seria a contratagao pelo tipo de servigo efetuado, nos moldes do contrato anterior.
A segunda foi a contratagao por tipo de mao de obra paga por hora.

O orgamento 25/A003D foi feito utilizando os itens relativos aos servigos como corte, reabastecimento, desligamento e religagdo com suas variagdes entre o tipo de escavagado: man
mecanizada e o local da escavagéo: passeio ou leito. O valor orgado sem encargos e sem BDI foi R$ 682.857,83 com os pregos base SINAPI margo/2025.

O orgamento 25/A004D foi feito considerando os quantitativos do orgamento 25/A003D realizados por hora trabalhada segundo a produtividade obtida das equipes da Contratante e utili
os mesmos itens da administragéo local, mas sem os itens de servigos. Foram incluidos os itens relativos aos servigos pagos por hora trabalhada por especialidade como técnico hidra
ajudante, locagdo de veiculos e equipamentos. O valor orgado sem encargos e sem BDI foi R$ 1.271.840,47 com os pregos base SINAPI margo/2025.

A diferenca entre os pregos foi muito grande, o que nos levou a optar pela contratagéo por tipo de servigos e ndo por méo de obra. Este estudo foi feito com os quantitativos do orga
anterior, que previa um total de 7 equipes.

Futuramente, com a posse dos dados de produtividade e de demandas medidos e atualizados sera possivel melhorar o grau de certeza destas alternativas.




6. Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo cons
anexo classificado, se a Administragcao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao:

O orcamento para esta contratagdo foi elaborado pelo software PLEO/FRANARIN sob o cddigo 25/A003D e faz parte do Termo de Referéncia do contrato SEI 25.10.00001060-2. C
orgado com encargos e BDI é de R$ 2.950.244,25 (dois milhdes, novecentos e cinquenta mil duzentos e quarenta e quatro reais e vinte e cinco centavos) com os pregos base SINAPI jul/

A contratagdo para a execugdo dos servigos consiste na contratagdo de uma empresa que preste servicos de mao de obra por equipes. As equipes serdo de dois tipos: 1. Equif
suspensdo do abastecimento, que serdo compostas por um instalador hidraulico e um ajudante e 2. Equipes de cortes no passeio e desligamentos na rede, que serdo compostas
instalador hidraulico e dois auxiliares. O numero estimado de equipes sera de doze, oito equipes do tipo 1 e quatro do tipo 2. As equipes ficardo sob a supervisdo da Contratada.

Para dar suporte a estas equipes sera necessario prover instalagdes como escritério, almoxarifado, vestiarios, refeitério, local para armazenar os equipamentos, ferramentas, uniformes
e veiculos. Assim, a empresa devera dispor de um local adequado para as suas atividades, sendo que o mesmo devera estar localizado na cidade de Porto Alegre.

Os contratos de servico podem contemplar todas as etapas que fazem parte dos servigos de corte de ramal, incluido o servigco de repavimentacdo das valas, pois a via ou passeio precis:
repavimentados o mais rapido possivel, para evitar acidentes. Contudo, esta alternativa ndo seria a mais adequada neste caso, tendo em vista que o departamento ja tem contrato esp
de pavimentagdo e este ficaria subutilizado. Também, a mé&o de obra de um contrato de corte de ramal de agua ndo tem mao de obra especializada em pavimentagéo, caso de um cc
especifico de pavimentagédo. Além disto, a Geréncia ndo dispde de recursos financeiros suficientes para arcar com os custos da repavimentagdo. Portanto, este contrato nédo tera e
escopo os servigos de Repavimentagao. Estes deverédo ser encaminhados para a C-REPAV, através da programagao e com encaminhamento imediato das Ordens de Servigo para a fila
REPAYV, de modo sistematico.

O fornecimento de materiais e ferramentas sera feito pela Contratada. Os materiais estdo incluidos nos itens das composi¢cdes dos servigos e as ferramentas deverao ser considerad:
custos e despesas indiretos. Cabera ao Departamento o fornecimento dos lacres brancos numerados para a efetivagéo dos cortes/suspensées. Quando verificado a necessidade de trc
quadro e do hidrémetro, estes também seréo fornecidos pelo Departamento.

Concluindo, optou-se pela contratagdo por servigos, por ser a que demonstrou ser a mais vantajosa economicamente e pela mesma ser mais adequada a fiscalizagdo, considerando a es
da C-RECRED.

7. Descrigao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso:

A contratagéo sera dividida em trés grupos principais, de acordo com as suas caracteristicas: os SERVICOS TECNICOS (suspensdes, cortes, desligamentos, restabelecimentos, relig:
sondagem e sinalizag&o). os servicos IMPRODUTIVOS (vistorias para servigos nédo efetivados) Além destes, havera os servicos COMPLEMENTARES, mas estes ndo constam no organ

Os SERVICOS TECNICOS compreendem os servigos necessarios para_interromper ou liberar o abastecimento de &gua das ligagbes prediais. As agdes de interrupcéo do fluxo
classificadas em trés tipos: ,suspensdes/cortes no cavalete, cortes de ramal no passeio e desligamentos de ramal na rede distribuidora. As a¢des de liberagéo do fluxo séo classificad
restabelecimentos de abastecimento no cavalete, religagdes de ramal no passeio e religagdo de ramal na rede. Os servigos de apoio incluem a administragéo local, a sondagem do ram:
rede distribuidora e a sinalizagéo das obras de escavacéo.

Os servigos IMPRODUTIVOS sdo aqueles cujas agdes ndo lograram éxito na sua execucdo, por exemplo, nos casos onde houve impedimento de acesso ao imével ou a ligagdo
execucao dos servicos de corte, suspensdo ou desligamentos.

Os servicos COMPLEMENTARES resultam das agdes realizadas pela CONTRATADA, que incluem a identificagdo de situacdes fora da normalidade como fraudes, roubo, adulteragée
hidrometros e cavaletes, e atualizacbes cadastrais observadas e identificadas pelos agentes de campo. Estes servicos ndo serdo remunerados, mas serdo considerados na avaliag
desempenho da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos nos quadros e cavaletes que porventura ocorram durante a prestagéo dos servigos.
A contratagdo por servigos técnicos através das equipes sera estruturada em dois tipos de equipes:
1. As equipes de corte/suspensao/restabelecimento que atuardo nos cavaletes e néo efetuardo escavagdes nos passeios e vias;

2. As equipes de corte no passeio, desligamentos e religagdes, que atuardo desde a rede distribuidora, passando pelo ramal, até o cavalete. Estas equipes fardo escavagdes nos pass
leito das vias.

As equipes de suspensao/corte no cavalete utilizardo veiculos de passeio tendo em vista que utilizardo menos ferramentas e ndo necessitardo de equipamentos de escavagado, enqua
equipes de desligamento utilizardo camionetas para melhor atender a sua necessidade de ferramentas de corte e escavagéo do solo. O motorista devera ser um dos integrantes da equipe

O conjunto de ferramentas necessario para cada equipe, assim como os equipamentos estdo listados no edital Parte B e serdo adquiridos e mantidos pela Contratada, sem reembols
Contratante.

A contratada devera reparar, refazer e/ou substituir os materiais e/ou servigos, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, caso sejam recusados pela Supervisdo. A Supe
podera recusar qualquer servigo cuja qualidade nédo se revista do padréo desejado, bem como qualquer material, produto ou equipamento que ndo atendam satisfatoriamente aos fins a «
destinam.

Os residuos gerados deverao ser entregues ao setor responsavel da Contratante para o descarte adequado.
Ambas as equipes fardo entregas de notificagdo e cobranca de faturas.

Esta contratacéo envolve riscos de interrupgéo dos servicos em casos de eventos climaticos extremos como o caso de inundagdes, ocorrida em 2024, ou pandemia, ocorrida em 2020, e
os cortes de ligagcdes foram proibidos por lei. Também em fungéo do processo de restruturagdo do Departamento, podera ocorrer alguns percalgos caso haja a troca de diretoria e/c
responsaveis pela fiscalizagdodo mesmo.

Exigéncias relacionadas para locacéo de veiculos

7.1. Locagéo de veiculo com motorista:

7.1.1. Devera ter previsdo de manutengao do veiculo por parte da Contratada;

7.1.2. Com fornecimento de combustivel por parte da Contratada;

7.1.3. Coberturas e seguros por parte da Contratada;

Exigéncias relacionadas ao uso dos equipamentos

7.2. Aquisicao, guarda e manutengéo dos equipamentos:

7.2.1. Os equipamentos devem seguir as especificagdes fornecidas pela Contratante;
7.2.2. Deverao ter a Nota Fiscal ;

7.2.3. A guarda e a manutencdo dos equipamentos sera de responsabilidade da Contratada;
7.2.3. Devera ter previsdo de manutencéo do equipamento por parte da Contratada;
7.2.4. Sem fornecimento de combustivel por parte da Contratada;

7.2.5. Atender os limites de emiss&o de ruidos ou mitigar o impacto;




8. Justificativas para o parcelamento ou nédo da contratagao:

A contratagdo ndo sera parcelada, pois se trata, em sua maior parte, de itens relativos a prestagao de servigos técnicos de engenharia e o transporte destas equipes.
Neste caso, também ndo serdo admitidos o consoércio e a subcontratagéo, pois se trata, em sua maior parte, de itens relativos a prestagéo de servigos técnicos de engenhar
transporte destas equipes

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

Os resultados pretendidos sdo o aumento da capacidade de atendimento da demanda com a redugdo do passivo e do tempo de atendimento. Os impactos econdmicos serdo observac
redugao das perdas fisicas e aumento do faturamento.

Os indicadores poderéo ser obtidos através do nimero de OS/protocolos atendidos por tipo: (suspenséo, reabastecimento, corte no passeio, desligamento e religagéo); por local (caval
ramal), por subsistema de dgua e sua correlagdo com o aumento do faturamento e com a redugdo de perdas.

10. Providéncias a serem adotadas pelo DMAE previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacao e ¢
contratual.

10.1. As providéncias a serem tomadas pelo DMAE seré&o:
10.1.1. Capacitagdo dos servidores para a fiscalizagdo dos servicos;
10.1.2. Treinamento dos servidores para o uso de sistemas mobile com o aplicativo GSAN ou similar na fiscalizagao;

10.1.3. Ajustes dos sistemas GSAN (criagédo de "view" para a migragdo dos dados para o sistema Se-Suite);

10.1.4. Inclusdo no Sistema SIGA;

10.1.5. Incluséo no sistema SIGEF;

10.1.6. Estruturagdo da coordenagédo C-RECRED para efetuar a gestéo e a programagéo dos servigos via GSAN ou outro programa em utilizagéo;

10.1.7. Avaliagédo da necessidade de um "programador” que ird movimentar os tramites no sistema gestéo, similar ao adotado pelas Distritais;

Em relagéo aos veiculos da Contratada deverao ser adotadas exigéncias prévias a assinatura:

- Apodlice de seguro, com vigéncia durante toda vigéncia contratual;

- Certificado(s) de Registro e Licenciamento (CRLV) do(s) veiculo(s) proposto(s), devidamente atualizado(s), em nome da contratada e registrado(s) no municipio de domici
empresa (filial ou matriz) habilitada, ou em nome de terceiros, desde que a contratada comprove a posse legitima do bem;

- Certificado de Registro do(s) Veiculo(s) (CRV) classificado(s) para a contratagédo, devidamente atualizado, em nome do licitante e registrado (DETRAN) no municipio
de domicilio do mesmo, ou em nome de terceiros, desde que a contratada comprove a posse legitima do bem;

- Termo de Vistoria, expedido pela EPTC, em via original, com aprovagéo do(s) veiculo(s), que podera ser apresentado em até 05 (cinco) dias, apdés o encaminhamento jt
EPTC, desde que agendado no prazo da convocagao.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes:

11.1 Ha as seguintes contratagdes correlatas e interdependentes:

Contrato Objeto Caracteristica Interface

pode haver agdes que impactem este contrato caso haja rompime

23.20.000006076-6 manutengédo nas redes de agua interdependente .
redes de agua
23.10.000007686-6 € Repavimentagéo das regides Centro e Sul interdependente repavimentagéo e reaterro dos servigos executados
22.10.000005277-5 P ¢ 9 P P ¢ ¢
22.10.000004714-3 Repavimentagéo das regiées Norte e Leste interdependente repavimentagao e reaterro dos servigos executados
Contratacéo de servidores temporarios interdependente Fiscalizagdo dos servigos de campo

Servigos de ligagdes e substituicdes de novos ramais prediais
21.10.000005907-3 na rede publica de abastecimento de agua na area de interdependente Necessidade de nova ligagdo devido a substituicio de redes.
abrangéncia do perimetro urbano de Porto Alegre

Servicos Técnicos Especializados de Gerenciamento & O contrato atua em 80.000 ramais realizando cortes, religagéo e sup!
21.10.000009589-4 X 9» . P correlato de ligagdes. Os demais 210.000 ramais, aproximadamente, continu
Assisténcia Técnica A ~
ser de competéncia de atuagdo do DMAE.

11.2. Deveréo ser tomadas as seguintes providéncias devido as contratagdes citadas acima:

Esta licitagdo deve ser tratada com urgéncia, pois o departamento esta sem contrato vigente para efetuar os cortes, o que implica em perda de receita.

12. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como lo¢
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

A maior parte dos servigos deste contrato sdo de corte/suspenséo e restabelecimento no cavalete, que ndo geram residuos de pavimentos e escavagao. Os residuos destes se
s&o, em sua maioria, sucatas de material metdlico e plasticos. Os residuos considerados sucata, como pedacos de tubos e pegas de ferro, plastico e ago serdo recolhidos
equipes e dispostos nos containers da contratante conforme o tipo de material. A destinagdo se dara conforme preconiza o PGRCC da contratante.

Apenas uma parcela dos servigos sdo de corte/religagdo de ramal no passeio e desligamento/religagdo de ramal em redes de agua, os quais demandam escavagdes nos lograc
e, portanto, geram residuos de pavimentos e de escavagado. Estes residuos serdo recolhidos pelo departamento através da coordenacéo de repavimentagdo e serdo destinadc
respectivos aterros conforme sejam classificados como RCC ou RS.

O ruido causado pela rompedor de asfalto sera mitigado com o uso do equipamento com silenciador.




13. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina:

O presente estudo técnico preliminar evidenciou a viabilidade aos critérios estabelecidos. Nesse sentido, a solugdo se mostrou passivel de

contratagdo, conforme explicitado no levantamento de mercado (item 5 deste estudo), sendo a mais vantajosa para a administragdo publica a solugédo pela prestagdo de “Se
técnicos especializados para suspensdes e reabastecimento nas redes e ramais dos sistemas de abastecimento de agua no municipio de Porto Alegre" através dos
categorizados pelo tipo de servigo. Portanto, opta-se pelo prosseguimento do planejamento, com a posterior contratagdo de empresa para prestagdo dos referidos servigos.

O modelo de contratacdo sera o mesmo utilizado no contrato anterior: SEI 20.10.000001486-0.

OBSERVAGAO: IMPRESCINDIVEL ASSINATURA DIGITAL DE AGENTE DE PLANEJAMENTO E DO GERENTE/DIRETOR DA AREA NESTE DOCUMENTO
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