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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL
Sistema de Esgotamento Sanitario Navegantes
Sub Bacia Arroio Areia 1

IDENTIFICAGAO
DADOS DA CONTRATAGCAO

Todos

Programa: Novo Pac — Saneamento para

Contrato CAIXA n°: 0639707-70

Acao/Modalidade: Esgotamento Sanitario

Empreendimento: Implementagcdo de emissarios, EBES e redes de esgotamento
sanitario SES Navegantes, Sub bacia Arroio Areia 1 ( Bairro Anchieta)

Municipio: Porto Alegre

UF: RS

Fonte de recursos: FGTS

Regime de execugdo do PTS: Mista

Proponente/Agente Promotor: Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Tel.: (51) 3289-9700

Executor da intervengdo: Departamento Municipal de Agua e Esgoto - DMAE
E-mail: dmae@dmae.prefpoa.com.br

VALORES DA INTERVENGAO

COMPOSIGAO DO INVESTIMENTO| EMPREENDIMENTO TRA?,S?_';'L%SD%CIAL
(TOTAL) COMUNICACAO)
Repasse/Financiamento (95%) R$ 55.299.105,07 R$ 613.236,15
Contrapartida (Financeira) (5%) R$ 2.910.479,21 R$ 32.275,59
Contrapartida Bens e servigos) R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 58.209.584,28 R$ 645.511,74

EXECUGAO DO PTS
RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Social: Departamento Municipal de Agua e Esgotos —
Diretoria de Gestao Estretégica e Monitoramento de Projetos — Coordenagéo do

Escritério de Projetos Especiais — Equipe de Trabalho Social.

Responsavel Técnico Social:

Patricia Tompsen Bandel — Assistente Social - CRESS n° 4402.
Juliana Felix da Silva — Assistente Social CRESS n° 14818

Formacgao: Servigo Social

Tel.:(51) 3289-9700

|e-mai|: patriciatb@dmae.prefpoa.com.br
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PRAZOS E REGIME DE EXECUGAO
Prazo de Obras  |Prazo do PTS Forma de execucédo do PTS
29 meses 32 meses DIRETA ( ) INDIRETA ( X) AMBAS( )

Empresa responsavel pela elaboracdo do PTS:

Esgotos

Departamento Municipal de Agua e

FASES DE EXECUCAO

FASES Planejamento Execucéao Execucéo
PLANO PTS PTS Pesquisa avaliagao
PERIODO EM o 0 n o 0 n o 0 a
MESES 1° a0 3° més 4° ao 28° més 29° ao 32° més

CARACTERIZAGAO DA INTERVENGAO FISICA Bairro Anchieta

TIPO DE INTERVENCAO

NUMERO DE FAMILIAS

NUMERO DE PESSOAS

Habitagao

Melhoria Habitacional

Unidade Sanitaria

Reassentamento

Regularizagado Fundiaria

Urbanizacao

Infraestrutura

1.956

9.780

Ligagao domiciliar de agua

Ligacédo domiciliar de esgoto

Equipamentos Comunitarios

Dados da carta consulta

LEITURA TECNICO COMUNITARIA

CARACTERISTICAS DA AREA DE INTERVENGAO E DO ENTORNO

Atualmente o municipio de Porto Alegre € atendido por dez (10) Estagdes de

tratamento de Esgotos (ETES), 36 Estacbes de bombeamento de Esgotos (EBES), mais

de 2.000 km de redes coletora de esgotos e centenas de milhares de ramais (as ligagoes

domiciliares que levam o esgoto da casa a rede). Esses servicos atuam de forma

coordenada para coletar, bombear e tratar o esgoto da cidade.

Mesmo com todo esses equipamentos sanitarios o Sistema ainda n&o consegue tratar

todo o esgoto gerado nem captar corretamente todos os

especialmente em areas elevadas ou mais antigas.

Isso leva a situagbes em que:

* O volume de esgoto ndo chega as ETES;

ramais domiciliares,
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* Ha falta de conexao ou ligagao irregular de ramais:

* O tratamento fica abaixo da capacidade necessaria.

Com este cenario de expansao, o DMAE considerou ser fundamental promover obras
de infraestrutura que dessem suporte ao desenvolvimento da regido.

Atualmente a coleta de esgoto da sub bacia Areia 1 estd em 17,04% e com as obras
devera alcancar 92,22%.

Quanto ao tratamento atual em /s na ETE S&o Jodo Navegantes é 0,21l/s a
expectativa € de aumentar para 62, 07l/s (valores referentes a subbacia Areia 1)sendo
que a capacidade total da ETE instalado é de 444 |I/s.

Ja o tratamento em percentual o atual € de 0,33% da capacidade instalada e devera
ser alcangado 95,05% da capacidade instalada.

Por ultimo, as ligagdes domiciliares atualmente estdo 3,23% e teremos a executar
mais 61,43%.

Neste contrato consta o planejamento e execugao das obras que complementam as
inicialmente selecionadas no Programa Saneamento Para Todos, sendo 6 obras:

e 20 km de redes coletoras;

o 3 Estacbes elevatérias;

e 7 km de emissarios;

e Realizagao da desvinculagao de esgotos cloacal em pluvial e vice-versa;

e Reconstrucdo de Trechos avariados.
O presente projeto foi elaborado com base na contextualizagdo dos projetos de

engenharia e nas diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Elaboramos uma analise secundaria dos dados do bairro para melhor integragdo do

planejamento das atividades.

AREA DE INTERVENGAO

A populagao residente nas areas de intervencdo situadas no bairro Anchieta e
Navegantes do municipio de Porto Alegre, juntamente com os equipamentos comunitarios
localizados neste territdério, compde o publico diretamente abrangido pelas agdes
previstas no Sistema Esgotamento Navegantes. Essas areas compreendem comunidades
estabelecidas em zonas de interface entre o ambiente urbano consolidado, configurando
um territério de transicdo que apresenta caracteristicas especificas de ocupacéo,

infraestrutura e acesso a servigos publicos.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS d
Timbre da Proponente mae

Revisdo: 03

As intervencdes previstas contemplam a execucdo de empreendimentos para
ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario na sub-bacia Areia 1, voltados a melhoria
da infraestrutura urbana, qualificagdo ambiental e integracdo social pelos beneficios
ambientais que poderao ser proporcionados. Por meio de métodos avancados de coleta e
transporte de residuos liquidos, sua implantagdo minimiza o risco de contaminacao de
recursos hidricos e do solo, resultando em melhorias significativas na saude publica e
meio ambiente.

O territério de intervencdo estd inserido em unidades de planejamento urbano
definidas pelo municipio, denominadas microareas e macroareas, sendo o bairro Anchieta
e Navegantes.

As macroareas correspondem a grandes zonas territoriais delimitadas conforme as
diretrizes do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental (PDDUA) de Porto
Alegre, sendo utilizadas para orientar politicas publicas e estratégias de ordenamento
territorial em escala regional. Cada macroarea agrupa diferentes tipologias de uso e
ocupagao do solo, definindo paradmetros de densidade, preservacdo ambiental e
desenvolvimento urbano.

As microareas, por sua vez, sdo unidades menores de planejamento, situadas no
interior das macroareas, que permitem uma leitura mais detalhada da realidade local. Elas
sdo empregadas para analisar demandas especificas da populagédo, diagnosticar
caréncias de infraestrutura e planejar intervengdes direcionadas, garantindo que as acgoes
sejam adequadas as particularidades socioespaciais de cada setor.

Assim, a delimitagdo das microareas e macroareas nas regides de intervengdo do
Sistema Navegantes, Sub-bacia Areia 1 (Bairro Anchieta) constitui um instrumento
fundamental para o planejamento integrado das ag¢des municipais, assegurando a
coeréncia entre as obras complementares e as diretrizes territoriais estabelecidas. Essa
abordagem favorece a gestdo territorial articulada, o monitoramento de impactos e a
efetiva insercdo das comunidades locais no processo de desenvolvimento urbano
sustentavel da zona Norte de Porto Alegre.

O Anchieta € um bairro da zona Norte de Porto Alegre, criado oficialmente pela Lei n°
2022 em 7 de dezembro de 1959. Tem localizagdo estratégica perto da divisa com o
municipio de Canoas e da BR-116, além de ficar relativamente proximo ao Aeroporto
Internacional Salgado Filho.

O bairro recebeu seu nome em homenagem a José de Anchieta importante padre e
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fundador escolar histdrico. Inicialmente era uma zona predominantemente residencial com
baixa densidade populacional e bastante area verde. Na década de 1970, a instalacdo da
CEASA-RS (Centrais de Abastecimento) transformou sua economia, atraindo uma série

de atividades comerciais e logisticas ligadas ao abastecimento e comércio atacadista.

CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO ATENDIDA

CARACTERISTICAS DOS BENEFICIARIOS

A caracterizacdo da populacdo baseia-se em dados secundarios provenientes dos
estudos de engenharia e do Plano Municipal de Saneamento do bairro Anchieta. (Dados
PMPA Dezembro/2015).

N° de familias N° de pessoas N° de idosos

1.956 9.780

N° de mulheres Chefe de Familia N° de pessoas portadoras de necessidades
especiais

Renda média familiar (SM) N° de idosos chefes de familia

N° de familias em situagcdo de risco: 142 | N°de familias removidas/reassentadas
areas de risco com 20.884 familias N/A

Caracterizagao socioeconémica da populagao atendida

O bairro Anchieta quanto ao uso do solo foi planejado como um bairro residencial, hoje
€ predominantemente industrial e comercial, com muitos galpbes, distribuidoras e
empresas.

A populagdo residente é relativamente pequena, com poucas habitagbes em
comparacgao ao numero de empreendimentos e empresas.

E um dos bairros com maior geragéo de ISSQN (Imposto de Servigos), devido ao
elevado numero de negdcios e industrias instaladas. O mesmo vem se destacando como
um polo d e cervejarias artesanais, com diversas marcas locais nos ultimos anos.

Recentemente o bairro tem enfrentado problemas de enchentes significativas,
afetando empresa e dificultando circulagdo no entorno, especialmente em periodos de
chuvas fortes.

Os moradores e entidades comunitarias ja relataram questbes de poluicdo e

degradacgao de arroios e areas naturais, alertando para a necessidade de atuagao publica
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e fiscalizacdo ambiental.

Dados imobiliarios indicam que os valores de aluguel e compra no bairro tendem a ser
mais acessiveis que em areas mais centrais de Porto Alegre. No entanto, por ser area
mais industrial, ndo é tipicamente considerada um dos bairros residenciais mais
desejados da cidade.

No que se refere a escolaridade, observa-se um indice relevante de pessoas com
ensino fundamental incompleto mais de 60% da populacéo residente. Em geral, bairros
com baixa densidade habitacional e predominancia industrial/comercial como o Anchieta
tendem a ter perfis educacionais mais heterogéneos, frequentemente com menores
medias de escolaridade em comparagao com bairros urbanos e residenciais da cidade.

A infraestrutura urbana é relativamente amplo (agua, energia, e coleta de lixo), vias e
calgadas pavimentadas com sinalizacdo e acessibilidade; transporte publico com
integracdo ao Trensurb e linhas de 6nibus atendem o bairro; ciclovias e infraestrutura para
mobilidade ativa; iluminagao publica e servigos basicos consolidados; obras recentes em
drenagem, pavimentagdo e circulagdo e desafios em drenagem urbana e impacto de

trafego de veiculos pesados.

CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO COMUNITARIA

O bairro Anchieta tem associacbes comunitarias formais que representam os
moradores e buscam defender direitos sociais e ambientais. A comunidade também se
mobiliza por meio de grupos informais e redes sociais, especialmente em situagcbes de
emergéncia ou desafios locais, como as enchentes. Essas organizagdes funcionam como
ponte entre os moradores e os poderes publicos, apesar de enfrentarem limitagdes em
visibilidade e recursos quando comparadas a associagao de bairros maiores. Na regiao

tem duas associacdes, uma de empresarios e outra de moradores.

JUSTIFICATIVA

A realizagao do trabalho social integrado as obras de saneamento no bairro Anchieta
situado no Norte de Porto Alegre, justifica-se pela necessidade de promover a
informagao e comunicagao no pré, durante e pés obra.

Este bairro caracteriza-se por predominancia expressiva de imoveis categoria
comercial 92,7%, industrial 0,2%, publico 0,7% sendo que residencial 6,4%. Ja em

quantidades de economias: comercial sdo 1.654, industrial 4, publico 13 e residencial 114
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economias.(Dados cadastro comercial DMAE, jan/2026).

Com isto, o Bairro Anchieta caracteriza-se por predominancia expressiva de uso
comercial e industrial, estimada em aproximadamente mais que 92% da ocupacgao do
territério, com baixa densidade residencial permanente.

O perfil da ocupacgao do solo resulta em uma populagao flutuante, composta por
trabalhadores e usuarios temporarios, ndo se configurando, portanto, como area de
moradia consolidada.

De acordo com os normativos do Trabalho Social tem como finalidade principal
promover a participacdo da populacdo beneficiaria residente, fortalecer vinculos
comunitarios, fomentar a educacdo sanitaria e ambiental e contribuir para a
sustentabilidade social do empreendimento. No caso do bairro Anchieta, verifica-se a
auséncia de publico-alvo compativel com essas diretrizes, uma vez que nao ha
contingente significativo de familias residentes nem organizagdo comunitaria estruturada.

As intervengbes previstas para o bairro geram impactos predominantemente
operacionais e funcionais relacionados a circulagao viaria, acesso a empreendimentos e a
dindmica das atividades econémicas locais, ndo incindindo de forma direta sobre o cotidiano
domeéstico, o uso residencial do territério ou praticas sanitarias domiciliares.

Dessa forma, as ac¢des tradicionais de Trabalho Social, como reunides comunitarias,
oficinas socioeducativas e visitas domiciliares, apresentam baixa aplicabilidade e reduzida
efetividade.

Sob a otica da eficiéncia, economicidade e adequagdo do gasto publico, a
implantagdo do Trabalho Social nos moldes convencionais ndo se mostra proporcional ao
perfil territorial e aos beneficios sociais esperados, podendo comprometer a racionalidade
do investimento.

Diante do exposto , propde-se como medida alternativa, adogao de agdes pontuais de

comunicacgéo institucional, conforme Plano de Comunicagdo em anexo.
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ANEXO |

PLANO DE COMUNICAGAO

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
Estabelecer uma estratégia estruturada de informacdo e relacionamento com os
publicos diretamente impactados pela obra, garantindo que a comunidade compreenda a

natureza da intervengao, seus objetivos e seus beneficios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR EIXO TEMATICO E SUAS ESTRUTURAS LOGICAS

Eixo | — Mobilizagdao, comunicacgao e participagao social:

+ Divulgar antecipadamente as informagdes relacionadas a obra, permitindo que
moradores, trabalhadores, empresarios e pessoas que circulam pela regido possam se
preparar para eventuais alteragcdes temporarias decorrentes da execucao dos servigos.

+ Reduzir duvidas e questionamentos ao longo do periodo de execugao da obra, por
meio da disponibilizacdo de informagdes claras sobre o andamento das atividades e sobre
as medidas adotadas para reduzir impactos.

+ Evidenciar que a intervencgao integra um planejamento técnico mais amplo, voltado
a melhoria da infraestrutura urbana e a ampliagao da cobertura de esgotamento sanitario
na cidade.

+ Reforcar os beneficios permanentes decorrentes da obra, com destaque para a
melhoria da qualidade ambiental, a prote¢do da saude publica e a preservacdo dos
recursos hidricos.

+ Manter um fluxo continuo de informagado com os publicos impactados, promovendo

compreensao, previsibilidade e confianga institucional.

PUBLICOS-ALVO
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Publico Primario
* Empresas instaladas na regiéo.
» Comerciantes locais.
 Trabalhadores que se deslocam diariamente para o local.
* Motoristas que utilizam as vias afetadas.

Publico Secundario
* Representantes de associacdes locais.
* Entidades empresariais.

Publico Terciario
* Demais usuarios do espacgo urbano nas areas impactadas pela intervencéo.

* Publicos que circulam pelo territério e que podem ser afetados temporariamente por
alteragdes de trafego, circulagdo ou acesso.

ESTRATEGIAS DE MENSAGENS
Mensagem Central

Obras de infraestrutura urbana podem gerar transtornos temporarios, mas
produzem beneficios permanentes para a comunidade.

Mensagens-Chave

e A obra integra o programa POA Futura. Representa um esforco de
qualificacdo da infraestrutura urbana e de ampliacdo da cobertura de
esgotamento sanitario.

e A intervencdo segue critérios técnicos de engenharia e segurancga, voltados a
eficiéncia dos servigos e a redugao de impactos na rotina da populagao.

e A ampliagao do sistema de esgotamento sanitario representa investimento direto
na saude publica e na preservagao ambiental.

e A melhoria da infraestrutura de saneamento contribui para proteger os corpos
hidricos urbanos, reduzir riscos sanitarios e qualificar a cidade.

e A comunicacdo do Dmae buscara informar de forma clara e no momento
adequado, favorecendo a compreensao publica sobre a necessidade da
intervencao.

Tom e Voz

e Compreensibilidade: informagdes objetivas e compreensiveis.

e Transparente: explicitagdo dos objetivos, etapas e impactos temporarios.
e Acessivel: linguagem simples e adequada aos diferentes publicos.

9
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¢ Institucional: coeréncia com o interesse publico e com a natureza da intervencgao.
e Continua: atualizacdo permanente durante a execucgao da obra.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
Relacionamento com os publicos diretamente impactados

A estratégia de comunicagdo parte do reconhecimento de que diferentes
grupos sociais e econdmicos serdao impactados de maneiras distintas pela execug¢ao
da obra. Por isso, a comunicacdo deve ser orientada pela antecipagdo das
informagdes, pela clareza das mensagens e pela manutengdo de um fluxo continuo
de relacionamento com os publicos afetados.

A divulgagdo prévia da intervengcdo € elemento central para preparar a
comunidade para eventuais alteragbes temporarias e para reduzir duvidas ao longo
do periodo de execugéo.

Comunicacao territorial e canais de orientagao

A comunicacao sera estruturada em duas etapas principais. A primeira ocorre
antes do inicio das intervengdes fisicas e tem como objetivo informar a comunidade
sobre o projeto, explicar sua importéncia e preparar a populacdo para eventuais
impactos temporarios.

A segunda etapa corresponde ao periodo de execugdo da obra, quando a
comunicagado passa a desempenhar fungcdo continua de atualizacdo e orientagao,
fornecendo informacdes sobre o andamento dos servicos e reforcando as
mensagens institucionais relacionadas aos beneficios da intervengao.

Entre os instrumentos previstos estio:

e producgio de conteudos audiovisuais;

e utilizacdo de midia exterior em pontos estratégicos da regiao;

e uso de canais institucionais digitais;

e disponibilizacdo de materiais acessiveis por meio de QR Codes.

Interlocugao com liderangas e entidades locais

Liderancas comunitarias, representantes de associagdes locais e entidades
empresariais desempenham papel relevante como intermediarios no processo de
comunicacdo. Sua atuacao contribui para ampliar o alcance das informagdes e
fortalecer o dialogo entre o poder publico e a comunidade.

10
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MATERIAIS DE COMUNICACAO
Conteudos audiovisuais

Esta prevista a produgcdo de conteudos audiovisuais desenvolvidos para
explicar, de forma simples e visual, o funcionamento da obra, seu andamento e seus
beneficios.

Esses materiais deverao cumprir fungao explicativa e informativa, contribuindo
para ampliar a compreensao publica sobre a intervengao.

Materiais institucionais digitais

Também esta prevista a utilizagdo de canais institucionais digitais para
divulgacdo de informagdes relacionadas ao projeto, as etapas de execugao e as
atualizagdes da obra.

Os materiais digitais deverao funcionar como fonte confiavel de consulta, com
linguagem acessivel e foco em orientagao.

Materiais acessiveis por QR Code e midia exterior

A estratégia prevé ainda a instalagdo de midia exterior em pontos estratégicos
da regido, bem como a disponibilizagdo de materiais acessiveis por meio de QR
Codes, de modo a ampliar o acesso as informacgdes por parte dos publicos que
circulam pelo territorio.

ESTRATEGIA DE MIDIAS SOCIAIS

Plataformas e objetivos
Plataforma Objetivo principal Formato prioritario

Divulgagao explicativa e
atualizacao do andamento da
obra

Instagram Videos para redes sociais

Filme institucional e
conteudos de apoio

Portal de Noticias Divulgacéo institucional e

informativa

1"
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Integragao entre midias digitais e comunicagao da obra

Antes do inicio da obra: informar a comunidade sobre o projeto, explicar sua
importancia e preparar os publicos para impactos temporarios.

Durante a execugdo: atualizar sobre o andamento dos servigos, orientar a
populacao e reforcar as mensagens institucionais da intervencgao.

Na conclusdo: comunicar a entrega, reforgar os beneficios permanentes
gerados e consolidar a leitura positiva do investimento realizado.

GESTAO DE CRISE DE IMAGEM E REPUTAGAO

Possiveis riscos de comunicagao

Interpretagcdo de transtornos temporarios como falta de planejamento ou
organizacgao das equipes de trabalho.

Circulacdo de informagbes imprecisas ou incompletas sobre o projeto,
especialmente em ambientes digitais.

Aumento de duvidas e questionamentos por auséncia de informacao clara ou
atualizagcdo adequada.

Diretriz de resposta

Para mitigar esses riscos, a estratégia de comunicagdo adota abordagem baseada em:

e antecipacao de informagdes;

e transparéncia institucional;

e uso de linguagem clara e acessivel;

e producgao de conteudos explicativos;

¢ disponibilizacao de canais confiaveis de informacao.

Medidas preventivas permanentes
e comunicagao preévia sobre a obra;
e atualizacdo das informagdes ao longo da execugao;

e reforco dos objetivos e beneficios da intervengao;
e acompanhamento da percepgao publica e identificagdo de oportunidades de ajuste.

ESPECIFICIDADES DO TERRITORIO
Areas diretamente afetadas pela intervengio

As areas diretamente afetadas pela obra concentram os impactos mais
perceptiveis da execugao, especialmente em razdo de escavagdes, movimentagao
de equipamentos e ocupacao parcial de vias.

12
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Nesses trechos, a comunicagéo deve priorizar:

e informacgéao antecipada;

e orientagdo objetiva;

e clareza sobre etapas e impactos temporarios;
¢ reforco dos beneficios futuros da intervencéo.

Fluxos de circulacao e rotina do entorno

A obra também pode afetar temporariamente a dindmica urbana do entorno,
incluindo a rotina de moradores, trabalhadores, empresas, comerciantes e
motoristas que circulam nas areas impactadas.

Nesse recorte, a comunicagao deve buscar:

e reduzir incertezas;
e evitar interpretacdes equivocadas;
e favorecer a compreensao sobre a importancia da intervencéo;

e sustentar a percepgao publica de que os impactos temporarios decorrem de
investimento essencial para o bem-estar coletivo.

CRONOGRAMA

Janelas comunicacionais por fase

Fase Foco Conteudo-chave Canais prioritarios

Canais institucionais digitais,

Antes do inicio Objetivos da obra, , R s
Informare . . . conteudos audiovisuais, midia
das importancia do projeto e . .
, . preparar . exterior e materiais por QR Code
intervengdes eventuais impactos
fisicas temporarios

Andamento dos Canais institucionais digitais,

Durante a Atualizar e servigos, medidas . Co -
~ . . conteudos audiovisuais e midia
execucéo da obra orientar adotadas para reduzir exterior
impactos e reforco das
mensagens

institucionais

Entrega da intervengao,

~ Comunicar . Campanha institucional, radio,
Conclusao beneficios permanentes e .
resultados e i . redes sociais e portal de
da obra L. melhoria da infraestrutura g
beneficios noticias

de saneamento
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Monitoramento e avaliagao da comunicacao

A efetividade do plano de comunicagdo depende da capacidade de acompanhar
continuamente seus resultados e ajustar estratégias quando necessario.

Serao observados, entre outros, os seguintes aspectos:

e desempenho dos conteudos audiovisuais produzidos;
¢ alcance das pecas informativas instaladas no territorio;
e volume de acessos aos conteudos digitais disponibilizados por meio de QR Codes;
e interacdo com moradores, comerciantes e trabalhadores da regiao;
e identificagcao de oportunidades de aprimoramento da estratégia comunicacional
ao longo da execugao do projeto.

RELATORIO MENSAL

Neste relatorio constara todas as atividades executadas através da elaboracdo de
relatorio descritivo de cada atividade, registro fotografico lista de presenga, dinamica
utilizada, relatério de avaliagdo das atividades, relatério de o6rgaos financiadores e

consideracgdes finais.

Também constara um relatério quantitativo mensal com numero de participantes por
atividade, numero de atividades, numero de materiais utilizados nas oficinas, e outros
dados que possam ser solicitados. Sempre com informagdes quantitativas e qualitativas,
constara ainda os aspectos facilitadores e os aspectos que dificultaram na execucao das

atividades, incluindo a avaliagao referente ao trabalho realizado.

RELATORIO FINAL

O relatério final constara o resultado da pesquisa de satisfagao/insatisfagdo, alguns
depoimentos de grupos representativos, relacionando com o0s objetivos propostos,
informagdes quantitativas e qualitativas, também devera constar os elementos

conclusivos da execugdo deste TS com consideragdes finais.

PARCERIA
No decorrer do processo parcerias serdo construidas com outros Orgdo Publicos,

Associac¢ao de Moradores, Comerciantes entre outros.
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COMPOSIGAO DA EQUIPE TECNICA DMAE

NUMERO DE
~ ~ HORAS
FORMACAO ATRIBUICAO NA
NOME - DISPONIBILIZA
ACADEMICA EQUIPE DAS AO
PROJETO
Patricia Tompsen Assistente Social Responsav_el Técnico 40 hrs
Bandel Social
Juliana Felix da Silva | Assistente Social | CeStor do Trabalho 40 hrs
Social
Gustavo HaClE de Jornalista Educacdo Ambiental 20 hrs
Barros Falcao
AdelarSKereskl de Engenharia civil Engenheiro 20 hrs
ouza

As acdes de comunicacao serao contratadas e gerenciadas pela equipe prépria do DMAE.

PRAZOS

Prazo de Obras: 29 meses

Prazo do TS: 32 meses

AVALIACAO
Instrumentos de Avaliagao

e Aplicagcdo de Formulario com perguntas fechadas utilizada nas atividades coletivas
com a populacéao beneficiaria;

e Registro das reunides da equipe técnica, das reunides com liderangas e com
engenharia;

e Registros realizados pela equipe executora e organizagdes parceiras durante as
atividades com a populacao beneficiaria;

e Registro em Relatério a percepc¢éao qualitativa do trabalho social e da execugao das
obras através de posicionamentos orais da populagao;

e Pesquisa social;
e O relatdrio final Pés-Intervencao devera ser apresentado até trés meses.

DOCUMENTOS DE REGISTRO
Atas, registros fotograficos, lista de presenca, folders/cartazes, relatérios de atividades
quando houver), WhatsApp, e-mail.
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RELAGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS

Eixo | - Produgao audiovisual

Tipo Especificagao

Video para redes sociais e A contratagdo contempla a produgdo de 60 videos para redes
Filme institucional para redes  sociais e 10 filmes institucionais relacionados & implantagao do
sociais e Portal de Noticias  gjstema de esgotamento sanitario do bairro Anchieta. Os materiais
serao destinados a divulgacao em plataformas digitais do Dmae,
incluindo Instagram, YouTube e portal institucional, bem como a
exibicdo em estabelecimentos comerciais e outros espacos de
circulagao publica.

Os conteudos serao captados, produzidos, editados e publicados
de forma continua ao longo da execugao contratual,
acompanhando o cronograma da obra e registrando suas
principais etapas, marcos construtivos, avancos fisicos,
intervengdes operacionais e resultados alcangados. A estratégia
busca garantir a documentacao audiovisual sistematica do
empreendimento e a comunicagdo permanente com a populagéo
impactada.

A produgao audiovisual permitira apresentar informagdes técnicas
sobre a implantagao da infraestrutura de esgotamento sanitario
em formatos adequados aos diferentes canais de comunicagao,

ampliando o alcance das a¢des de divulgagao, transparéncia
institucional e educagao sanitaria. Os materiais também
constituirdo acervo técnico e historico da intervengao, apoiando
futuras agoes de prestagao de contas e disseminacao dos
resultados do projeto.

Eixo Il - Campanha informativa

Tipo Especificagao
Campanha informativa Campanha informativa, alusiva aos trabalhos, por meio de
institucional através de impulsionamento em redes sociais, com minimo de 2.600.000
impulsionamento nas redes impressdes/més.
sociais Periodo: 240 dias, ndo consecutivos, conforme necessidade

operacional.
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Eixo lll - Midias fisicas (outdoors)

Tipo Especificagao
Material informativo em midia A contratacdo de midia Out of Home (OOH) amplia o alcance das
fisica exterior, incluindo: acdes de comunicagao por meio da veiculagdo de informagdes
painéis de pequeno porte ON, em espacos publicos de grande circulagdo. A estratégia
MUBs ON, Premiere. complementa os canais digitais e institucionais, permitindo

alcancar publicos residentes, trabalhadores, comerciantes e
usuarios das vias impactadas pela obra.

Os formatos previstos contemplam diferentes caracteristicas:

Painéis de pequeno porte (estaticos ou digitais) — 3 pontos:
Equipamentos semelhantes aos outdoors, em dimensbdes
reduzidas, geralmente instalados em bancas de revistas, areas
comerciais e corredores urbanos de circulacao.

MUBs (Mobiliario Urbano para Publicidade) — 35 pontos :
Pecas instaladas em estruturas de uso coletivo, como paradas de
Onibus, relégios urbanos e outros equipamentos do mobiliario
publico.

Ponto Premiere — 1 ponto : Painel digital de grande formato
instalado em locais de elevado fluxo de veiculos e pedestres.
Caracteriza-se pela alta visibilidade e capacidade de impacto,
sendo adequado para campanhas de maior abrangéncia e
divulgacao de marcos relevantes da obra.

Periodo: 300 dias, ndo consecutivos, conforme necessidade
operacional.

Porto Alegre, 19 de junho de 2026.

Responsavel Técnico TS
Patricia Tompsen Bandel
Assistente Social — CRESS n° 4402

Responsavel Técnico Plano de Comunicagao
Aristoteles da Silva Junior
Coordenador-Geral da Assessoria de Comunicagao
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