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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMJNISTRA(}AO E PATRIMONIO
COMISSAO DE PREGOES - DLC/SMAP
RESPOSTA A IMPUGNACAO

Apesar de a Dispensa de Licitagdo por esséncia ndo prever impugnagao nem fase recursal
visto ndo se configurar como uma modalidade licitatéria e sim como um procedimento auxiliar (contratagédo
direta), conforme preconiza a lei 14.133/2021, por se tratar de um ato da administracédo e fazer o que consta no
Art. 165 da referida lei, passo a apreciar.

Em resposta ao pedido de Impugnacdo ao Aviso de Dispensa Eletronica 28/2024 feito pela
empresa Hapvida Assisténcia Médica S.A, (DOC SEI 29480865), este pregoeiro passou a julgar da forma como
descrito abaixo:

ITEM 01 - DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE IGR IGUAL OU INFERIOR A 1.2:

Alega a impugnante que:

" O certame licitatoério em tela, repise-se, possui como objeto a Contratagdo de pessoa juridica
especializada para a execugao de servicos de assisténcia médica, mas o Termo de Referéncia possui exigéncias
que devem ser reformuladas, tendo em vista que ferem o principio da ampla competitividade, como a relacionada
a exigéncia de IGR igual ou inferior a 1,2 (uma virgula dois).

De acordo com o item 13.1.5. do Edital, sem qualquer justificativa técnica ou legal, ha a
exigéncia de que a licitante comprove medigéo do IGR divulgado pela ANS igual ou inferiora 1,2 {(...)

(...) @a imposigdo da exigéncia destacada acima é completamente ilegal e fere de forma fatal a
ampla participagdo das empresas interessadas no credenciamento, uma vez que fora fixada a obrigatoriedade de
que a empresa possua indice geral de reclamagdo — IGR igual ou inferior a 1,2 (uma virgula dois) — o que é
completamente ilegal e ndo possui qualquer justificativa razoavel para a sua imposigao.

O Edital traz, equivocadamente, calculo diverso ao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, tendo filtrado o indice para o Estado do Rio Grande do Sul, fato que é totalmente alheio ao
setor de sautde suplementar, uma vez que o IGR tem a “finalidade apresentar um termémetro do comportamento
das operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados pelos beneficiarios. Contempla a média
mensal do numero de reclamagbes de beneficiarios recebidas para cada 100.000 beneficiarios em relagao a
média mensal de beneficiarios no mesmo periodo.”

Ademais, fora apresentado célculo embasado em filtro do painel de Indice Geral de
Reclamacgées - IGR, inclusive, filtrou-se, vide Anexo Il do Edital, demandas assistenciais, em cristalino desacato
ao que ¢ previsto pela ANS, posto que esta considera o total de reclamagbes de natureza assistencial e ndo
assistencial solucionadas pela mediagéao de conflitos por meio da Notificagdo de Intermediagdo Preliminar (NIP)

(..)

(...) o indice citado é uma métrica utilizada para mensurar a quantidade de reclamagbes
registradas contra uma operadora de plano de saude e sua utilizacdo isolada como critério de qualificagcdo em
um processo licitatorio apresenta diversas limitagbes e inadequacoées (...)

(...) Ha que se falar que a natureza das reclamagbes néo foi considerada como preconiza a
ANS, muito menos o porte das operadoras citadas, sendo tal comparativo injusto e inviavel ao certame. (...)

(...) Citou-se, ainda, a Taxa de Resolutividade (TR), que é uma métrica que avalia a
capacidade da operadora de resolver as reclamagbes dos beneficiarios. Tal indicador permite avaliar a
capacidade de resolugdo consensual de conflitos entre beneficiarios e Operadoras de plano de saude e/ou



Administradoras de beneficios, por meio de mediagdo da ANS, medindo a capacidade da Agéncia na resolugdo
de demandas objeto da NIP (assistencial ou ndo assistencial), sem necessidade de abertura de processo
administrativo sancionador. (...)

(...) a exigéncia de uma alta TR combinada com um baixo IGR impbe uma barreira
desproporcional em razao da complexidade da prestacdo do servico em saude, porte da Operadora, aspectos
técnicos, administrativos e operacionais. Todavia, mesmo assim, a Hapvida tem percentual semelhante
as concorrentes citadas no anexo Il ainda que, nitidamente, desproporcional a comparacgao.

Logo, clara e incabivel a Férmula de Calculo do Edital em discussdo, bem como inegavel a
supressédo de outra métricas de qualidade como o Indice de Desempenho da Satide Suplementar — IDSS, uma
vez que a avaliagcdo da capacidade técnica de uma operadora de satide ndo pode ser baseada exclusivamente
no IGR e na TR, sequer em memoria de calculo alheia ao disposto pela Agéncia Reguladora dos Planos de
Saude. (...)

(...) E impossivel que ndo se compreenda, portanto, que esté ocorrendo ilegalmente um
cerceamento a livre participagdo dos interessados. Exigir a prova de que o IGR seja igual ou inferior a 1,2 (uma
virgula dois) é impor obrigagdo que ndo é pertinente e que é incompativel com objeto da licitacdo, uma vez que,
repise-se, a grande maioria das empresas possui indice mais elevado. Frise-se que na maioria das vezes as
reclamagbes sequer s&o procedentes e decorrem do desconhecimento da realidade contratual do servigo
ofertado.(...) "

Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, tro uxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" A impugnante insurge-se em relagdo ao critério de apuragdo da capacidade técnico-
operacional previsto no item 13.1.5 do Termo de Referéncia, que traz a seguinte exigéncia:

“comprovagdo de que a empresa possui pontuacdo menor ou igual a 1,2 a partir da seguinte
formula: IGR x (100 - TR) / 100, onde:

IGR = Indice Geral de Reclamagdes, divulgado pela ANS, para planos de assisténcia médica,
abrangéncia Estado do Rio Grande do Sul, no periodo de 2023.

TR = Taxa de Resolutividade, divulgada pela ANS, para planos de assisténcia médica, abrangéncia
Estado do Rio Grande do Sul, no periodo de 2022.”

Inicialmente, convém destacar que o Termo de Referéncia, no item 13.1.5.2, apresenta a
justificativa técnica para adogdo da exigéncia em comento, conforme abaixo transcrito:

“13.1.5.2. Tal comprovacio justifica-se em razio da necessidade de avaliar a capacidade
técnica-operacional da empresa a ser contratada, pelas razdes que seguem:

a) O Indice Geral de Reclamagdes (IGR) ¢ uma métrica calculada pela ANS, que contempla a
média mensal do nimero de reclamagdes recebidas para cada 100.000 beneficiarios em relagdo a
média mensal de beneficiarios no mesmo periodo, funcionando como um termdémetro da satisfagao
dos servigos prestados pelas operadoras de Plano de Saude.

b) O IGR deve ser utilizado em conjunto com a Taxa de Resolutividade, que demonstra o
percentual de resolucdo das reclamagdes apresentadas. Neste sentido € o entendimento do Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo, conforme decisdo emitida no Processo TC-009058.989.23-7
(doc. 29301115)

“nao h& como analisar a capacidade técnica e operacional de uma empresa usando apenas o indice
do IGR, pois o mais importante ¢ analisar a resolu¢do dos problemas (Indice TR), este sim define a
qualidade técnica de uma operadora de satde”.

¢) A Taxa de Resolutividade (TR) é uma métrica calculada com base nas reclamagdes de
consumidores registradas nos canais de atendimento da ANS. Avalia a capacidade de resolugéo
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consensual de conflitos entre usuarios de planos de saide e operadoras/administradoras de
beneficios alcancada pela mediagdo realizada pela ANS.

d) Para compor a TR, foram utilizados os dados mais atualizados no momento da avaliacdo.
Atualmente, o Gltimo ano completo divulgado pela ANS é o de 2022.

e) Foram utilizados os indices referentes ao Estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista que a
abrangéncia da prestagdo de servicos € exclusivamente estadual.

f) Caso a licitante ndo tenha operagdo e indices divulgados pela ANS no Estado do Rio Grande do
Sul, devera utilizar os dados da média nacional divulgada pela ANS.”

Infere-se da justificativa consignada no Termo de Referéncia que a meétrica definida pelo
Municipio objetiva avaliar a capacidade técnico-operacional da empresa, utilizando em conjunto o IGR e a Taxa
de Resolutividade, que demonstra o percentual de resolu¢cdo das reclamacbes apresentadas, tendo por
parédmetro os dados oficiais divulgados pela ANS.

Ha que se destacar recente decisdo do Tribunal de Contas do Estado (Decisdo n. 1C-
0119/2024; pega 5863749 — doc. 28315801 da Primeira Cdmara do TCE/RS), que determina ao Municipio definir
requisitos voltados a capacidade técnica da empresa a ser contratada para obtengdo de propostas que, além da
vantajosidade financeira, privilegiem a qualidade dos servicos médicos a serem prestados aos milhares de
servidores da Prefeitura de Porto Alegre.

Verifica-se ainda que a utilizagcdo do IGR conjugada com a Taxa de Resolutividade coaduna-
se com o entendimento do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, conforme decisdo emitida no Processo
TC-009058.989.23-7 (doc. 29301115).

No que se refere a qualidade dos servigos, o nivel de satisfagdo dos usuarios é fator relevante
e pode ser apurado objetivamente pelo indice de reclamagbes conjugado com a capacidade de resolugéo da
empresa.

Neste aspecto, importa esclarecer os filtros utilizados na métrica adotada pelo Municipio e
demonstrados na Nota Técnica 29443192:

a) foi utilizado o indice do Estado do Rio Grande do Sul em razdo da abrangéncia geografica
da prestagéo de servigos, além de refletir o nivel de exigéncia dos beneficiarios em ambito estadual;

b) tanto no calculo do IGR como no calculo da Taxa de Resolutividade foram consideradas
apenas as demandas de natureza assistencial, eis que estdo relacionadas a satisfagdo dos usuarios,
compreendendo reclamagbes sobre qualquer restricdo de acesso a cobertura assistencial, como negativas ou
dificuldade de acesso aos atendimentos e procedimentos contratados;

¢) nédo foram consideradas as demandas de natureza ndo assistencial, pois temas como
mensalidades, reajustes e cancelamentos de contratos ndo sao reclamagées recorrentes de beneficiarios de
Planos Coletivos de Satde contratados pela Administracao Publica;

d) tanto no calculo do IGR como no calculo da Taxa de Resolutividade foram levados em
conta os dados estratificados do dltimo ano completo divulgado pela ANS;

e) os indices do IGR e da Taxa de Resolutividade, em relacdo ao diferentes portes das
empresas, sdo equalizados nos proprios dados divulgados pela ANS e utilizados na métrica do Municipio, que
correspondem ao numero médio de reclamacgdes no periodo para cada grupo de 100 mil beneficiarios, conforme
Nota Metodoldgica disponivel no site da ANS.

Conclui-se, portanto, que a metodologia utilizada pelo Municipio esta correta e adequada para
o fim de obter a comprovagédo de qualificagdo técnico-operacional da empresa a ser contratada.”

RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, acolho na integra o seu
posicionamento. Dito isso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.
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ITEM 02 - DA EXIGENCIA DE DISPONIBILIZACAO DE REDE EXCESSIVA E EM AREA DETERMINADA:

Alega a impugnante que:

"(...) o edital distancia-se da legalidade ao exigir a disponibilizagdo de no minimo, 03 (trés)
hospitais credenciados, com emergéncia 24h e internagdo hospitalar, obrigatoriamente localizado no Bairro
Centro Historico (...)

(...) é evidente que tal exigéncia fere de forma fatal a isonomia e abre larga margem para o
direcionamento da licitagdo para as operadoras que ja prestam servicos em Porto Alegre ou que possuem
credenciamento com o0s hospitais indicados alhures, em clara ofensa ao principio da legalidade. Afinal, ao
administrador publico somente é possivel fazer o que esta expressamente previsto em lei, e a indicagéo, ja em
sede de licitagdo, de que deveréo ser obrigatoriamente credenciados ndo possui qualquer embasamento legal.

(...)

(...) da anélise dos dispositivos expostos no Edital, repise-se, até a exaustao, tem-se que ha
detalhamento excessivo do objeto, o que direciona a contratacdo para as operadoras que ja prestam o servigco
atualmente em Porto Alegre ou que possuam credenciamento com os Hospitais indicados, ferindo a obrigatdria
isonomia prevista na legislacdo patria. Sem qualquer justificativa técnica ou legal que durante toda a execug¢ao
contratual, a licitante estara obrigada a credenciar os Hospitais listados no item 4.7.1.2 do Termo de Referéncia
colacionado alhures. (...)

(...) Em resumo, o instrumento convocatério em referéncia favorece as empresas que ja
prestam o servico em Porto Alegre ou, no minimo, nos Hospitais listados de forma ilegal pelo Municipio, sendo
notéria a violagdo do principio da Impessoalidade.”

Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, trouxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" A exigéncia estabelecida no item 4.7.1.2 do Termo de Referéncia objetiva assegurar o
interesse publico voltado para a garantia de atendimento aos milhares de beneficiarios dos servigos, em uma
rede minima de estabelecimentos hospitalares que s&o reconhecidos por seus padrées de qualidade e de
eficiéncia na prestagao de servigos de assisténcia a satide.

Especificamente quanto a obrigatoriedade de pelo menos 01 (um) dos hospitais credenciados
estar localizado no Centro Histérico, visa assegurar um minimo de facilidade de acesso para atendimento
hospitalar na regido central do Municipio, considerando que se ftrata de local de maior disponibilidade de
transporte publico para o deslocamento dos beneficiarios entre os diversos bairros da cidade.

Ressalta-se ainda o grande contingente de servidores que atuam em Secretarias e 6rgédos
instalados nas sedes administrativas da Prefeitura Municipal, localizadas no Centro Historico.

A disponibilizagéo de rede minima de hospitais credenciados é exigéncia para o cumprimento
do objeto da contratagdo, constituindo condicdo para assinatura do conftrato. Ndo é critério para habilitagdo,
classificacdo ou eliminagdo das propostas. Logo, néo restringe a participagdo no certame, uma vez que, somente
apos a homologacgéo do procedimento e previamente a assinatura do contrato, a empresa vencedora devera
apresentar a relagdo nominal de hospitais credenciados, conforme previsto nos itens 4.7.1.2 € 4.7.1.3. do Termo
de Referéncia. E, na hipétese de ndo dispor da rede minima credenciada, podera providencia-la apos a
homologagéo da disputa, apresentando a declaragdo correspondente em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
convocagéo para assinatura do contrato.

E o que prevé os itens 14.1. e 14.1.2. do Termo de Referéncia anexo ao Edital, abaixo
transcritos:



"14.1. No prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagao
para assinatura do contrato, a empresa declarada vencedora do certame devera:

...14.2.2. apresentar a relacdo nominal de hospitais credenciados,
conforme previsto nos subitens 4.7.1.2 e 4.7.1.3. deste Termo de Referéncia;"

Encontra-se no ambito do poder discricionario da Administracdo especificar os servigos que o
Municipio pretende obter do mercado para garantir aos seus beneficiarios um minimo de qualidade no
atendimento, nao havendo ilegalidade na definigdo de um determinado elenco de estabelecimentos de saude a
serem credenciados.

Conclui-se, portanto, que a definigdo de uma rede minima de estabelecimentos credenciados
para atender o expressivo numero de beneficiarios, frise-se, 16.251 vidas, revela-se como medida adequada,
razoavel e proporcional ao objeto da contratagdo."

RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, nada tenho a acrescentar, acolhendo
na integra o seu posicionamento. Diante disso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.

ITEM 03 - DA CLAUSULA RESTRITIVA DE REMOCAO TERRESTRE NACIONAL.:

Alega a impugnante que:

" (...) analisando minuciosamente os termos do Edital, foram encontradas exigéncias que
certamente onerardo sobremaneira o contrato, sobretudo porque ndo estdo de acordo com as regras da ANS,
precisando ser imediatamente corrigidas, mais especificamente a indicagdo de que a Contratada deveréa cobrir a
remocéo terrestre de urgéncia para atendimento pré-hospitalar em todo Pais.(...)

(...) Acontece que o servigo de remogéo acima indicado é de responsabilidade das operadoras
de saude, mas, sim, do proprio Servico de Atendimento Moével de Urgéncia, que é o responsavel pelo
atendimento a vitima em situagbes de urgéncia e emergéncia que exija remogéo via ambulancias. Acerca do
tema, imperioso ressaltar que a Portaria MS/GM n. 1.864/2003, que institui o componente pré-hospitalar movel
da politica de atengdo as urgéncias, é clara ao colocar o SAMU como apto a atender as emergéncias que
necessitem de remocédo, tendo em vista que o servico é demasiadamente custoso, complexo, e oneraria
sobremaneira qualquer operadora de plano médico-hospitalar, inviabilizando a presta¢cado de servicos — a menos
que o valor da contraprestacdo seja exorbitante, suficiente a cobrir o servigo. {(...)

(...) Contiguamente, esclarece-se que o transporte pré-hospitalar consiste em um transporte
urgente, onde o atendimento visa chegar a vitima o mais rapido possivel. Ja o transporte intra-hospitalar
corresponde a transferéncia do paciente entre as unidades de servicos hospitalares de emergéncia. (...)

(...) evidente que o servigo de remogao que esta sendo exigido via instrumento convocatério é
contrario aos apontamentos da ANS e ndo pode ser entregue, ja que o Instrumento Convocatério prevé a
possibilidade de remocgéo terrestre de urgéncia para atendimento pré-hospitalar em todo Pais, desrespeitando,
inclusive, os limites de abrangéncia do contrato (...)

(...) Por derradeiro, é preciso dizer que a auséncia da ambulancia simples ou UTI moével
terrestre no contrato ndo prejudicara as necessidades do Contratante, pois o SAMU esta apto a atender as
emergéncias necessarias e transferir os pacientes para fora da rede credenciada quando for o caso, razao pela
qual urge que o item 4.6.1, “n”, seja reformado."



Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, trouxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" Trata-se de exigéncia que visa atender os beneficiarios e seus dependentes em situagbées de
emergéncia quando estiverem fora da area de abrangéncia dos servigos.

O Municipio busca atender as necessidades dos seus milhares de servidores.
E possivel a contratacdo de cobertura ampliada, desde que prevista na contratagéo.

Assim, a cobertura de remocgao terrestre nacional a ser oferecida aos beneficiarios deve estar
contida na mensalidade individual, admitida a coparticipacdo por sua utilizaggo."

RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, nada tenho a acrescentar, acolhendo
na integra o seu posicionamento. Diante disso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.

ITEM 04 - DA EXIGENCIA DO TRATAMENTO DE DEPENDENTES QUIMICOS NAO FIXADOS NO ROL
DE EVENTOS E PROCEDIMENTOS DA ANS.:

Alega a impugnante que:

" Dentre os servigos requeridos, ha a previsdo constante no item 4.6.2,”b”, do Termo de
Referéncia para tratamento de dependéncia quimica, que, frise-se, ndo se confunde com os tratamentos comuns
psiquiatricos {(...)

(...) analisando-se minuciosamente o rol de servigos obrigatérios que devem ser garantidos
pelas operadoras de saude fixado pela Agéncia Nacional de Saude, inexiste a previsdo quanto ao tratamento de
pessoas com dependéncia quimica, bem como ndo ha qualquer justificativa técnica e legal no edital e em seus
anexos que fundamente a referida exigéncia que ira onerar sobremaneira o contrato administrativo a ser
celebrado. (...)

Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, trouxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" O rol de procedimentos , exames e tratamentos com cobertura obrigatoria pelos planos de
saude aprovados pela ANS consiste numa lista referencial e ndo exclui a possibilidade de, contratualmente,
serem previstas coberturas adicionais.

Inclusive, a Lei 9.656, de 1998, com a redacao dada pela Lei 14.454, de 2022, determina que
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (Reps) sera apenas a ‘referéncia basica” para a cobertura dos
planos de saude e as operadoras estdo obrigadas a fazer os tratamentos ou procedimentos que ndo estejam
previstos no rol, desde que cumpra uma das seguintes condi¢ées:

I - exista comprovagdo da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias
cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendagbes pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no
Sistema Unico de Saude (Conitec), ou

Il - exista recomendacgédo de, no minimo, 1 (um) érgéo de avaliagdo de tecnologias em satide
que tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais.



Dessa forma, admite-se prever tratamento fora da lista da ANS , e, no caso em tela, busca
atender as necessidades dos seus servidores e agregados.”

RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, nada tenho a acrescentar, acolhendo
na integra o seu posicionamento. Diante disso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.

ITEM 05 - DA NECESSIDADE DE PREVISAO DE DOTAGCAO ORGCAMENTARIA.:

Alega a impugnante que:

" (..) cabe destacar que ndo ha previsdo no edital de dotagdo orgamentaria, em
desconformidade com o art. 18 (...)

(...) Neste azo, ilustra-se entendimento a respeito de irregularidade pela auséncia de previsdo
de dotagdo orgamentaria {(...)

(...) Dessa forma, o edital quando néo prevé a dotagéo or¢camentaria em conformidade com a
legalizagdo, fere o principio da legalidade, devendo o edital ser reformado para constar as dotagbes
orcamentarias.”

Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, trouxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" O presente expediente encontra-se devidamente instruido com & previsdo dos recursos
orgamentarios para atendimento da despesa objeto da contratagdo, conforme Pré-Empenho 2024PE000217
(29348646) e Declaragdo do Ordenador para Exerc. Futuros Exercicio 2025 (29435899)."

RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, nada tenho a acrescentar, acolhendo
na integra o seu posicionamento. Diante disso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.

ITEM 06 - DA IRREGULARIDADE DA EXIGENCIA DE CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS PREVISTA
NO ITEM 4.8.1 DO TERMO DE REFERENCIA.:

Alega a impugnante que:

" (...) foi identificada mais uma exigéncia ilegal e que cerceia o carater competitivo do certame,
qual seja: a obrigagdo de que a Contratada devera apresentar a relagdo atualizada dos médicos credenciados
para prestacdo dos servigos descritos, no momento prévio a assinatura do contrato, contendo: nome do médico,
o n° de inscrigdo no CRM, especialidade e instrumento(s) juridico(s) que comprove(m) o vinculo contratual, a fim
de facilitar a analise da Administragdo, sendo apresentado pelo menos 03(trés) médicos ou servigos - em cada
especialidade prevista na ANS.{(...)

(...) sem apresentar justificativa técnica, o Municipio de Porto Alegre impGe a exigéncia através
do item 4.6.6.2.4 do Termo de Referéncia, de 1.500 médicos cadastrados (...)

(...) as exigéncias técnicas mencionadas acima ndo estdo previstas na legislagdo patria,
ferindo, portanto, o principio da legalidade, uma vez que o administrador publico s6 pode agir dentro dos limites



que a lei expressamente autorizar. Nesse cenario, tal exigéncia agrava a ampla competitividade ao afastar
licitantes plenamente capazes de prestar o servigo do objeto licitado com exceléncia. (...)

(...) No presente caso, tanto inexiste fundamento para as restricbes expostas no item atacado,
quer seja a necessidade de comprovagédo da “relagdo atualizada dos médicos credenciados para prestagcdo dos
servigos descritos, no momento prévio a assinatura do contrato, contendo: nome do médico, n° de inscrigdo no
CRM, especialidade e instrumento(s) juridico(s) que comprove(m) o vinculo contratual, a fim de facilitar a analise
da Administragédo, sendo apresentado pelo menos 03(trés) médicos(...)

(...) ou servigos - em cada especialidade prevista na ANS” e “ o cadastro de, no minimo, 1.500
meédicos cadastrados”, que frise-se, ndo contempla qualquer justificativa para tais imposi¢des, as quais, infligem
demasiado 6nus as possiveis licitantes do certame, sem que estejam a execugdo contratual e o
consequentemente atendimento do interesse publico, de forma alguma, condicionados ao cumprimento de tais
requisitos. Isto porque, no momento de comprovagao de qualificagcdo técnica, deve ser apresentada apenas a
declaragao de que o responsavel técnico faz parte ou fara parte do quadro da Licitante, pois exigir a contratagdo
de um funcionario antes mesmo da assinatura do contrato impde custos a empresa sem a certeza do
credenciamento (...)

(...) em complemento, torna-se imprescindivel destacar que a disponibilizagdo da cdopia de
qualquer contrato de trabalho ou de prestagado de servigos afeta o sigilo empresarial e os dados pessoais do
referido técnico, inclusive, que ndo podem ser fornecidos {(...)

(...) importantissimo notar que a qualquer momento ao longo da execugdo contratual a
Contratante pode solicitar e requerer informagbes sobre 0s contratos em questéo, que deverao ser devidamente
repassadas pela Contratada, mas sendo realizado o devido tratamento de dados para que ndo sejam quebrados
o sigilo empresarial e a prote¢do dos dados pessoais dos prestadores. (...) "

Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, trouxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" Inicialmente, justifica-se o quantitativo minimo de 1.500 médicos cadastrados, sendo pelo
menos 03 (frés) médicos ou servicos em cada especialidade prevista na ANS (item 4.6.6.2.4 do Termo de
Referéncia) em razdo do numero de beneficiarios (16.251 vidas), de forma a garantir a total e satisfatéria
cobertura dos servigos contratados.

Tal exigéncia ndo restringe a participagdo do certame, pois se refere a requisito para
cumprimento do objeto da contratagdo, constituindo condicdo para assinatura do contrato. Ndo é critério para
habilitagcao, classificacdo ou eliminacdo das propostas.

Assim, a exemplo da rede minima de hospitais credenciados, a empresa vencedora tera o
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagdo para assinatura do contrato, para as adequagdes
necessarias ao atendimento do que prevé os itens 14.1. e 14.2.3. do Termo de Referéncia:

"14.1. No prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da convocac¢do para
assinatura do contrato, a empresa declarada vencedora do certame devera:

14.2.3. apresentar lista nominal ou cadastro dos médicos, contendo

minimamente nome completo, nimero de registro no conselho competente e especialidade,
conforme previsto no subitem 4.8.1.;" (grifamos)

N&o ha exigéncia de prévia contratagdo de funcionarios, podendo a empresa dispor de
médicos por qualquer vinculo, seja por quadro proprio de pessoal, por vinculo de natureza contratual, comercial,
cooperado, autbhomo ou outro vinculo juridicamente admitido. E a comprovagdo devera ser por meio de lista
nominal, indicando as respectivas especialidades e n° de inscricdo no conselho competente, conforme
estabelecido no item 14.2.3. do Termo de Referéncia, resguardado o sigilo e prote¢cdo de dados pessoais dos
prestadores.”



RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, nada tenho a acrescentar, acolhendo
na integra o seu posicionamento. Diante disso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.

ITEM 07 - DA REPACTUACAO DOS PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO DO CONTRATO. DA
AUSENCIA DO PERCENTUAL DE REAJUSTE POR SINISTRALIDADE.:

Alega a impugnante que:

" (...) é certo que o contrato administrativo a ser celebrado com a administragdo publica,
obrigatoriamente, precisa preencher os requisitos necessarios previstos na legislacao patria e prever em suas
disposigbes itens que resguardem o equilibrio econémico-financeiro do contrato para que se torne viavel a
regular prestacdo do servico dentro do periodo estipulado — fato este que é de interesse tanto do Contratante
como do Contratado.

E justamente por essa razdo que o item 4.10.1 do Termo de Referéncia prevé que o contrato
podera ser reajustado (...)

(...) Contudo, ocorre que o reajuste por meio do IPCA/IBGE né&o é suficiente para garantir o
referido equilibrio econémico-financeiro do contrato, pois enquanto o IPCA/IBGE leva em consideragdo apenas a
variacdo dos pregos dos produtos e dos servicos consumidos, o reajuste pelo VCMH varia em fungéo tanto do
aumento dos custos dos servigos de saltde quanto da frequéncia da utilizagdo deles, sendo este mais aplicavel
ao presente caso. Frise-se, é justamente isso — variagéo direta dos custos dos servigos prestados — que precisa
ser considerado por esta Administragdo Publica. (...)

(...) da analise de todo o Edital e seus Anexos quanto a repactuagédo dos pregos e reequilibrio
econbmico e financeiro do contrato, ndo ha qualquer previsdo quanto ao reajuste de pregos por Variagdo de
Custos Meédicos Hospitalares (VCMH), sendo este o indice mais adequado de reajuste dos planos coletivos,
tendo em vista que considera tanto a variagdo do pre¢co médio por procedimento de satde quanto a variagdo da
frequéncia de utilizagdo dos procedimentos de saude. {(...)

(...) uma das formas de recomposig¢ao é a concessdo ndo so reajustamento anual dos pregos,
mas também do reajuste por VCMH tratando-se, portanto, de uma mera recomposigao de valores.{(...)

(...) o reajuste nada mais é do que a indexagdo do valor da remuneragdo devida ao particular
a um indice de variagdo de custos. E alteracdo dos precos para compensar os efeitos das variacbes
inflacionarias e do aumento dos custos, mantendo o valor real do servigo contratado, sem o que haveria
desequilibrio econbmico e que acarretaria prejuizo para uma das partes contratantes.

A auséncia de critérios corretos de reajuste acarretara propostas destituidas de consisténcia
ou a inclusdo de custos financeiros nas propostas - o que produziria ou a sele¢do de proposta inexequivel ou a
distor¢do da competigéao.{(...)

(...) no caso do instrumento convocatorio posto a analise, tem-se que nenhum dos
documentos referentes ao processo licitatério em questao dispéem de forma expressa acerca do indice
necessario ao reequilibrio econémico-financeiro contratual, que é o indice de reajuste financeiro apurado pela
Variagdo de Custos Médicos Hospitalares (VCMH).

Ato continuo, em complemento, constata-se que da analise de fodos os dispositivos quanto
ao reajuste de precos, ndo ha qualquer previsao de reajuste também por sinistralidade, o qual consiste em um
indice de reajuste a ser aplicado caso a despesa anual que a operadora teve com aquele grupo de beneficiarios
ultrapasse um determinado percentual da receita do mesmo periodo.

Especialmente quanto as licitagbes com o objeto em tela, os reajustes anuais séo previstos de



forma cumulativa com os reajustes necessarios para quando a sinistralidade ultrapassar 70% (setenta por cento).
Afinal, é imprescindivel que o equilibrio econémico-financeiro do contrato administrativo a ser celebrado seja
mantido para que seja garantida, consequentemente, a viabilidade de sua continuidade. Comumente, o
percentual de sinistralidade é conhecido como “break even point” ou “ponto de equilibrio”. (...)

Instada a se manifestar, a ASSESSORIA TECNICA - SMAP, trouxe o seguinte aos autos,
no documento SEI 29494150.

" A empresa impugnante alega que o indice VCMH é o mais adequado de reajuste de planos
coletivos.

Todavia, observa-se que a Lei Federal n°® 9.656/98, que dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, ndo estabelece indice de reajuste, apenas determina que o valor da
mensalidade do plano de saude e os critérios para seu reajuste devem estar claramente previstos no contrato. E
a Resolugdo Normativa n® 557/2022 da ANS apenas estabelece que nenhum contrato podera receber reajuste
em periodicidade inferior a doze meses, com exceg¢éo aos reajustes por mudancga de faixa etéria (art. 25).

Né&o identificamos norma da ANS sobre o reajuste de plano coletivo de assisténcia a saude,
como ocorre em relacdo aos planos individuais, requlados pela RN n. 441/2018 o qual adota, em parte, no
calculo, inclusive, o IPCA.

Nota-se que tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n°® 164/2023 apensado ao PL
628/2020, visando alteragdo da Lei Federal n° 9.656/1998, incluindo o art. 35-N e § 2° do art. 35-E que faz
constar o IPCA como principal indice de atualizagcado dos servigos de assisténcia médica, conforme segue:

"Art. 35-N. Os reajustes das contraprestacbes pecuniarias
estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1°
desta Lei, por variacdo de custos, serdo limitados a indice estabelecido anualmente
pela ANS.

§ 1° O indice previsto no caput deste artigo sera valido para todos os
tipos de contratagdo previstos no inciso VIl do art. 16 desta Lei.

§ 2° Sera considerada, como base para calculo do indice previsto no
caput deste artigo, compondo no minimo 80% da propor¢do, a variacdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ponderado por subindices de pregos na area de saude.

§ 3° Poderédo ser utilizados no calculo do indice previsto no caput
deste artigo, de forma complementar, um fator de produtividade e um fator de ajuste de
precos relativos intrasetor e entre setores.

§ 2° Nos contratos individuais ou coletivos de produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, independentemente da data de sua
celebragcdo, a aplicacdo de clausula de reajuste das contraprestagées pecuniarias
dependera de prévia aprovagdo da ANS."

At 35-E. e

§ 2° Nos contratos individuais ou coletivos de produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, independentemente da data de sua
celebragcdo, a aplicacdo de clausula de reajuste das contraprestagcées pecuniarias
dependera de prévia aprovagdo da ANS.
............................................................................................ ”(NR)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9656.htm
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMyOQ==
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/ans/2018/res0441_20_12_2018.html
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2346879

Ademais, a previsdo de utilizagdo do IPCA para concessédo do reajuste (item 4.10.1 do Termo
de Referéncia) esta em estrita conformidade com a Ordem de Servigo n® 12/2004, com a redagédo acrescida pela

Ordem de Servico n° 23/2005, que uniformiza no a&mbito do Municipio de Porto Alegre o critério de reajustamento
contratual.

Considerando que se trata de contratagdo emergencial pelo prazo de 180 dias, ndo ha o que
se falar de reajuste anual ou de sinistralidade, sendo que eventual ocorréncia que desequilibre a relagao
contratual devera ser devidamente comprovada pela empresa e analisada em processo especifico.

As prerrogativas de repactuagdo de pregcos e reequilibrio financeiro constaram no contrato
emergencial a ser formalizado com a empresa vencedora do certame, conforme previsto na Lei Federal n°
14.133/2021."

RESPOSTA: Ao exarado neste item pela area técnica, nada tenho a acrescentar, acolhendo
na integra o seu posicionamento. Diante disso, julgo o pedido IMPROCEDENTE.

DECISAO:

Diante do disposto, considerando que todos os itens foram julgados IMPROCEDENTES,
decido pelo INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE IMPUGNAGAO.

il
sel B
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por William Quadros Kraemer, Pregoeiro(a), em 22/07/2024,
as 16:19, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, ¢ o Decreto Municipal 18.916/2015.
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