259 prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE
DIRETORIA DE ESPORTE E LAZER - SMELJ

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa para execugao dos servigos de vigilante desarmado (diurno e noturno), auxiliar de limpeza (rouparia), porteiro e limpador de piscina para os

Centros de Comunidade do Municipio, durante a Temporada de Piscinas, para atender a Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Juventude (SMELJ).

Grupo
de itens Descrigao constante no catalogo de servigos - PMPA Cadigo do catalogo de Servigos - PMPA
/ Lote
1 VIGILANCIA OSTENSIVA COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - VIGILANTE DESARMADO 21.12
LIMPEZA E CONSERVACAO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - AUXILIAR DE LIMPEZA
2 21.11
(ROUPARIA)
3 LIMPEZA E CONSERVAGAO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - PORTEIRO 21.11
4 LIMPEZA E CONSERVAGAO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LIMPADOR DE PISCINA 21.11

1.1.1.1. Alicitagéo sera dividida em grupos/lotes, formados por um ou mais itens, conforme indicado na tabela acima, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem

de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

Justifica-se a realizagéo da licitagdo em grupos/lotes de itens em consonancia com o exposto no item 1.1.2.
1.1.2. Parcelamento do objeto

1.1.2.1. Foi realizado o parcelamento do objeto que se pretende contratar.

1.1.2.1.1. Os servigos fazem parte do projeto de temporada das piscinas e englobam diferentes fungcdes com dedicacgédo exclusiva de mao de obra, as quais foram parceladas em 4

(quatro) grupos de itens, totalizando 4 lotes distintos, conforme tabela abaixo:

LOTE SERVIGOS
LOTE 1 Prestacgéo de Servigos de vigilante desarmado (diurno e noturno)
LOTE 2 Prestacéo de servicos de auxiliar de limpeza (rouparia)

LOTE 3 Prestacao de servicos de porteiro
LOTE 4 Prestacao de servicos de limpador de piscina

1.1.2.1.2 O parcelamento é necessario, pois as naturezas dos servigos prestados sao distintas, dessa forma amplia-se a competitividade possibilitando que empresas especializadas,

conforme nicho de mercado, possam participar de lote especifico ao(s) qual(is) tem capacidade de atender.

1.1.2.1.3. As empresas poderao participar de todos os lotes, se for de seu interesse. Ou seja, ndo ha vedagdo quanto a participagdo em um ou mais lotes.
1.1.3. Regime de empreitada/execugdo: por prego unitario.

1.1.4. Critério de julgamento

1.1.4.1. O critério de julgamento desta licitagdo € menor preco.

1.1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque a modalidade de licitagdo adotada sera Pregdo. Ainda, a adogao de tal critério visa ao menor dispéndio para a Administragéo,
atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagéo, considerando os custos indiretos, relacionados as despesas de manutengéo, utilizagéo, reposigéo,

depreciacéo e impacto ambiental, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de vida.
1.2. Definigéo do objeto

1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitagdo como servigo comum-



1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e

usuais do mercado.
1.2.1.2. O presente objeto se trata de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra (cessdo de méo de obra).

1.2.2. Este objeto nao classifica-se como de luxo, pois as especificagdes do objeto ndo sdo manifestamente superiores a necessidade da Administragéo, sendo essenciais para o

pleno funcionamento da Temporada de Piscinas dos Centros Comunitarios, provendo atendimento de qualidade e seguranca para a comunidade.
1.3. Subcontratagao

1.3.1. A contratada, na execugéo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratagéo e legais, podera subcontratar, em parte, o objeto do presente

Contrato, se for conveniente para a Administragdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizagdo do CONTRATANTE.

1.3.1.1. Devera ser demonstrado pela Contratada que a subcontratada detém a capacidade técnica exigida para a habilitagdo na contratagdo, nos casos de subcontratagéo de obras ou
servigos para os quais foi exigida a apresentagao de capacidade técnica.

1.3.1.1.1. Justifica-se a exigéncia acima, em razéo do artigo 122 da Lei 14.133/2021 e do Acérdao 963/2024-Plenario TCU.

1.4. Consoércio
1.4.1. Permite a participagédo de consorcio.
1.4.1.1. Justifica-se, tendo em vista ser a previsao legal.

1.4.1.2. N&o sera exigido do consércio licitante um acréscimo percentual sobre o valor exigido do licitante individual, para fins de habilitagdo econémico—financeira, nos termos do § 1°,
do art. 15, da Lei Federal n° 14.133/2021, porque no Municipio a habilitagdo econdémico-financeira é regrada pela OS n° 03/2021, entende-se que os percentuais e valores fixados na

referida norma sao suficientes para aferir a satde financeira das licitantes, ao passo que, acrescer os requisitos pode significar restricdo ao mercado.
1.5. Participagéo de cooperativas
1.5.1. E permitida a participagdo de cooperativas no certame.

1.5.1.2.1. O presente Termo de Referéncia ndo estabelece como necessaria a relagao de subordinagao direta da empresa prestadora dos servigos e seus funcionarios, nao exigindo

relagdo de estabilidade no vinculo entre a contratada e seus funcionarios;

1.5.1.2.2. Nao ha relagéo de pessoalidade e confianga em grau suficiente para justificar a necessidade de subordinagao dos prestadores diretos a empresa contratada. Isso se aplica
tanto as cooperativas de servigo de limpeza (rouparia), quanto aos prestadores de servigos de vigilancia desarmada (diurno e noturno), porteiro e limpador de piscina. O trabalho
principal dos prestadores diretos é executar as tarefas especificas de higienizacao, vigilancia, seguranca e manutencéo. Esses profissionais atuam sempre sob a orientagéo e
supervisao do fiscal local, garantindo a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados. Dessa forma, ndo ha restricdes a participagéo desses trabalhadores, uma vez que a natureza das

atividades ndo exige uma relagéo de subordinagéo direta @ empresa contratada.

1.5.1.2.3. N&o é necessario inserir na qualificagdo/habilitagdo da empresa os documentos elencados no item 41 da informagdo PGM 1675, doc. SEI n® 23451617, apenas os

documentos habitualmente exigidos, pois a solicitagdo de demais documentos poderia limitar a contratagdo de cooperativas.

1.6. Esta contratagdo estd adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados).

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A fundamentagao da contratagéo e de seus quantitativos encontra-se no estudo técnico preliminar (ETP), itens 1 e 4.
2.2. Os servigos serdo contratados com base em postos de servigo.

2.2.1. Justifica-se tal definigdo porque sdo continuas as atividades dos postos de: vigilante desarmado (diurno e noturno), auxiliar de limpeza (rouparia), porteiro e limpador de
piscina. Referente a contratacdo por posto de trabalho para as fungdes deste documento, em detrimento da contratagéo por produtividade, a contratagéo por postos € preferivel uma
vez que o atendimento ao grande fluxo de usuarios que acessam aos Centros Comunitarios ocorre desde o momento de abertura até o encerramento dos servigos disponibilizados,

impossibilitando a mensuragédo da quantidade/periodicidade necessaria para uma contratagédo por produtividade.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sustentabilidade

3.1.1. A(s) Contratada(s) na prestagao de servigos deve(m) observar aos critérios de sustentabilidade conforme o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.
3.1.1.1. A(s) Contratada(s), na prestagéo de seus servicos deve(m) observar as normas ambientais, sociais ou de acessibilidade;

3.1.1.2. A(s) Contratada(s), na prestagao de seus servigos deve(m) providenciar o fornecimento dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugéo de

servigos, conforme a NR-6;

3.1.1.3. A(s) Contratada(s), na prestagao de seus servigos deve(m) providenciar a realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados para redugao de consumo de

energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de produgado de residuos sdélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

3.1.1.4. A(s) Contratada(s), na prestagao de seus servigos deve(m) providenciar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinagéo as associagdes e cooperativas

dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem;

3.1.1.5. A(s) Contratada(s), na prestagao de seus servigos deve(m) observar a legislagédo vigente de descarte de residuos sélidos.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal

4.1. Disposigdes gerais:

4.1.1. Ser pontual, assiduo, apresentar-se devidamente uniformizado, identificado e asseado.

4.1.2. Cumprir as normas internas do 6rgéo.

4.1.3. Realizar os servigos com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho.

4.1.4. Guardar sigilo de assuntos e rotinas dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo.

4.1.5. Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o problema.
4.1.6. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagao considerada importante.

4.1.7. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgoes

desnecessarias no atendimento.

4.1.8. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes da Administragao.

4.1.9. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes aos servigos, exceto se for membro da equipe de fiscalizagéo.
4.1.10. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada.

4.1.11. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais.

4.1.12. Observar normas de comportamento profissional e técnicas.

4.1.13. Nao realizar venda nas dependéncias do Orgao.

4.1.14. Tratar a todos com urbanidade.

4.1.15. Comunicar, PRIMEIRAMENTE, a empresa CONTRATADA a impossibilidade de chegada ao ambiente de trabalho, a fim de que seja providenciada a troca.
4.1.16. Comunicar ao fiscal do contrato em que estiver lotado, apés comunicagdo a empresa, a impossibilidade em comparecer ao ambiente de trabalho.

4.1.17. Evitar o uso de aparelhos celulares durante o horéario de expediente.

4.2. Atribuicdes dos postos

4.2.1. Atribuicdes fungao vigilante desarmado diurno:

4.2.1.1. Zelar pela integridade fisica, seja de pessoas ou de materiais, bem como do patriménio do Centro Comunitario, além de como preservar a ordem durante os horarios de banhos
coletivos. Os servigos de vigilancia seréo executados de modo ostensivo e preventivo para guarda e prote¢do dos bens méveis e imoéveis, de fiscalizagao, triagem, controle de acesso

de pessoas, veiculos, materiais, operagdo de sistemas de seguranga e rondas nas areas internas, externas, adjacentes e em locais que serao previamente discriminados.
4.2.2. Atribuigdes fungéo vigilante desarmado noturno:

4.2.2.1. Zelar pela integridade fisica, seja de pessoas ou de materiais, bem como do patriménio do Centro Comunitario. Evitar a ocorréncia de invasdes noturnas nas piscinas dos
Centros Comunitarios, minimizando o risco de afogamento de eventuais invasores. Evitar transtornos aos moradores do entorno do Centro Comunitario. Os servigos de vigilancia serdo
executados de modo ostensivo e preventivo para guarda e protegdo dos bens mdveis e imoveis, de fiscalizagao, triagem, controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais, operagédo

de sistemas de seguranca e rondas nas areas internas, externas, adjacentes e em locais que seréo previamente discriminados.
4.2.3. Atribuigcdes fungao auxiliar de limpeza (rouparia):

4.2.3.1. Atuar no recebimento, na guarda e na devolugdo de roupas dos usuarios das piscinas, acondicionando-as em local apropriado. Zelar pela conservagéo dos vestiarios,

mantendo os mesmos sempre organizados, secos e limpos.
4.2.4. Atribuicdes fungao porteiro:

4.2.4.1. Recepcionar e orientar os usudrios que procuram os Centros Comunitarios. Auxiliar nas atividades de recepgao da secretaria do Centro Comunitario, quando necessario.

Colaborar nos casos de emergéncia ou evacuagao das instalagdes, visando a manutengdo das condigdes de seguranca.
4.2.5. Atribuigdes fungdo limpador de piscina:

4.2.5.1. Executar os processos de Limpeza, Tratamento e Conservagédo (limpeza geral da piscina; remocéo e colocagdo de agua filtrada; decantagédo com tela; retirada de residuos;

aplicagéo de produtos como cloro; verificagdo do PH da &dgua) simultaneamente, na periodicidade e frequéncia estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.3. Rotinas dos postos

4.3.1. Rotinas fungao vigilante desarmado (diurno):

4.3.1.1. Diariamente

4.3.1.1.1. Vigiar as dependéncias e areas publicas dos Centros Comunitarios;

4.3.1.1.2. Evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas as areas;
4.3.1.1.3.Prevenir e combater delitos;

4.3.1.1.4. Zelar pelo patrimonio e pelo cumprimento das leis e regulamentos;
4.3.1.1.5. Prevenir furtos e danos ao patriménio;

4.3.1.1.6. Preservar a ordem durante o horario de banho coletivo;

4.3.1.1.7. Nao permitir o acesso de pessoas as areas vedadas ao publico, salvo por autorizagdo expressa do Contratante.



4.3.1.1.8. Comunicar qualquer anormalidade e tomar as providéncias cabiveis, garantindo a seguranga do local.

4.3.1.1.9. Fiscalizar a entrada e saida de pessoas, observando o movimento das mesmas no sagudo da portaria principal, nos sagudes dos elevadores, nos patios, corredores do
prédio e garagem, procurando identifica-las, para vedar a entrada de pessoas nao autorizadas.

4.3.1.1.10. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros
particulares na area interna da instalacdo, mantendo sempre os portdes fechados.

4.3.1.1.11. Controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas e de veiculos apos o término de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando em documento
préprio o nome, registro ou matricula, cargo, 6rgao de lotagéo e tarefa a executar.

4.3.1.1.12. Comunicar ao Contratante, todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar risco para o patriménio da Administragdo.

4.3.1.1.13. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela Administragdo ou responsavel
pela instalagéo.

4.3.1.1.14. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagdes, que implique ou ofereca risco a seguranca dos servigos e das instalagdes.
4.3.1.1.15. Proibir a utilizagao do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de empregados ou de terceiros.

4.3.1.1.16. Observar a movimentagao de individuos suspeitos nas imedia¢des do posto, adotando as medidas de seguranga conforme orientagéo recebida da Administragédo, bem
como as que entenderem oportunas.

4.3.1.1.17. Permanecer no posto de servigo, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo
autorizados.

4.3.1.1.18. Proibir a aglomeragéo de pessoas junto ao posto de vigilancia, comunicando o fato ao responsavel pela instalagdo e a seguranga da Administragéo, no caso de
desobediéncia.

4.3.1.1.19. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagéo recebida da Administragao, verificando todas as dependéncias e instalagdes, salvo as areas reservadas e que
necessitem de autorizagdo prévia para o acesso, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e manutengéo da tranquilidade.

4.3.1.1.20. Manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma suspeita, abordar de forma educada visando averiguar a real situagéo.
4.3.1.1.21. Intervir prontamente quando verificados quaisquer incidentes ou desentendimentos nas areas sob vigilancia, interna e externamente.
4.3.1.1.22. Assegurar a ordem no prédio ou sede que estiver lotado o seu posto de servigo e garantir a seguranga dos seus ocupantes.
Inspecionar, percorrendo sistematicamente, as dependéncias do patriménio/érgao publico.

4.3.1.1.23. Ao final de cada turno de trabalho ainda proceder a vistoria do prédio do ponto de vista da seguranga, ligando ou desligando luzes, chaves de circuitos elétricos e aparelhos
em geral, verificando as portas, janelas e quaisquer outras irregularidades que comprometam a seguranga, informando a fiscalizagdo das irregularidades identificadas.

4.3.1.1.24. Preencher, ao término do expediente, todos os campos do "Livro de Ocorréncias" do posto, que obrigatoriamente deverao conter: data, horario de assungéo e término do
funcionamento diario, nome legivel do ocupante do posto, ocorréncias do turno e inspegdes do(s) preposto(s) volante(s) da empresa.

4.3.1.1.25. Proceder a controle de saida de materiais e equipamentos das dependéncias do prédio, atentando para que nenhum volume, objeto ou equipamento pertencente ao
patrimonio seja retirado das dependéncias do Centro Comunitario.

4.3.1.1.26. Fornecer informacgdes e orientagdes aos usuarios do Centro Comunitario, dirigindo-os, rapidamente, ao local pretendido.

4.3.1.2. Conforme necessidade

4.3.1.2.1. Colaborar com as Policias Civil, Militar, Federal e Corpo de Bombeiros do Estado do RS nas ocorréncias de ordem policial ou de qualquer tipo de sinistro dentro das

instalagdes da Administragéo, facilitando, o melhor possivel, a atuagédo daquelas, inclusive na indicagéo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

4.3.1.2.2. Comunicar imediatamente a Administragéo, bem como ao responsavel pelo posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas

as providéncias de regularizagdo necessarias.

4.3.1.2.3. Exigir, sempre que necessario, a abertura de embrulhos ou volumes para conferéncia de seu conteldo, retendo os que apresentarem qualquer irregularidade.
4.3.1.2.4. Impedir a entrada de pessoas que se portarem de modo inconveniente, perturbando a ordem publica.

4.3.1.2.5. Permitir somente a entrada de pessoas autorizadas, nos periodos em que ndo haja expediente normal no 6rgéo.

4.3.1.2.6. Impedir servidores e terceiros ndo autorizados a acessar as dependéncias do érgdo em horario fora do expediente, realizando as devidas comunicagdes ao Agente de

Plantao, bem como o registro no Livro de Ocorréncias.
4.3.1.2.7. Providenciar socorro médico e/ou seguranga, quando necessario.

4.3.1.2.8. Comunicar e solicitar apoio da Guarda Municipal, através do contato fornecido pela Administragao, para as devidas providéncias, registros e/ou ocorréncias, quando de

situacdes de emergéncia e/ou suspeita de qualquer atividade criminosa no local, violéncia contra servidores, funcionarios e/ou usuarios dos servigos prestados.
4.3.1.2.9. Interditar e desinterditar areas em casos de incéndios, acidentes, obras, sabotagem e outras ocorréncias, conforme determinagdes emanadas da Administragéo.
4.3.2. Rotinas fungéo vigilante desarmado (noturno):

4.3.2.1. Diariamente

4.3.2.1.1. Vigiar as dependéncias e areas publicas dos Centros Comunitarios;

4.3.2.1.2. Evitar o acesso de pessoas néo autorizadas as areas;

4.3.2.1.3. Prevenir e combater delitos;

4.3.2.1.4. Zelar pelo patriménio e pelo cumprimento das leis e regulamentos;

4.3.2.1.5. Prevenir furtos e danos ao patriménio;

4.3.2.1.6. Evitar invasdes noturnas e transtornos aos moradores do entorno;

4.3.2.1.7. N&o permitir o acesso de pessoas as areas vedadas ao publico, salvo por autorizagéo expressa do Contratante.
4.3.2.1.8. Comunicar qualquer anormalidade e tomar as providéncias cabiveis, garantindo a seguranga do local.

4.3.2.1.9. Fiscalizar a entrada e saida de pessoas, observando o movimento das mesmas no sagudo da portaria principal, nos sagudes dos elevadores, nos patios, corredores do
prédio e garagem, procurando identifica-las, para vedar a entrada de pessoas nao autorizadas.



4.3.2.1.10. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros
particulares na area interna da instalagcdo, mantendo sempre os portdes fechados.

4.3.2.1.11. Controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas e de veiculos ap6s o término de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando em documento
préprio o nome, registro ou matricula, cargo, 6rgao de lotagao e tarefa a executar.

4.3.2.1.12. Comunicar ao Contratante, todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar risco para o patriménio da Administragéo.

4.3.2.1.13. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela Administragdo ou responsavel
pela instalagéo.

4.3.2.1.14. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagdes, que implique ou oferega risco a seguranga dos servigos e das instalagdes.
4.3.2.1.15. Proibir a utilizagao do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de empregados ou de terceiros.

4.3.2.1.16. Observar a movimentagédo de individuos suspeitos nas imediagdes do posto, adotando as medidas de seguranga conforme orientagéo recebida da Administragdo, bem
como as que entenderem oportunas.

4.3.2.1.17. Permanecer no posto de servigo, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados.

4.3.2.1.18. Proibir a aglomeragéo de pessoas junto ao posto de vigilancia, comunicando o fato ao responsavel pela instalagdo e a seguranga da Administragao, no caso de
desobediéncia.

4.3.2.1.19. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagéo recebida da Administragao, verificando todas as dependéncias e instalagdes, salvo as areas reservadas e que
necessitem de autorizagéo prévia para o acesso, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e manutengao da tranquilidade.

4.3.2.1.20. Manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma suspeita, abordar de forma educada visando averiguar a real situag&o.
4.3.2.1.21. Intervir prontamente quando verificados quaisquer incidentes ou desentendimentos nas areas sob vigilancia, interna e externamente.
4.3.2.1.22. Assegurar a ordem no prédio ou sede que estiver lotado o seu posto de servigo e garantir a seguranga dos seus ocupantes.
4.3.2.1.23. Inspecionar, percorrendo sistematicamente, as dependéncias do patriménio/érgéo publico.

4.3.2.1.24. Ao final de cada turno de trabalho ainda proceder a vistoria do prédio do ponto de vista da seguranga, ligando ou desligando luzes, chaves de circuitos elétricos e aparelhos
em geral, verificando as portas, janelas e quaisquer outras irregularidades que comprometam a seguranga, informando a fiscalizagao das irregularidades identificadas.

4.3.2.1.25. Preencher diariamente, ao término do expediente, todos os campos do "Livro de Ocorréncias" do posto, que obrigatoriamente deveréo conter: data, horario de assungéo e
término do funcionamento diario, nome legivel do ocupante do posto, ocorréncias do turno e inspegdes do(s) preposto(s) volante(s) da empresa.

4.3.2.1.26. Proceder a controle de saida de materiais e equipamentos das dependéncias do prédio, atentando para que nenhum volume, objeto ou equipamento pertencente ao
patrimonio seja retirado das dependéncias do Centro Comunitario.

4.3.2.1.27. Fornecer informagdes e orientagdes aos usuarios do Centro Comunitario, dirigindo-os, rapidamente, ao local pretendido.

4.3.2.2. Conforme necessidade

4.3.2.2.1. Colaborar com as Policias Civil, Militar, Federal e Corpo de Bombeiros do Estado do RS nas ocorréncias de ordem policial ou de qualquer tipo de sinistro dentro das

instalagdes da Administragéo, facilitando, o melhor possivel, a atuagédo daquelas, inclusive na indicagéo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

4.3.2.2.2. Comunicar imediatamente a Administragéo, bem como ao responsavel pelo posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas

as providéncias de regularizagdo necessarias.

4.3.2.2.3. Exigir, sempre que necessario, a abertura de embrulhos ou volumes para conferéncia de seu conteldo, retendo os que apresentarem qualquer irregularidade.
4.3.2.2.4. Impedir a entrada de pessoas que se portarem de modo inconveniente, perturbando a ordem publica.

4.3.2.2.5.Permitir somente a entrada de pessoas autorizadas, nos periodos em que nao haja expediente normal no 6rgéo.

4.3.2.2.6. Impedir servidores e terceiros ndo autorizados a acessar as dependéncias do érgéo em horario fora do expediente, realizando as devidas comunicagbes ao Agente de

Plantdo, bem como o registro no Livro de Ocorréncias.
4.3.2.2.7. Providenciar socorro médico e/ou seguranga, quando necessario.

4.3.2.2.8. Comunicar e solicitar apoio da Guarda Municipal, através do contato fornecido pela Administragéo, para as devidas providéncias, registros e/ou ocorréncias, quando de

situagdes de emergéncia e/ou suspeita de qualquer atividade criminosa no local, violéncia contra servidores, funcionarios e/ou usuarios dos servigos prestados.

4.3.2.2.9. Interditar e desinterditar areas em casos de incéndios, acidentes, obras, sabotagem e outras ocorréncias, conforme determinagdes emanadas da Administragéo.

4.3.3. Rotinas fungdo auxiliar de limpeza (rouparia):

4.3.3.1. Diariamente:

4.3.3.1.1. Atuar no recebimento, na guarda e na devolugao de roupas dos usuarios das piscinas, acondicionando-as em local apropriado;
4.3.3.1.2. Zelar pela conservagao dos vestiarios, mantendo os mesmos sempre organizados, secos e limpos;

4.3.3.1.3. Receber orientagbes do seu superior imediato, trocando informagdes sobre os servigos e as ocorréncias, para assegurar continuidade ao trabalho;

4.3.4. Rotinas funcéo porteiro:
4.3.4.1. Diariamente:
4.3.4.1.1. Permanecer na portaria e ou guarita de estacionamento (quando for o caso) bem apresentavel para receber e encaminhar o publico.

4.3.4.1.2. Permitir o ingresso nas dependéncias do Centro Comunitario e area restrita das piscinas somente de pessoas devidamente identificadas e autorizadas, mantendo-se atento e

observando o fluxo de pessoas e materiais que passam pelo posto.
4.3.4.1.3. Manter-se nos setores de atendimento, ndo devendo afastar-se de suas atividades, principalmente para atender chamadas ou cumprir tarefas por terceiros nao autorizados.
4.3.4.1.4. Assegurar a ordem no prédio e a seguranga dos seus ocupantes.

4.3.4.1.5. Manter uma relagéo de telefones/ramais na portaria.



4.3.4.1.6. Fiscalizar a entrada e saida de pessoas, observando o movimento das mesmas no saguéo da portaria principal, nos sagudes dos elevadores, nos patios, corredores do

prédio e garagem, procurando identifica-las, para vedar a entrada de pessoas nao autorizadas.

4.3.4.1.7. Controlar o fluxo / ingresso do publico externo, identificando, orientando e encaminhando-o para os lugares desejados.

4.3.4.1.8. Receber ligagdes e/ou contatar por telefone o setor solicitado pelo contribuinte, e, quando autorizado, encaminha-lo, bem como transmitir recados, urgentes ou n&o.
4.3.4.1.9. Manter o controle do uso do telefone, para que o mesmo seja utilizado somente em atividades pertinentes ao servigo.

4.3.4.1.10. Fiscalizar e guardar o patriménio, realizando o controle da entrada e saida de pessoas e veiculos nas dependéncias, comunicando qualquer anormalidade e tomando as

providéncias cabiveis, garantindo a seguranga do local.

4.3.4.1.11. Inspecionar, percorrendo sistematicamente, as dependéncias do patriménio publico, conforme orientagdes do Contratante.
4.3.4.1.12. Prevenir perdas, evitar incéndios e acidentes.

4.3.4.1.13. Distribuir fichas de atendimento aos usuarios.

4.3.4.1.14. Comunicar e solicitar apoio da Guarda Municipal, através do contato fornecido pelo fiscal do Contrato, para as devidas providéncias, registros e/ou ocorréncias, quando de

situagdes de emergéncia e/ou suspeita de qualquer atividade criminosa no local, violéncia contra funcionarios e/ou usuarios dos servigos prestados.
4.3.4.1.15. Comunicar ao fiscal do Contrato os objetos perdidos ou abandonados, encontrados nas dependéncias do Contratante.

4.3.4.1.16. Abster-se da execugdo de qualquer outra atividade alheia aos objetivos avencados em contrato, mantendo-se no posto.

4.3.4.1.17. Comunicar qualquer irregularidade ao responsavel pelo servigo de plantao.

4.3.4.1.18. Controlar e identificar a entrada e saida de equipamentos/embalagens.

4.3.4.1.19. Encarregar-se da correspondéncia em geral e de encomendas de pequeno porte enviadas aos ocupantes do edificio, recebendo-as e encaminhando-as aos destinatarios,

para evitar extravios e outras ocorréncias desagradaveis.

4.3.4.1.20. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungéo, solicitadas pelo fiscal.
4.3.5. Rotinas fungao limpador de piscina:

4.3.5.1. Conforme cronograma abaixo:

4.3.5.1.1. Processo Fisico

Item PROCESSO FisICO
Procedimento Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab

1 Filtragem da agua X X X X X X
2 Limpeza do pré-filtro X X X X X X
3. Retrolavagem da areia X X X X
4. Coleta de residuos soélidos em suspensao X X X X X X
5 Aspiragéo do fundo X X X X X X
6. Limpeza de bordas X X X X
7 Escovacéo e limpeza das paredes %

4.3.5.1.1.1. Os processos acima descritos podem ter seu cronograma de execugéo alterado, conforme a necessidade de tratamento, levando em conta a utilizagéo de cada piscina.

4.3.5.1.2. Processo Quimico

Item PROCESSO QUIMICO
Procedimento Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
" Medigao do pH (entre 7,0 e 7,6) X X X X X X
2 Medicéo do cloro livre X X X X X X
3 | Cloraggo X X X X X X
4. Supercloragdo Quando necessario e determinado pelo Quimico ou farmacéutico bioquimico Responsavel
5 Clarificagdo/Decantagao X X X




Aplicagéo de algicida

4.3.5.1.2.1. Os processos acima descritos podem ter seu cronograma de execugao alterado, conforme a necessidade de tratamento, levando em conta a utilizagdo de cada piscina.

4.4. Postos de trabalho

4.4.1. Os servigos deverdo ser prestados ao 6rgdo demandante, conforme o tipo de postos, respeitando a quantidade total por posto, conforme indicado abaixo:

TIPO
LOTE
POSTO

FUNGAO

CBO

ADICIONAL
INSALUBRIDADE

ADICIONAL DE
PERICULOSIDADE

GRATIFICAGAO
DE FUNGAO

INTERVALO
INTRAJORNADA
E RENDIGAO
DURANTE O
INTERVALO

ESCALA

CARGA
HORARIA

DIAS DA
SEMANA

Vigilante
desarmado

(diurno)

5171-

Nao

30%

a) Sera
concedido
intervalo
intrajornada de 1

(uma) hora.

b) Nao é
necessaria a
rendi¢do do posto
durante seu

intervalo.

12x36

12

horas/dia

Segunda-
feiraa

domingo

Vigilante
desarmado

(noturno)

5171-

Nao

30%

a) Sera
concedido
intervalo
intrajornada de 1

(uma) hora.

b) Nao é
necessaria a
rendi¢do do posto
durante seu

intervalo.

12x36

12

horas/dia

Segunda-
feira a

domingo

Auxiliar de
limpeza

(rouparia)

5143-
20

40%

a) Sera
concedido
intervalo
intrajornada de 1

(uma) hora.

b) Nao é
necessaria a
rendi¢do do posto
durante seu

intervalo.

6x1

Conforme
quadro

4414

Terca-
feira a

Domingo




a) Sera
concedido
intervalo
intrajornada de 1

Conforme Terca-
5174- (uma) hora.

3 D Porteiro Nao Nao Nao 6x1 quadro feira a
15 b) N&o é )
4414 Domingo
necessaria a
rendigéo do posto
durante seu

intervalo.

a) Sera
concedido
intervalo

intrajornada de 1

Conforme Terca-
Limpador 5143- (uma) hora.
4 E 20% Nao Nao 6x1 quadro feira a
de Piscina 30 b) N3o é )
4414 Domingo

necessaria a
rendigao do posto
durante seu

intervalo.

4.4.1.1. Os Centros Comunitarios da Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Juventude (SMELJ) prestam atendimento de terga a sexta-feira das 08h as 12h (turno da manha) e das

13h as 18h (turno da tarde) e, das 14h as 18h (apenas tarde) em sabados, domingos e feriados.

4.4.1.2. Com antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis do inicio da execugdo do contrato, a Contratante informara a Contratada como se dara a distribuigdo dos servigos nos locais

relacionados no item 4.6, bem como os horarios a serem cumpridos.

4.1.1.3. Os horarios poderéo sofrer ajustes de forma a atender as demandas especificas de atendimento de cada Centro Comunitario, desde de que acordado entre as partes, mantidas

as 44h semanais da prestagao do servico.

4.4.1.4. Carga horaria por dia da semana para os postos: C. D e E:

CARGA HORARIA POR DIA DA SEMANA

Segunda | Tergca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | Domingo

Folga Sh oh 9h 9h 4h 4h

4.4.2. A elaboragdo do termo de referéncia é baseada nas Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) abaixo:

Convengoes Coletivas de Trabalho (CCT) Registro no MTE Posto

SIND DAS EMPR DE SEGURANCA E VIGILANCIADO ESTDORG S RS000303/2024 Vigilante desarmado (diurno e noturno).

SIND DAS EMPR DE ASSEIO E CONSERVACAO DOESTDORG S RS004917/2023 Auxiliar de limpeza (rouparia), porteiro,
limpador de piscina.

4.4.2.1. A(s) CCT(s) elencada(s) acima é(s&o) a(s) mais atual(is) e esta(do) de acordo com a contratagéo pretendida.
4.4.2.1. O fornecimento do vale alimentacéo aos trabalhadores se dara nos termos das CCTs.
4.4.2.2. O valor unitario definido para o seguro de vida dos trabalhadores dos postos de vigilante - postos A e B - é de R$ 19,42.

4.4.2.2.1. A referéncia inicial do valor definido tem por base o Plano de Beneficio Social Familiar - Sindasseio, tendo em vista auséncia de previsdo legal em CCT especifica da

categoria.

4.4.2.2.2. A repactuacgéo do valor do seguro de vida se dara no percentual de variagdo da CCT indicada no item acima.

4.4.2.2.3. Justifica-se a concessao do seguro de vida porque ser previséo legal conforme Lei n® 7.102/83 que regulamenta a seguranga privada no Brasil.
4.4.3. Intervalo intrajornada e rendigao

4.4.3.1.1. Os postos de trabalho deverao realizar o intervalo intrajornada todos ao mesmo tempo.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7102.htm

4.4.3.1.2. Com antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis do inicio da execugéo dos servigos, a Contratante informara a Contratada como se daré a distribuigdo dos postos nos locais de

execucao dos servigos, bem como os horarios a serem cumpridos.
4.4.4. O controle de efetividade/assiduidade e pontualidade sera realizado através de livro ponto.

4.4.4.1. Caso a Contratada opte pelo controle de ponto digital, o aplicativo/software devera oferecer, no minimo: registro por biometria (digital ou facial); geolocalizagao (localizagdo
exata do funcionario no momento em que ele marcou o ponto); relatérios de marcagédo de ponto (entradas, saidas e locais), bem como todas as informagdes necessarias para

atendimento da legislagédo trabalhista vigente;

4.4.4.2. Casos especificos serao analisados pela equipe de fiscalizagdo do Contratante, podendo ser utilizada a folha-ponto manual apenas em excec¢des expressamente autorizadas

pelo Contratante;

4.4.4.3. A Contratada devera garantir que o registro de ponto possua no minimo: nome da empresa, nome do empregado (completo, idéntico ao do documento de identidade e o que

constara na relagéo de trabalhadores da SEFIP), horario de trabalho, tipo de posto, setor e periodo de referéncia.

4.4.5. Em caso de falta ao servigo (justificada ou n&o), substituir o profissional que executara os servigos sem nenhum acréscimo de custo ao 6rgdo demandante dos servigos,

imediatamente, ndo podendo em nenhuma circunstancia deixar o posto desabrigado uma vez dada a natureza do servigo que presta.
4.4.5.1. Nao acontecendo a substituicdo, a ocorréncia sera considerada como falta.

4.4.5.2. Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas depois de notificada, sempre que exigido pelos fiscais dos 6rgdos demandantes, independente de qualquer
justificativa, qualquer profissional cuja atuagéo, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, urbanidade, moralidade

e ao interesse do servigo publico.

4.4.6. Justifica-se a concessao de adicional de insalubridade para o posto C (por ser previsdo legal, constando em CCT, sendo em grau maximo por tratar-se de do cargo de auxiliar de
limpeza que trabalham na higienizagéo de instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagao, e na respectiva coleta de lixo, entendendo-se por “instalagdes
sanitarias de uso publico” aquelas em que o acesso independe da autorizagéo do titular do estabelecimento e € livre ao publico em geral, e entendendo-se por “instalacdes sanitarias de

grande circulagdo aquelas utilizadas por mais de vinte pessoas ao dia, nos termos da CCT.

4.4.7. Justifica-se a concessao de adicional de insalubridade para o posto E por ser previséo legal, quem trabalha em contato com o cloro, seja na aplicagdo em piscinas ou na
utilizag&o para fins de limpeza, tem direito a receber o adicional de INSALUBRIDADE em grau médio, Neste sentido, o Anexo 13 da Norma Regulamentadora 15 (NR-15) da Portaria

3.214/78, estabelece como sendo insalubre em grau médio as operagbes de “manuseio de alcalis causticos — Operagdes Diversas — AGENTES QUIMICOS”.
4.4.8. Justifica-se a concessao de adicional de periculosidade para os postos A e B em virtude da natureza do cargo de vigilante.

4.5. Qualificagéo profissional

4.5.1. Todos os funcionarios deveréo estar treinados para a fungdo ocupacional.

4.5.2. A comprovagao de atendimento da qualificagéo profissional exigida devera ser feita no momento da assinatura do contrato.

4.5.3. A qualificacéo profissional devera ser apresentada no inicio do contrato e sempre que houver novas admissoes.

4.5.4 - A qualificagdo minima exigida é:

Posto Funcao Qualificagdo minima Justificativa para a exigéncia

Idade minima 18 anos.
Ensino Fundamental Completo.

Formacéo profissional para o exercicio
da profisséo.

Vigilante desarmado Justifica-se a exigéncia da qualificagéo profissional visto que a atividade desempenhada

Certificado de Curso de Formagéao de

diurno necessita de formag&o minima para seu exercicio.

Vigilantes, expedido por instituicdo
devidamente habilitada e reconhecida.
Apresentar atestado de antecedentes

civil e criminal para atuar nas

instalagdes dos Centros Comunitarios.




Vigilante desarmado

noturno

Idade minima 18 anos.
Ensino Fundamental Completo.

Formagéo profissional para o exercicio

da profisséo.

Certificado de Curso de Formagéo de
Vigilantes, expedido por instituicdo
devidamente habilitada e reconhecida.
Apresentar atestado de antecedentes

civil e criminal para atuar nas

instalagcdes dos Centros Comunitarios.

Justifica-se a exigéncia da qualificagéo profissional visto que a atividade desempenhada

necessita de formagéo minima para seu exercicio.

Auxiliar de limpeza

(Rouparia)

Idade minima 18 anos.
Ensino Fundamental Completo.

Apresentar atestado de antecedentes
civil e criminal para atuar nas

instalagdes dos Centros Comunitarios.

Justifica-se a exigéncia da qualificagéo profissional tendo em vista tratar-se de servigo de
operacionalizagéo simples, ndo exigindo formagdo em niveis mais elevados para sua correta

execugao

D Porteiro

Idade minima 18 anos.
Ensino Fundamental Completo.

Apresentar atestado de antecedentes
civil e criminal para atuar nas

instalagdes dos Centros Comunitarios.

Justifica-se a exigéncia da qualificagéo profissional tendo em vista tratar-se de servigo de
operacionalizagé@o simples, ndo exigindo formagao em niveis mais elevados para sua correta

execugao

E Limpador de piscina

Idade minima 18 anos.
Ensino Fundamental Completo.

Formacéo profissional para o exercicio

da profisséo.

Curso de qualificagéo para o exercicio

da profissao (tratamento de piscinas)

Justifica-se a exigéncia da qualificagéo profissional tendo em vista tratar-se de servigo de
operacionalizagé@o simples, ndo exigindo formagéo em niveis mais elevados para sua correta

execugao

4.6. Os locais de trabalho em que serdo alocados os postos séo:

Posto Posto Posto Posto Posto
Local Enderego Dimensées Piscina
A B Cc D E
CECOFLOR - Centro de Rua Irene Capponi Santiago, n® 290
Comunidade da Vila — Bairro Cristo Redentor — CEP Comprimento: 25m / Largura: 12m / Volume: 360m? X X 2 1 1
Floresta 91040-070.
CECORES - Centro de : ;
) ) Av. Economista Nilo Wulff, sin - Comprimento: 25,10m / Largura: 16,40m / Volume:
Comunidade da Vila Bairro Restinga — CEP 91790-000 soam 1 1 2 1 1
Restinga
CEPRIMA - Centro Rua Camoati, n.° 64, esquina Sao
Comprimento: 25m / Largura: 12,50m / Volume:
Comunitario Primeiro de Nicolau — Bairro Santa Maria Goretti 1 1 2 1 1
412m3
Maio — CEP 91030-140
CEVI - Centro de Rua Papa Pio XII, 129-335 — Bairro Comprimento: 25m / Largura: 12,46m / Volume:
1 1 2 1 1
Comunidade Vila Inga Passo das Pedras — CEP 91230-390 364m?




CECOPAM - Centro de
Rua Arroio Grande, n° 50 — Bairro Comprimento: 25m / Largura:12,50m /
Comunidade Parque X X 2 1 1
Cavalhada — CEP 91740-180 Volume:375m?
Madepinho
Total 3 3 10 5 5

4.7. Uniformes

4.7.1. A Contratada devera fornecer, gratuitamente, aos profissionais contratados, uniforme e seus complementos, para uso didrio, preservados os padrdes da cor e tecidos que

caracterizam de modo que se apresentem trajados adequadamente.

4.7.2. Os uniformes e os equipamentos de protegao individual deveréo ser fornecidos a contar do primeiro dia de vigéncia do contrato, e os comprovantes de entrega deverdo ser

assinados pelos empregados e entregues ao Fiscal do Contrato no prazo de trinta dias de seu recebimento.

4.7.3. Fica vedada a distribuicdo de uniformes usados.

4.7.3.1. Os uniformes deverdo ser substituidos quando estiverem em mas condigdes de conservagéo.

4.7.4. Os uniformes dos profissionais deverao ser confeccionados em tecido apropriado, contendo o nome da empresa.
4.7.5. No caso dos uniformes serem padréo da Contratada, devera ter a aprovagao da contratante.

4.7.6. A Contratada devera manter a qualidade dos uniformes.

4.7.7. Os funcionarios da Contratada deverao usar cracha de identificagao, com foto atual, uniforme e equipamentos de protegao individual, conforme legislagao especifica, fornecidos

pela prestadora de servigos.
4.7.8. A Contratada devera manter a qualidade dos uniformes, materiais e equipamentos.

4.7.9. Os uniformes devem ser fornecidos as suas expensas, ndo podendo repassar aos seus empregados os custos de qualquer um desses itens, tanto de uniformes, como de

equipamentos referidos neste Edital.
4.7.10. O conjunto de uniformes devera ser substituido a cada 12 (doze) meses, ou antes, caso ocorra algum tipo de dano irreversivel.

4.7.11. Sao obrigatérios a manutengao da limpeza e o bom estado de conservagado dos uniformes e EPI's que deverdo ser substituidos sempre que se tornarem danificados ou

improprios para uso, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da verificagao.
4.7.12. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

4.7.13. A Contratada devera fornecer os EPIs necessarios a execugéo dos servigos.

Posto A Posto B Posto C
Posto E
Vigilante Vigilante Auxiliarde | FostoD
Limpador
desarmado desarmado limpeza Porteiro
. . de piscina
diurno noturno (Rouparia) Quantitativo
o o o Quantitativo
EPIs / Uniformes Unidade de medida Quantitativo Quantitativo Quantitativo por por
por por por profissional
profissional
profissional profissional profissional para o
para o
para o para o para o periodo
periodo
periodo periodo periodo contratual
contratual
contratual contratual contratual
Apito com cordao Unidade 1 1
Bermuda Unidade 2 2 2
Boné Unidade 1 1 1
Bota PVC Par 1
Calga Unidade 1 1 2 1 2
Camiseta manga curta Unidade 2 2 2 4 4
Camiseta manga longa Unidade 2 2 2




Casaco Unidade
Capa para colete balistico Unidade 1
Cinto guarnigao/Porta cassetete Unidade 1
Coturno Par 1
Cracha de identificagao Unidade 1 1 1 1
Luvas com forro Par 8 8
Méscara PFF2 s/ valvula Unidade 2
Oculo de protegéo Unidade 1
Protetor solar Unidade 1 1
Sapato de seguranca Par 1 1
Ténis Par 1
Toalha Unidade 2
4.8. Materiais e/ou Insumos
4.8.1. Deverao ser fornecidos os seguintes itens - todos os postos:
CECOFLOR CECORES CEPRIMA CEVI CECOPAM
Material/lnsumo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo TOTAL
para o periodo para o periodo para o periodo para o periodo para o periodo
contratual contratual contratual contratual contratual
Livro ponto 1 1 1 1 1 5
4.8.2. Deverao ser fornecidos os seguintes itens referente ao lote 1 - Prestagéo de Servigos de vigilante desarmado (diurno e noturno):
CECOFLOR CECORES CEPRIMA CEVI CECOPAM
Material/lnsumo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo TOTAL
para o periodo para o periodo para o periodo para o periodo para o periodo
contratual contratual contratual contratual contratual
Livro de ocorréncia X 1 1 1 X 3
4.8.3. Deveréo ser fornecidos os seguintes itens referente ao lote 4 - Prestagéo de servigos de limpador de piscina:
CECOFLOR CECORES CEPRIMA CEVI CECOPAM
Material/lnsumo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo TOTAL

para o periodo

contratual

para o periodo

contratual

para o periodo

contratual

para o periodo

contratual

para o periodo

contratual

Kits para os testes quimicos do PH e Cloro




Refil dos Kit teste medidor de PH 3 3 3 3 3 15
Refil dos Kit teste medidor de Cloro 3 3 3 3 3 15
4.9. Equipamentos
4.9.1. Deverao ser fornecidos os seguintes itens referente ao lote 1 - Prestagéo de Servigos de vigilante desarmado (diurno e noturno):
CECORES CEPRIMA CEVI
Taxa de Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo
Equipamento Vida util (anos) depreciagdo para o para o para o TOTAL
anual (%) periodo periodo periodo
contratual contratual contratual
Colete balistico 5 20% 1 1 1 3
Telefone celular 5 10% 1 1 1 3
Plano de dados telefonia mével - - 3 3 3 9
Cassetete PR24/Tonfa 1 10% 1 1 1 3
Lanterna 5 20% 1 1 1 3
4.9.2. Deverao ser fornecidos os seguintes itens referente ao lote 4 - Prestagéo de servigos de limpador de piscina:
CECOFLOR CECORES CEPRIMA CEVI CECOPAM
Taxa de Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Equipamento Vida atil (anos) depreciagao para o para o para o para o para o TOTAL
anual (%) periodo periodo periodo periodo periodo
contratual contratual contratual contratual contratual
Peneira Cata-Folhas 5 20% 2 2 2 2 2 10
Aspirador com Rodizio 5 20% 2 2 2 2 2 10
Mangueira de silicone para aspiragdo 5 20% 1 1 1 1 1 5
Escova 5 20% 2 2 2 2 2 10
Cabos Telescoépicos 5 20% 1 1 1 1 1 5

4.10. Repactuagéo

4.10.1. Na hipotese da concessao de repactuacao, ela se dara conforme a CCT da categoria.

4.11. Planilha de formac&o de pregos

4.11.1. A planilha de formag&o de precos desta licitagdo consta anexada ao presente processo.

4.12. Preposto

4.12.1. A contratada devera indicar, mediante declaragao, um preposto, aceito pela fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente,

sempre que for necessario. Na declaragéo devera constar o nome completo, nimero do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo

profissional.

4.12.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do

contrato, para firmar juntamente com o servidor designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais ocorréncias durante a

execugao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantagao de postos e a execugéo do contrato, relativos a sua competéncia.

4.12.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.12.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurancga e




Medicina do Trabalho.

5. PRAZO DE VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera a contar da sua assinatura até 31/03/2025, nos termos do artigo 105, da Lei 14.133/2021.
5.2. O prazo de execugédo do contrato é de 10 de dezembro de 2024 a 28 de fevereiro de 2025, a contar da data da ordem de inicio.

5.2.1. Nao sendo ultimado o processo licitatério até o inicio do prazo informado, a execugdo dos servigcos devera observar a respectiva Ordem de Inicio, a ser emitida pelo Fiscal de

Contrato designado pelo Contratante.
5.2.2. Em caso de alteragdo no cronograma de execugao, durante a vigéncia contratual, a empresa sera comunicada com, pelo menos, 3 (trés) dias de antecedéncia.
5.3. Os dias de prestacéo dos servicos ficaréo distribuidos conforme o planejamento abaixo:

5.3.1. Postos C, D e E:

DEZEMBRO 2024
Carga horaria diaria | Total de dias Dias da semana
Dias de 9h 10 dias 10-11-12-13-17-18-19-20-26-27
Dias de 4h 6 dias 14-15-21-22-28-29
Dias de folga 6 dias 16-23-24-25-30-31

JANEIRO 2025

Carga horaria diaria | Total de dias Dias da semana

2-3-7-8-9-10-14-15-16-17-21-22-23-24-28-29-30-31

Dias de 9h 18 dias
Dias de 4h 8 dias 4-5-11-12-18-19-25-26
Dias de folga 5 dias 1-6-13-20-27

FEVEREIRO 2025
Carga horaria diaria | Total de dias Dias da semana
Dias de 9h 16 dias 4-5-6-7-11-12-13-14-18-19-20-21-25-26-27-28
Dias de 4h 7 dias 1-8-9-15-16-22-23
Dias de folga 5 dias 2*-3-10-17-24

*02/02/2025 - Feriado Municipal de Porto Alegre - Nossa Senhora dos Navegantes

Total de dias trabalhados

Carga horaria diaria | Total de dias

Dias de 9h 44 dias

Dias de 4h 21 dias

5.3.2.. Postos A e B:

DEZEMBRO 2024
Posto A Total de dias Dias da semana
Escala 12 x 36 22 dias 10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31
Posto B Total de dias Dias da semana
Escala 12 x 36 22 dias 10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31




JANEIRO 2025
Posto A Total de dias Dias da semana
Escala 12 x 36 31 dias 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31
Posto B Total de dias Dias da Semana
Escala 12 x 36 31 dias 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31

FEVEREIRO 2025
Posto A Total de dias Dias da semana
Escala 12 x 36 28 dias 1-2*-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28
Posto B Total de dias Dias da Semana
Escala 12 x 36 28 dias 1-2%-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28

*02/02/2025 - Feriado Municipal de Porto Alegre - Nossa Senhora dos Navegantes

Total de dias trabalhados

Posto Total de dias
A 81 dias
B 81 dias

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. A medicado dos servigcos com dedicagéo exclusiva de mao de obra contratados sera realizada mensalmente, pela fiscalizagdo do contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado apos a regular liquidagado da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n®

14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo Municipio.
6.2.1. Considera-se como realizagdo dos servigos, os servigos prestados até o Ultimo dia de cada més e atestados pela fiscalizagdo.

6.1.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsavel pela Fiscalizagéo, apds a medigdo dos servigos efetivamente realizados e a aplicagéo de eventuais descontos resultantes

da aferigaéo da qualidade dos servigos prestados, utilizando o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR).
6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, considerar-se-a& como vencimento o primeiro dia util imediato.
6.4. A Administragéo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das obrigagdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que nao cumprir com o disposto acima, devera ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de

pagamento reiniciara apds a regularizagéo, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado da emissédo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de

pagamentos devidos pela Administragao por despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

6.7. Em caso de falta ao servigo (justificada ou ndo), substituir o profissional que executara os servicos sem nenhum acréscimo de custo ao 6rgdo demandante dos servigos, no prazo

maximo de 2 (duas) horas;

6.7.1 Na ocorréncia de atrasos/auséncias/faltas nos postos de trabalho, sem a devida cobertura/suprimento, o faturamento mensal pelo servigo prestado devera ser realizado

considerando o abatimento, o qual sera calculado da seguinte forma:

DESCONTO = (Valor Total Posto / Quantidade Horas Totais PC) x (Horas de Auséncia no Més).

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque
nao se trata de servigo que necessite dos itens supracitados, ja que a execugéo deste trabalho € meramente uma atuagéo de pessoal, ou seja, utilizagdo de recursos humanos, sem a

necessidade de recursos tecnoldgicos.



7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugao do servigo, com indicagdo do local e da data da execugao, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 é
INCOMPATIVEL porque nao existem dados que devam ser mensurados antes e apos a entrega do servigo por meio de registro fotografico. A aferigdo da qualidade das entregas sera

feita diariamente, pelo fiscal de servigo designado formalmente em portaria, por esta secretaria.
7.3. Monitoramento eletronico

7.3.1. A previsao de utilizagao de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletronico de ordens de servigo emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso
1V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque o servigo prestado sera aferido quanto a qualidade de entrega, por meio da fiscalizagao do servigo, por servidor, sendo

este, designado formalmente em portaria. Ademais, questdes de assiduidade e pontualidade serdo aferidas diariamente por um ponto que podera ser manual.
7.4. Metas de desempenho na execugédo do objeto

7.4.1. A previsdo de metas de desempenho na execucgdo do objeto que impactem financeiramente na sua remuneragao, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é

INCOMPATIVEL porque este servico é de natureza simploria e ndo comporta estabelecimento de metas, sendo a qualidade aferida por um fiscal de servicos.

8. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO se dar através do Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagéo do

servico e respectivas adequagdes de pagamento.

8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que serao utilizados para aferigao de resultados.
8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.

8.5. A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestacéo de servigos conforme especificagdes do contrato.

Realizar os servigos conforme especificagdes do contrato, mantendo a qualidade e cumprindo todas as obrigagoes legais
Meta a cumprir
perante os funcionarios contratados.

Instrumentos de medigéo Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Os fiscais de servigos e fiscais de contratos, formalmente designados, acompanhardo a execugdo dos servigos bem como a
Forma de acompanhamento
entrega de documentos e langardo os resultados na planilha de controle.

Periodicidade O controle da execugéo do servigo é constante, porém a pontuagao final € mensal.

O nuimero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a cada ocorréncia, gerardo a
Mecanismo de calculo
pontuagéo final para fins de enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

Inicio da vigéncia A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequacéo, apés a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste no pagamento Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagéo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

8.7.1. FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS




Registros operacionais

Funcionarios prestando servigos sem uniforme e/ou EPI, ou estes fora dos padrdes previstos no contrato, por funcionario e por dia. 0,1
Folha ponto preenchida de forma incorreta (por exemplo, em dias que ndo houve prestagéo de servigos), por funcionario. 0,1
Reclamagcao formal da prestagdo de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apos andlise do Fiscal de Servigo, por ocorréncia. 0,1
Atraso na prestacéo de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de Servigo e/ou Fiscal de Contrato, por ocorréncia. 0,3
Atraso de funcionario (mais de uma hora), deixando posto sem cobertura, por funcionario e por dia 0,1
Demora de mais de 2h para substituicdo de falta em posto de trabalho, por posto e por dia. 0,1
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, por dia. 1,5
Manter funcionarios sem qualificagdo para executar os servigos contratados, apds solicitagdo de substituicdo pela Fiscalizagéo, por funcionario e por dia. 0,1
Auséncia de funcionarios durante o expediente, sem anuéncia prévia do Contratante, por funcionario e por dia. 0,1
Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia. 0,1
Deixar de substituir auséncia de funcionario para cobertura de posto de trabalho, por dia e por funcionario. 0,1

Registros administrativos

Atraso no pagamento de salario, décimo terceiro, férias, remuneragdes compensatorias e rescisdes contratuais aos funcionarios, a ser verificado nos respectivos

0,1
comprovantes de pagamento, por dia corrido de atraso.
Atraso no pagamento de Vale Alimentagao (que deve ser pago antecipadamente), a ser verificado no comprovante de pagamento de VA, por dia corrido de atraso. 0,1
Atraso no pagamento de Vale Transporte (que deve ser pago antecipadamente), a ser verificado no comprovante de pagamento de VT, por dia corrido de atraso. 0,1
Atraso para encaminhar a documentagao solicitada pelo Contratante (SEFIP, certiddes, pontos, comprovantes de VT e VA, etc.). Prazo: até o dia 10 do més

0,1
subsequente ao da prestacédo do servigo. Pontuagéo por dia corrido de atraso.
Atraso para encaminhar o comprovante de pagamento de FGTS e GPS. Prazo: até o dia 25 do més subsequente ao da prestacéo do servigo. Pontuagéo por dia

0,1

corrido de atraso.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

9.1. Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagéo, na legislagao, no edital desta contratagéo e no contrato, € necessario observar as abaixo estabelecidas:
9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o enderego da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.

9.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagéo.

9.2.4. Manter-se durante toda a execugéo deste contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas e as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas.
9.2.5. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas.

9.2.6. Providenciar junto aos érgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de suas atividades.

9.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

9.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfei¢ao dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugéo dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos

fiscais indicados e desfazer aqueles que estes julgarem improprios ou mal executados.

9.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execug&do dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais

exigéncias legais para o exercicio das atividades.

9.2.10. Serdo de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencirios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugao dos servigos,

ficando o Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servigos.
9.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execugao dos servigos e realiza-los de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

9.2.12. Responder, perante a Administragao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos nao excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugao dos servigos dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas por

eventuais substituigdes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.




9.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgaos da Administragao Publica Municipal, colocados a disposi¢ao da empresa para a execugdo dos

servigos, bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.15. Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio publico, a Administragao e a terceiros quando da execugao dos servigos,

independentemente de dolo ou culpa destes.

9.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
9.2.17. Obedecer as disposigdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados).

9.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgao municipal competente.

9.2.19. Consultar o ¢érgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagao de quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a

prestacéo de servigo.

9.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funcionarios para o andamento do processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até

(no maximo) o 10° dia util de cada més.

9.2.21. E de responsabilidade exclusiva da Empresa o pagamento dos salarios até o 5° dia util de cada més, bem como o pagamento correspondente de VT e VA, quando for o caso,
observando-se que estes pagamentos nédo estdo condicionados ao repasse do 6rgéo publico uma vez este ter um interregno temporal distinto da Contratada, empresa de natureza

privada.
9.2.22. Instruir os seus profissionais quanto a prevengéo de incéndios nas areas dos 6rgaos da Administragao Publica Municipal.

9.2.23. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia autorizagao por escrito do fiscal de servigo ao qual a cépia de autorizagéo assinada deve ser

enviada para o fiscal do contrato ou Gestor.
9.2.24. Os funcionarios deverdo ser encaminhados aos locais de trabalho por meio de oficio em papel timbrado da empresa devidamente assinado ou documento equivalente.
9.2.25. Nao sera permitido que os funcionarios da Contratada continuem nos locais de servigo fora de seus horarios de trabalho e/ou quando do término do contrato.

9.2.26. Realizar, a suas expensas, exames periodicos de saude de seus funcionarios, inclusive exames especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 — Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), a fim de que seu quadro de pessoal permanega em condi¢des de saude compativeis com suas atividades. Incluem-se exames admissionais, periddicos

e demissionais, além de exames na troca de fungéo e no retorno ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados a CONTRATANTE sempre que solicitado.

9.2.27. Apresentar mensalmente ao fiscal de servigo e de contrato ou Gestor de contrato do érgdo demandante dos servigos a relagdo nominal do(s) profissional(is) em atividade, sendo

que qualquer alteragdo devera ser comunicada de imediato.

9.2.28. Realizar os servigos conforme a composigao da planilha de custos apresentada na proposta, ou seja, com a quantidade de profissionais prevista para cada tipo de posto de

trabalho.

9.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.

9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagéo.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.
9.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste documento, através da fiscalizagéo.

9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.

9.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de

pagamento.

9.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.

9.3.8. Fornecer os materiais necessarios a execugéo dos servigos.

9.3.9. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos, exigindo sua imediata corregao/regularizagao.
9.3.10. Solicitar a substituigdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com o estabelecido.
9.3.11. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sang¢des, garantindo a empresa o direito ao devido processo legal.

9.3.12. Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagéo, anotar as ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua

imediata regularizagao.

9.3.13. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das normas exigidas.
9.3.14. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.

9.3.15. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do processo.

9.3.16. Os drgéos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato seréo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da

prestagéo dos servigos quando a competéncia para a solugdo transcender a competéncia dos fiscais de servigo.
9.3.17. Disponibilizar armarios para guardar os objetos pessoais dos integrantes da equipe designada para a execucao dos servigos contratados.

9.3.18. Disponibilizar local apropriado para que os empregados da empresa possam efetuar suas refei¢cdes, devidamente equipado com mesas e cadeiras.



9.3.19. Exigir mensalmente os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas até o 10° dia util de cada més seguinte ao

daquele trabalhado.
9.3.20. Nao direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na contratada.
9.3.21. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.3.21.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao usuario.

9.3.21.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e da fungédo

especifica para a qual foram contratados.

9.3.21.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érgéo.

9.3.21.4. Exercer qualquer relagdo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

9.3.22. Observar as disposi¢des do Decreto n° 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigagéo contida no seu art. 10, paragrafo unico.

9.3.23. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a salde e seguranga do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto
ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio

manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.
9.4. FISCALIZAGAO

9.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com seu respectivo substituto, os quais acompanharao a execugéo dos

servigos devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.2. Afiscalizagéo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria, especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.
9.4.3. Os fiscais do servigo comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que estes oficiem frente a empresa.
9.4.5. Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigir da empresa respostas e solugdes frente as irregularidades por eles constatadas.
9.4.6. As reunides realizadas com a empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravagdes de reunides online, etc.

9.4.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deveréo ser solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adogao das medidas

convenientes aplicaveis.

9.4.8. A fiscalizagdo dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos servigos.

9.4.9. O érgéo contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos contratados, diretamente através de sua fiscalizagdo
9.4.10. Fiscalizar a prestagéo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigdes definidas;

9.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugéo dos servigos, realizando a fiscalizagdo dos servigos;

9.4.12. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes;

9.4.13. Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua autorizagao por escrito;

9.4.14. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugédo dos servigos encaminhando, quando ocorrerem, cépia a empresa para imediata corregédo das irregularidades

apontadas sem prejuizo de aplicagédo das penalidades previstas.

9.4.15. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.16. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

9.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagéo, estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que n&o se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem

analisados e recebidos corretamente.

9.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicagéo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagées;

9.4.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestdo contratual e fiscalizagdo dos servigos.

9.4.22. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagdes quanto ao atendimento de todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalacgdes,
bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando

todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

10.1. Qualificagéo técnico-operacional para o lote 1 (Vigilante Desarmado - Diurno e Noturno):

10.1.1. Certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, regularmente emitido(s) por érgéo ou entidade da administragéo publica direta ou indireta, federal, estadual,

municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
10.1.2. Justifica-se a exigéncia porque é a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima com o objeto a ser executado.

10.1.3. Autorizagdo para funcionamento e/ou revisdo de autorizagéo para funcionamento, expedido pela Coordenagéo Geral de Controle de Seguranga Privada do Departamento de



Policia Federal do Ministério da Justica, conforme Portaria DG/DPF n° 3.233/2012.

10.1.4. Alvara de funcionamento expedido pelo Grupamento de Supervisdo de Vigilancia e Guardas — CSVG da Brigada Militar, conforme estabelecido no Decreto Estadual n®
32.162/1986.

10.2. Qualificagdo técnico-operacional para o lote 2 (Auxiliar de Limpeza - Rouparia):

10.1.1. Certidao(des) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado servigos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, regularmente emitido(s) por érgao ou entidade da administragéo publica direta ou indireta, federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a incluséo da qualificagéo técnico-operacional porque é a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima com o objeto a ser executado.

10.4. Qualificagdo técnico-operacional para o lote 3 (Porteiro):

10.1.1. Certiddo(Ges) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, regularmente emitido(s) por érgao ou entidade da administragéo publica direta ou indireta, federal, estadual,

municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a incluséo da qualificagéo técnico-operacional porque é a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima com o objeto a ser executado.

10.5. Qualificagéo técnico-operacional para o lote 4 (Limpador de Piscina):

10.5.1. Certidéo(Ges) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado servigos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, regularmente emitido(s) por 6rgéo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual,

municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
10.5.2. Formagéo profissional para o exercicio da profisséo.

10.5.3. Justifica-se a exigéncia porque é a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima com o objeto a ser executado.

10.6. Qualificagdo econémico-financeira

10.6.1. Para qualificagdo econdmico-financeira, excepcionalizam-se as exigéncias da Ordem de Servigo 003/2021, nos termos do artigo 10 do referido instrumento legal, tendo em vista
as especificidades das empresas do ramo desta contratagao, visando a manutengao do principio da isonomia e a ampla competitividade nas contratagdes.

il
sél o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Kandrik, Diretor(a)-Geral, em 10/09/2024, as 15:26, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
18.916/2015.
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