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Institucional
Compartilhamos aqui um pouco da nossa empresa, tecnologia e paixao.

Sobre a Imagem

» Lider e pioneira em Geotecnologia no Brasil
» + 36 Anos de atuacéo

» +4.000 Clientes

» + 350 colaboradores

» Centro de Suporte # 1 no mundo

» Centro de Treinamento

» Escritérios por todo pais

» Distribuidores Oficiais Esri no Brasil

BAL Co,
<\9
=

5 @)% Pacto Global
& / Rede Brasil

Q

CERTIFIED COMPANY CERTIFIED COMPANY CERTIFIED COMPANY
1S0 9001 I1SO/IEC 27001 IS0 37001

EIZIE CERTIFICATION [EIEIEI CERTIFICATION [IEIEL CERTIFICATION

Sobre a Esri

» 6°. Maior empresa privada de software do mundo
» Fundada na Califérnia em 1969

» +9.000 colaboradores (Esri Inc. + Distribuidores)
» Produto ArcGIS — Market Share Global de 67%

» Investimento de 28% do faturamento em P&D
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A nossa paixao

Transformamos o mundo e a vida de nossos clientes com propdsito, tecnologia e
paixao.

Lideramos uma comunidade que possui como missédo mapear o entendimento do
nosso planeta numa linguagem comum que agrega, unifica e soluciona.

Ha mais de trés décadas ajudamos empresas e governos a operacionalizarem o poder
do GIS e do Spatial Data Science para entender padrdes, realizar andlises, simular
cenarios e trazer respostas aos grandes desafios de negdcios e da gestao publica,
com o objetivo de construir um futuro de sucesso e prosperidade.

Nossas atividades sempre foram pautadas
pela integracéo de tecnologias globais de
vanguarda em GIS, Sensoriamento
Remoto, Location Intelligence e Analytics.

Ao portfélio de tecnologia aliamos as
melhores praticas de gestdo de pessoas e
de negécio, e contamos com uma equipe
de alta performance com foco em
solucbes e que esta em constante
evolucéo.

Somos apaixonados por inovagao e gueremos que VOcé conte com a nossa expertise
para agir com ciéncia, tecnologia e propdsito.
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A IMAGEM é distribuidora oficial Esri no Brasil.
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1 Introducao
1.1Confidencialidade

Este documento pertence a IMAGEM e aplica-se ao presente escopo, nao
podendo ser reutilizado, reproduzido, alterado ou transferido a terceiros, total ou
parcialmente sem autorizag&o prévia por escrito, emitida por representante legal,
incluindo, mas néo se limitando tal limitacdo aos termos negociais.

2 Solucéo Proposta
2.1Escopo
2.1.1 JS-Jump Start ArcGIS Enterprise

Esta proposta corresponde a alocacdo de um profissional especializado,
dedicado a executar as atividades descritas a seguir:

O servico de Jumpstart para ArcGIS Enterprise tem por objetivo instalar e
configurar os softwares que compdem uma instalacdo base do Enterprise:
ArcGIS GIS Server, ArcGIS Data Store, Portal for ArcGIS e Web Adaptors
(Server e Portal). Neste cenério, as atividades previstas neste servico de
consultoria sdo as seguintes:

e Reunido inicial para apresentacdo e alinhamento das expectativas e
atividades;

e Instalacdo e configuragéo dos softwares ArcGIS GIS Server, ArcGIS Data
Store, Portal for ArcGIS e Web Adaptors (Server e Portal);

e Federar o ArcGIS GIS Server ao Portal for ArcGIS;

e Elaboracdo do relatério da consultoria realizada, descrevendo de forma
macro as atividades desenvolvidas;

e Reunido de encerramento para entrega do relatério da consultoria e
sugestao dos proximos passos.

Apoés a execucdo do servico do Jumpstart ArcGIS Enterprise Base, o cliente
estara habilitado a executar os procedimentos basicos de publicacao,
compartilhamento e uso dos servicos de mapas.

Para que o controle de acesso funcione integrado ao Active Directory, é
necessario que o cliente disponibilize um servidor Windows Server como ADFS
instalado.

2.1.1.1 Condic¢Oes de Atendimentos

a) Para cumprir essa agenda com carga horaria especificada é necessario
gque estas horas sejam executadas durante o horario comercial, em dias
consecutivos da mesma semana ou de semanas consecutivas, caso a
alocacéao ultrapasse a carga horaria de uma semana. '
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As orientacbes basicas aos usuarios-chave quanto as principais
funcionalidades do(s) aplicativo(s) ou programa(s) instalado(s) n&o tem
por objetivo abrangerem profundamente todas as funcionalidades
deste(s) aplicativo(s) ou programa(s), funcionando mais como uma breve
demonstracdo de capacidade do(s) software(s) instalado(s). Para uma
passagem de conhecimento mais profunda e abrangente, recomendamos
gue o cliente adquira treinamento(s) da Academia GIS ou uma de nossas
consultorias especializadas. As demonstracdes e orientacdes basicas aos
usuarios-chave somente ocorrerdo caso haja tempo habil, dentro do
periodo de horas contratadas e especificadas, apos a finalizacdo dos
servicos de instalacdo e configuracdo do(s) software(s) alvo(s) deste
servigo de Jumpstart.

Os trabalhos desta consultoria abrangem apenas a instalacdo e
configuragdo do software da Plataforma ArcGIS. Demais softwares da
Plataforma ArcGIS bem como sistema operacional, antivirus, firewall,
pacote do Microsoft Office, Sistema Gerenciador de Banco de Dados e
Aplicativos (Apps) em dispositivos moéveis do cliente ndo fazem parte do
escopo desta proposta.

O ambiente computacional a ser utilizado para a instalacdo do software
deve ser conhecido e estar estavel (um diagnéstico de infraestrutura e
dados pode ser necesséario). Caso existam problemas previamente
conhecidos, estes devem ser tratados antes do inicio das atividades.

Consideramos essencial que haja ao menos um profissional do Cliente
acompanhando os trabalhos do profissional da Imagem, a fim auxiliar na
resolucdo de impedimentos de ambiente que possam vir a inviabilizar a
realizagéo dos trabalhos.

O cliente devera cumprir todos os requisitos de software e hardware
necessarios para a plataforma ArcGIS, quando aplicaveis:

= http://server.arcgis.com/en/server/latest/install/windows/arcgis-for-
server-system-requirements.htm

= http://pro.arcgis.com/en/pro-app/get-started/arcgis-pro-system-
requirements.htm

= http://desktop.arcgis.com/en/system-requirements/latest/arcqis-
desktop-system-requirements.htm

O cliente devera fornecer os devidos certificados digitais para o

cumprimento dos requisitos de seguranca, caso seja Nnecessario;

O cliente devera fornecer o sistema de balanceamento de carga (Network
Load Balancer) caso exista requisitos desta natureza para a arquitetura
desta solucéo;

O cliente é responsavel por disponibilizar os profissionais dos perfis
necessarios para apoiar na execucao das atividades contratadas, como
administradores de redes, administradores de banco de dados, etc.;

www.img.com.br
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j) O cliente deve fornecer um ambiente de trabalho adequado, respeitando
as normas reguladoras de saude e seguranca no trabalho, com mobilia e
infraestrutura necessaria para a execucao das atividades enquanto no
ambiente do cliente;

k) Esta proposta € aplicavel a versao 10.9 ou posterior da Plataforma
ArcGIS;

[) O tempo para mobilizacdo da equipe € em até 30 dias apés a formalizacéo
do aceite desta proposta. O agendamento sera baseado na
disponibilidade de recursos e devera ocorrer em data acordada entre as
partes. Se o cliente tiver a necessidade de remarcar o agendamento de
um Jumpstart previamente acordado, a Imagem devera ser avisada com
pelo menos uma semana de antecedéncia do inicio originalmente
previsto. Caso o0 cancelamento ou remarcagdo ocorra em um prazo
inferior a uma semana, a Imagem podera aplicar uma multa de até 10%
do valor do servico de Jumpstart.

2.2N&o escopo

a) O Fornecimento de todo ou qualquer hardware ou infraestrutura
necessaria para o funcionamento da solucao;

b) O enderecamento e atendimento de nenhuma norma ou requisito
regulatorio;

c) Atividades de correcéo, ajustes, conversdo, migracao ou carga de dados,
sejam alfanuméricos ou espaciais, salvo quando este for especificamente
0 escopo contratado;

d) Administragdo do ambiente operacional e infraestrutura, sejam
infraestruturas de comunicacéo e redes, banco de dados, manutencéo e
suporte técnico;

e) Treinamento personalizado e elaboracdo de quaisquer materiais de
estudo, tais como: guias de referéncias, tutoriais, apostilas, manuais e
afins;

f) AdaptacOes e/ou traducbes de qualquer tipo de artefato para padrbes
solicitados pelo cliente;

g) Criacao artistica de simbologias personalizadas;

h) Criacéo de trabalhos artisticos, de UX - User eXperience, de webdesigner,
logotipos, logomarcas ou diagramas;

i) Criacdo de trabalhos artisticos, de webdesigner, logotipos ou logomarcas;

J) Fornecimento de certificados digitais para utilizacdo com SSL;

k) Instalacdo e configuracdo de softwares da familia ArcGIS além dos
descritos na proposta;

www.img.com.br
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[) Qualquer outra atividade que nao estejam diretamente ligadas ao Servico
Especializado contratado, conforme definido nesta proposta.

m) Fornecimento, configuracdo e/ou instalacdo de software base, sistema
operacional, banco de dados ou outros n&do fornecidos pela
CONTRATADA;

n) Fornecimento de quaisquer dados que venham a ser necessarios para a
realizacao dos trabalhos como dados censitarios ou de consumo, imagens
de satélite, bases de arruamento, localizadores (locators) para
geocodificacdo, dentre outros que nao estejam explicitamente descritos
no capitulo de Escopo;

0) Fornecimento de quaisquer dados externos a organizacdo que nao
estejam dentro do escopo de servigos técnicos especializados de suporte
premium ESRI,

p) O enderecamento e atendimento de requisitos ndo funcionais que nao
estiverem explicitamente citados nesta proposta.

g) Construcdes de Views (com suas respectivas queries) das consultas ao
banco de dados.

2.3Premissas

A sequir, sdo apresentadas as premissas e verdades assumidas para a producéo
desta proposta.

1) A CONTRATANTE devera cumprir todos os requisitos de software e
hardware necessarios para o Sistema ArcGIS, conforme descrito nos links
abaixo:

a. https://enterprise.arcgis.com/en/system-
requirements/latest/windows/arcqgis-enterprise-overall-system-
requirements.htm

b. http://pro.arcgis.com/en/pro-app/get-started/arcqis-pro-system-
requirements.htm

2) Questbes de performance s6 serdo abordadas e enderecadas apds o
cumprimento, por parte da CONTRATANTE, da metodologia de
dimensionamento e homologac¢do da arquitetura pela ferramenta de
System Design da Esri, bem como o cumprimento das boas praticas
recomendadas pela mesma;

3) Os servicos de desenvolvimento, homologacao e implantacéo da solucao
serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE;

4) A CONTRATANTE ira disponibilizar acesso remoto/presencial para a
equipe de projeto aos ambientes pertinentes e necessarios para execugao
das atividades, durante o periodo de projeto e da garantia;

5) A CONTRATANTE devera disponibilizar acesso remoto, caso necessarig
para a equipe de Suporte Técnico da CONTRATADA aos ambie

www.img.com.br
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pertinentes e necessarios para execucdo das atividades de Suporte
Técnico Padréo do licenciamento.

6) A CONTRATANTE fornecerd os devidos certificados digitais para o
cumprimento dos requisitos de segurancga, caso exista,

7) A CONTRATANTE fornecerd o sistema de balanceamento de carga
(Network Load Balancer) caso exista requisitos desta natureza para a
arquitetura desta solucéo;

8) Ao término deste Contrato, a CONTRATADA devera eliminar do
tratamento/banco de dados aquelas informacdes que ndo forem mais
necesséarias ao objeto da prestacdo, dando ciéncia a CONTRATANTE
sobre a eliminacéo das informacdes;

9) A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
subcontratados e prepostos agirdo de acordo com o Contrato e as leis de
protecdo de dados e incentiva a CONTRATANTE a elaborar politicas de
privacidade e criar mecanismos para desenvolver o desdobramento das
obrigacdes da LGPD para os operadores de dados pessoais e seus
terceiros;

10)A parte infratora concorda em indenizar, defender e isentar a parte
inocente, seus diretores, funcionarios, clientes e agentes de toda e
qualquer reivindicacdo, danos, prejuizos, responsabilidades, despesas,
multas e perdas resultantes do descumprimento da infratora das
obrigacdes no presente Contrato.

2.4 Componentes da Solucgéo

A seguir estdo detalhados os itens de software e as linhas de servigcos que
compdem a solucéo proposta.

2.4.1 Atualizacéo de Licencgas

Descricéo Qtde

Servico de Manutencéo do software ArcGIS Enterprise Standard para até
guatro nucleos de processamento incluindo suporte técnico e Servico de 1
Manutencéo de versao.

Servico de Manutengéo do software ArcGIS Enterprise Standard Up to Four
Cores Staging Server Maintenance

www.img.com.br
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2.4.2 Aquisicao de Licencas

Cod. Item

ERP SGD Descricao Vigéncia Qtde

Licenciamento de uso do Software
E153418 ESR-383 = ArcGIS Online Service Credits; Block of
1,000

Validos por até 24 meses 4
apos a contratagdo

Licenciamento de uso do Software

. - 12 meses a partir da
E160463 ESR-052  ArcGIS Enterprise Standa_rd (Windows) contratacio 1
Up to Four Cores License
Licenciamento de uso do Software 12 meses a partir da
E162036 ESR-107 = ArcGIS Monitor for ArcGIS Server até 4 contratagio 1
Cores
Licenciamento de uso do Software 12 meses a partir da
E160478 ESR-101  ArcGIS Image Server (_Vdeows) Up to contratagdo 2
Four Cores License
Licenciamento de uso do Software
ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS 12 meses a partir da
E160506 ESR-077 . =
GIS Server Advanced (Windows) Up to contratacao 2
Four Cores License
Néo Licenciamento de uso do Software 12 meses a partir da
E166969T Elegivel ArcGIS Enterprlse_ProfessmnaI contratagao 3
Perpetual License
Néo Licenciamento de uso do Software 12 meses a partir da
E166970T Elegivel ArcGIS Enterprise Pr_ofessmnal Plus contrataso 1
Perpetual License
2.4.3 Manutencéo de Licengas
Item - L. .
Cod. ERP SGD Descricéo Inicio Fim Qtde

Licenciamento anual de uso do

. ; 29/12/2024  28/12/2026 1
ArcGIS Urban Suite Term License

E169044 ESR-459

Licenciamento anual de uso do
Software ArcGIS Online Creator 29/12/2024  28/12/2026 1
Annual Subscription

Nao
E153148T Elegivel
Servigo de Manutencéo do software
ArcGIS Enterprise Standard Up to
Four Cores Staging Server
Maintenance
Servigo de Manutencéo do software
ArcGIS Enterprise Standard para até
ES161328  ESR-259 quatro nucleos de processamento 22/11/2025 = 21/11/2026
incluindo suporte técnico e Servico
de Manutencé&o de verséo.

ES161430 ESR-334 22/11/2025  21/11/2026 1

www.img.com.br
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Servico de Manutencéo do software
ArcGIS Enterprise Standard para até
ES161328  ESR-259 quatro ndcleos de processamento ~ 09/08/2024  09/08/2025 1
incluindo suporte técnico e Servico
de Manutencéo de verséo.

Servigo de Manutencéo do Software
ES162037  ESR-313  ArcGIS Monitor for ArcGIS Server up = 09/08/2024  09/08/2025 1
to 4 cores

Servigo de Manutencéo do software
ES161339 ESR-308 ArcGIS Image Server Up to Four 09/08/2024  09/08/2025 2
Cores Maintenance

Servicos de Manutencao do software
ArcGIS Data Interoperability for
ArcGIS GIS Server Advanced Up to
Four Cores Maintenance

ES161364 ESR-283 09/08/2024  09/08/2025 2

Servigo de Manutencéo do software

ES167260T Elggf\’/el ArcGIS Enterprise Professional 13/08/2024  13/08/2025 3
Maintenance
N Servigo de Manutencéo do software
ES167261T egic\’/el ArcGIS Enterprise Professional Plus =~ 19/08/2024  19/08/2025 1

Maintenance

2.4.4 Aquisicao de Servigos

Item

Cod. ERP SGD

Descricéo Validade Qtde
Venda de servigcos especializados em
SUP00043 = ESR-606 Sistema de Informag&o Geogréfica.
Jump Start (remoto).

Validos pelo periodo de 6
contratagédo

2.5 Vigéncia do contrato

Os termos e condic¢des do contrato apresentados nesta proposta ficardo vigentes
por 12 meses a partir da data de contratacéo, desde que néo haja compromissos
contratuais pendentes.

2.5.1 Programa de Renovacéo do licenciamento Esri

As principais empresas, governos e organizacfes ndo-governamentais (ONGS)
do mundo confiam na tecnologia Esri para analisar dados e obter conhecimento
para melhor tomada de decisbes. O Programa de Renovagao do
licenciamento Esri permite que vocé fique atualizado sobre as mais recentes
inovacdes geoespaciais, com acesso a suporte, treinamento ilimitado,
comunidade de usuérios e muito mais.

www.img.com.br
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As mais recentes inovacdes
geoespaciais

As atualizacbes de software
mantém a sua organizacao
atualizada com tecnologia de ponta
e garantem a seguranca da sua
plataforma. A Esri reinveste quase
um tergo da receita em Pesquisa e
Desenvolvimento para garantir que
Seus usuarios possam responder a
guestdes maiores e tomar decisdes
mais informadas a cada nova
versao do ArcGIS.

O que héa de novo —

N
|
&)

Uma rede global impactante

Sua organizacao esta conectada a
uma comunidade mundial de
usuarios e especialistas GIS
comprometidos em fazer a diferenca
com a tomada de decisdes
inteligente e orientada por dados.
Interaja com colegas na Esri
Community para se inspirar,
construir sua rede e colaborar.

Esri Community —

www.img.com.br
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Suporte técnico

Nossa equipe de suporte técnico
esta pronta para ajuda-lo a
resolver seus problemas com
rapidez e eficiéncia. Se vocé
precisa corrigir um erro,
implementar novos fluxos de
trabalho ou responder a uma crise,
Nnossos profissionais de suporte
podem responder a perguntas e
oferecer orientacao especializada.

Centro de Suporte Imagem —

N
‘.\\@/}

Solucdes focadas de industrias

Acesse e implante aplicativos
ArcGIS que permitiram que seus
colegas resolvessem 0s mesmos
desafios de negdcios que vocé
pode estar enfrentando. Essas
solucBes pré-configuradas
abordam problemas comuns do
setor e aproveitam seus dados
para melhorar as operagoes,
fornecer novos insights e aprimorar
0S Servicos.
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|
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Servicos e conteddo em nuvem

Aprimore projetos com aplicativos
ArcGIS, imagens, mapas base e
dados do ArcGIS Living Atlas of the
World. Os usuérios do ArcGIS
Desktop podem acessar recursos
por meio de uma assinatura do
ArcGIS Online, nossa solucao
baseada em nuvem com
geocodificagdo, mapeamento e 0
servico de GeoEnrichment

ArcGIS Apps —
ArcGIS Living Atlas of the World —

ArcGIS Online —

N
(@)
N/
Teste de compatibilidade abrangente

Cada nova verséo do

nosso software é testada e
certificada quanto a compatibilidade
com 0s sistemas operacionais

mais recentes (Windows e Linux)

e versdes de banco de dados. Com
a renovacao, vocé nunca precisara
se preocupar em perder 0 acesso a
ferramentas ou dados criticos ao
atualizar seu sistema.

Requisitos de sistema ArcGIS Pro —

Requisitos de sistema ArcGIS Enterprise —

www.img.com.br
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Acesso ao e-Learning

As habilidades mais recentes
andam de mé&os dadas com a
tecnologia mais recente. Aproveite
melhor sua plataforma GIS com
acesso ilimitado a nossa colegéo
de oportunidades de treinamento
on-line. Certifique-se de que sua
forga de trabalho pode aumentar
consistentemente as habilidades
necessarias para obter os
resultados necessarios.

Comece ja —

Especializacéo exclusiva em tecnologia

Junte-se aos seus colegas

GIS inovadores e aos

Nossos especialistas em eventos
virtuais e presenciais para
descobrir novos insights,
compartilhar as melhores praticas
inovadoras e aprender sobre a
mais recente tecnologia disponivel.

Explore os préximos eventos da Esri —



https://www.img.com.br/pt-br/arcgis/produtos/apps-for-everyone/visao-geral
https://livingatlas.arcgis.com/en/home/
https://imgoffice.sharepoint.com/sites/DepartamentoGPC/Documentos%20Compartilhados/Modelos%20de%20Proposta/ArcGIS%20Online
https://www.esri.com/training/unlimited-esri-training/
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm#ESRI_SECTION1_7B612F631E7E4A27BADF9871F6C8DA98
https://enterprise.arcgis.com/en/system-requirements/latest/windows/arcgis-enterprise-overall-system-requirements.htm
https://imgoffice.sharepoint.com/sites/DepartamentoGPC/Documentos%20Compartilhados/Modelos%20de%20Proposta/Explore%20os%20próximos%20eventos%20da%20Esri
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Sucesso do Cliente

Conte com assessoria personalizada dos nossos profissionais para alavancar
e extrair o maximo potencial do Sistema ArcGIS. Na Imagem Geosistemas a
busca constante por ferramentas que facilitam o dia a dia dos nossos clientes
€ compromisso de todo o Time. Tenha acesso a diversos recursos e
conteudos preparados por nossos especialistas.

www.img.com.br
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3 Proposta Comercial
A solucdo descrita nesta proposta € precificada conforme descrito na tabela
abaixo:

Atualizacdo de Licencas

Descricdo Qtde Preco Unit. Preco Total

Servico de Manutencéo do software ArcGIS
Enterprise Standard para até quatro nicleos de
processamento incluindo suporte técnico e Servico de
Manutencéo de versao.

1 R$ 202.816,08 R$ 202.816,08

Servigo de Manutencéo do software ArcGIS
Enterprise Standard Up to Four Cores Staging Server 1 R$ 101.408,03 R$ 101.408,03
Maintenance

Subtotal: R$ 304.224,11

Aquisicao de Licengas

Cod. Iltem . A .
ERP SGD Descricéo Vigéncia Qtde  Preco Unit. Preco Total
Licenciamento de uso do Software  validos por até 24
E153418 ESR-383  ArcGIS Online Service Credits; meses apos a 4 R$ 1.808,01 R$ 7.232,04

Block of 1,000 contratacao

Licenciamento de uso do Software

ArcGIS Enterprise Standard 12 meses a partir da
E160463 ESR-052 (Windows) Up to Four Cores contratagao 1 R$233.240,09 R$ 233.240,09
License

Licenciamento de uso do Software
E162036 ESR-107 ArcGIS Monitor for ArcGIS Server
até 4 Cores

12 meses a partir da
contratagdo

1 R$116.620,04 R$116.620,04
Licenciamento de uso do Software 1 d
E160478 ESR-101  ArcGIS Image Server (Windows) mcisnetfa?aggg“ @ 2 R$233.240,09 R$466.480,18
Up to Four Cores License

Licenciamento de uso do Software
ArcGIS Data Interoperability for _
E160506 ESR077  ArcGIS GIS Server Advanced 2T 8Peird > R§116.620,04  R$ 233.240,08
(Windows) Up to Four Cores
License

Licenciamento de uso do Software 1 4
ArcGIS Enterprise Professional mcisnﬁfa?aggg" 3 R$121.002,13
Perpetual License

Né&o

E166969T Elegivel

www.img.com.br
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Licenciamento de uso do Software

Nao . . 12 meses a partir da
E166970T Elegivel ArcGIS Enterprise Pr_ofessmnal contratacio 1 R$231.004,07 R$231.004,07
Plus Perpetual License
Subtotal: R$ 1.650.822,89
Manutencédo de Licencas
Cod. Item . " . .
ERP SGD Descricédo Inicio Fim Qtde Preco Unit. Preco Total

Licenciamento anual de uso do
E169044 ESR-459 ArcGIS Urban Suite Term 29/12/2024 28/12/2026 1 R$ 99.440,76 R$ 99.440,76
License

Licenciamento anual de uso do
Software ArcGIS Online Creator 29/12/2024 28/12/2026 1 R$ 19.836,27 R$ 19.836,27
Annual Subscription

N&o

E153148T Elegivel

Servico de Manutenc¢éo do
software ArcGIS Enterprise
Standard Up to Four Cores
Staging Server Maintenance

Servico de Manutenc¢éo do
software ArcGIS Enterprise
Standard para até quatro
ES161328 ESR-259 nucleos de processamento 22/11/2025 21/11/2026 1 R$58.310,02 R$58.310,02
incluindo suporte técnico e
Servigo de Manutencéo de
versao.
Servigo de Manutencéo do
software ArcGIS Enterprise
Standard para até quatro
ES161328 ESR-259 nucleos de processamento 09/08/2024 09/08/2025 1  R$58.306,36 R$ 58.306,36
incluindo suporte técnico e
Servico de Manutenc¢éo de
versao.

Servi¢go de Manutencéo do
ES162037 ESR-313 Software ArcGIS Monitor for ~ 09/08/2024 09/08/2025 1  R$29.155,01 R$29.155,01
ArcGIS Server up to 4 cores

ES161430 ESR-334 22/11/2025 21/11/2026 1 R$ 29.155,01 R$ 29.155,01

Servigo de Manutencéo do
ES161339 ESR-308 software ArcGIS Image Server 09/08/2024 09/08/2025 2  R$58.310,02 R$ 116.620,04
Up to Four Cores Maintenance

Servigos de Manutencéo do
software ArcGIS Data
ES161364 ESR-283 Interoperability for ArcGIS GIS  09/08/2024 09/08/2025 2  R$29.155,01 R$58.310,02
Server Advanced Up to Four
Cores Maintenance

N Servigo de Manutencéo do
ES167260T _, e;‘\’lel software ArcGIS Enterprise  13/08/2024 13/08/2025 3  R$ 30.250,53
Professional Maintenance

www.img.com.br




n Caodigo: Ppal-02/23A

imagem (@esri . Data: 10/09/2024
Revisado: 0

Cliente: Municipio de Porto Alegre
Subscription ID:

Servico de Manutenc¢éo do

ES167261T _ N&o software ArcGIS Enterprise 19/08/2024 19/08/2025 1 R$57.751,02 R$57.751,02

Elegivel . .
Professional Plus Maintenance
Subtotal: R$ 617.636,10
Servigos
Cod. Item Descricao Validade Qtde Preco Unit Preco Total
ERP  SGD & & : &

Venda de servigos especializados Valid | od
SUP00043 ESR-606 em Sistema de Informagao aéeocsoﬂfrgtgggg ° 6 R$14.53566 R$87.213,96
Geogréfica. Jump Start (remoto).

Subtotal: R$ 87.213,96

Valor total da proposta: R$ 2.659.897,06

3.1 Condi¢cbes Comerciais

Prazo de entrega: Padrao Entrega em até 20 dias

Forma de pagamento: Deposito identificado na conta corrente
Condic&o de pagamento: 30 Dias a contar data de entrega
Observacfes ' Todos os precgos estéo informados em reais (R$).

'+ Sera emitida uma NFS-e (Servigco) Cadigo 1.05 para licenciamento
ou cesséo de direito de uso de programas de computacgéo.

'+ Sera emitida uma NFS-E (Servigo) Codigo 1.07 para suporte técnico
em informatica, inclusive instalacédo, configuragdo e manutencéo de
programas de computagdo e bancos de dados.

1 Serd emitida uma NFS-E (Servico) Cdédigo 1.01 para Analise e
desenvolvimento de sistemas.

1 Sera emitida uma NFS-E (Servigo) Codigo 8.02 para instrucgao,
treinamento, orientacdo pedagodgica e educacional, avaliacdo de
conhecimentos de qualquer natureza.

' Valor do ISS (Imposto Sobre Servigo) devido no municipio de Sao
José dos Campos/SP, conforme

Lei Complementar n°® 116 de 31 de julho de 2003.

Validade da Proposta: 15 dias a contar da data de envio

www.img.com.br
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Dados do Fornecedor

IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA.

CNPJ: 67.393.181/0001-34 /I Inscricdo Estadual: 645.186.934.116 // Inscricdo Municipal:
79773

Rua Itajai, 80, sala 705 - Cond. Centro Empresarial Taquari - CEP 12.246-858 - Sdo José dos
Campos - SP

Banco Itau // Agéncia: 0250 Conta Corrente: 36710-9

Multa por atraso de pagamento

O atraso no pagamento constituirA a CONTRATANTE em mora de pleno direito,
independentemente de qualquer notificacdo, ensejando a aplicacdo de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor em atraso, mais juros de mora de 2% (dois por cento) ao més, pro rata
die, além de atualizacdo monetaria com base no IGPM/FGV, tudo calculado desde o
vencimento até a data do efetivo pagamento.

Haverd empenho?

Haveréa contrato?

3.2 Reajustes

ApOs o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, podera ser admitido
para a manutencdo do equilibrio econébmico-financeiro o reajuste de precos,
utilizando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI), fornecido
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

Os faturamentos deverdo ocorrer normalmente, nas datas e valores
estabelecidos na secao “Faturamento” desta proposta.

Somente apds a publicacdo pelo 6rgdo competente pelo indice a ser usado no
reajustamento, a contratante devera emitir uma nova autorizacdo de
faturamento, para que a Imagem possa entdo, emitir uma nota fiscal no valor do
reajuste.

Caso a publicacdo do indice ocorra em data posterior a0 compromisso, 0s
valores deverao ser reajustados de forma retroativa.

3.3 Multas e Encargos

O atraso no pagamento constituira ao Municipio de Porto Alegre em mora de
pleno direito, independentemente de qualquer notificagao, ensejando a aplicacéo
de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, mais juros de mora de
2% (dois por cento) ao més, pro rata die, além de atualizagdo monetaria com
base no IGPM/FGV, tudo calculado desde o vencimento até a data do efetivo
pagamento. Atrasos superiores a 30 (trinta) dias implicardo em multa de 10% 4
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além dos juros retro mencionados, bem como, acarretardo a descontinuidade do
trabalho contratado.

3.4 Tributos

No preco global estédo acrescidos os valores referentes a PIS, COFINS e ISSQN,
bem como quaisquer outros tributos que venham a ser exigidos em lei.

O percentual e a forma de incidéncia de tributos seguirdo a forma da lei, podendo
sofrer alteracdes de acordo com as alteragdes legais de mudancas de aliquotas
e criagcdo de novos tributos que venham a ocorrer. Caso ocorra uma dessas
situacdes, o valor do contrato sera atualizado, no sentido de se manter o valor
efetivo da remuneracgéo acertada.

4. Consideragdes Gerais

A IMAGEM entende que, para a perfeita execu¢cdo do objeto desta proposta,
apos seu aceite e/ou assinatura do contrato, devera a Contratante designar um
preposto, que serd o intermediario junto a IMAGEM para definir, acompanhar,
fiscalizar e aprovar a execucdo e medicdo dos servicos. Caso 0 preposto
designado ndo possa atuar, por qualquer motivo, o mesmo devera ser
imediatamente substituido pela Contratante, de sorte que as comunicac¢des ndo
sejam prejudicadas, especialmente aquelas relativas ao desenvolvimento,
medicao dos servicos e a aprovacao tempestivamente dos mesmos.

A IMAGEM se abstém de qualquer responsabilidade ou prejuizo que porventura
ocorra nas comunicacbes e conducdo adequadas, nas hipoteses em que o
preposto designado se mostre indisponivel e ndo haja designacdo de nova
pessoa para tal finalidade.

4.1 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (com
redacdo dada pela Lei n°® 13.709/2018), as partes se obrigam a respeitar a
privacidade uma da outra, comprometendo-se a proteger e manter em sigilo
todos os dados pessoais fornecidos uma da outra, em funcdo deste contrato,
salvo os casos em que sejam obrigadas, por autoridades publicas, a revelarem
tais informacdes a terceiros.10.2 Nos termos dos arts. 7°, V, da LGPD, a
Municipio de Porto Alegre esta autorizada a realizar o tratamento de dados
pessoais do Municipio de Porto Alegre e, com base no art. 10°, 1l da LGPD, que
trata de legitimo interesse do cliente, podera armazenar, acessar, avaliar,
modificar, transferir e comunicar, sob qualquer forma, todas e quaisquer
informacdes relativas ao objeto desta contratacéo, onde, referido tratamento deg
dados sera realizado unicamente em razdo da prestacado de servigos.10.3 4
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Partes garantem que (i) todas as Informacdes Pessoais Identificaveis e / ou
InformagBes Pessoais Sensiveis, contidas ou relacionadas a este Contrato,
seréo coletadas e processadas de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais n° 13.709/2018 (“‘LGPD”), suas alteragbes e regulamentacdo
complementar; (ii) cumprirdo sempre as suas obrigagdes nos termos da LGPD,
(iif) conforme considerado necessario pelos requisitos da Lei de Privacidade, tem
o consentimento informado de qualquer detentor de dados para usar, armazenar,
processar e transferir Dados Pessoais e Informacfes identificaveis e / ou
Informacdes Pessoais Sensiveis a outra Parte, para que esta cumpra suas
obrigacGes sob este Contrato, incluindo, entre outros, a coleta, produgéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacao, ou controle da informacéao, modificacdo, comunicacao, transferéncia,
difusdo ou extracdo; (iv) todo compartiihamento e/ou utilizacdo de dados
pessoais ndo violard nenhuma politica, lei, estatuto, regra ou regulamento de
privacidade aplicavel.

4.2 Compliance, Antissuborno e Anticorrupcao

IMAGEM e a Contratante declaram que, direta ou indiretamente: (i) n&o
ofereceram, prometeram, pagaram ou autorizaram 0 pagamento em
dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de
valor e, durante a vigéncia deste Contrato, ndo irdo ofertar, prometer, pagar
ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes
ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa fisica ou juridica, que exerca
cargo, emprego ou funcdo em empresa privada ou publica, ou trabalhe em
entidade paraestatal, fundacdes, empresas publicas, sociedades de
economia mista, autarquia ou organizacao publica internacional, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao; ou ainda, que trabalhe para empresa
prestadora de servico ou conveniada para a execucao de atividade tipica da
administracdo publica; (i) ndo financiaram, custearam, patrocinaram,
subvencionaram e na vigéncia deste Contrato ndo financiardo, custearao,
patrocinardo ou de qualquer modo subvencionardo a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n°. 12.846/2013; e (ii) ndo dificultardo atividade de
investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, nem
intervirdo em sua atuacdao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos ¢6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional, tudo com o
objetivo de obter vantagem indevida ou que seja contraria ao interesse
publico, aos principios da administracdo publica ou aos compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.
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A Contratante esta ciente e concorda com as normas e exigéncias constantes
nas politicas internas da IMAGEM (“Politica Antissuborno e anticorrup¢éo”), e de
igual modo, compromete-se a observar e cumprir rigorosamente todas as leis
cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) atual legislacao brasileira de
anticorrupcao e antissuborno (Lei n°® 12.846/2013) e as demais leis que forem
aprovadas e que regulamentarem essa mesma matéria; o (ii) Foreign Corrupt
Practices Act (“FCPA”); o (iii) UK Bribery Act; e (iv) todas as convengdes e pactos
internacionais dos quais o Brasil seja ou sera signatario, tais como a OECD —
Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International
Business Transactions (Convencdo da OCDE sobre o Combate da Corrupcao
de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais
Internacionais) e a UM Convention Against Corruption (Convencéo das Nacdes
Unidas contra a corrupgao), em conjunto, as “Leis Anticorrupgéo”.

O ndo cumprimento de tais premissas sera considerado infragdo grave e
conferira a parte inocente, o direito de rescindir imediatamente a contratacao,
assumindo a parte infratora a exclusiva responsabilidade pelas perdas e danos
decorrentes de tal infragcdo nos termos da lei aplicavel.

A Contratante se compromete a observar e cumprir, sem ressalvas as normas
internas desta natureza, ja instituidas ou que venham a ser instituidas pela
Contratante, especialmente quanto as normas de governancga corporativa do
Grupo Imagem, as quais declara, desde ja, ter conhecimento e concordar
inteiramente com as mesmas, 0 que se encontra disponivel em
WWWw.grupoimg.com.br/governanca-corporativa/

A Contratante obriga-se a comunicar a IMAGEM imediatamente, caso venha
a ter conhecimento, sobre qualquer atividade ou préatica que suspeite ou
efetivamente constitua um indicio ou uma infracdo aos termos das Leis
Anticorrupcéo, inclusive praticas que evidenciem conflito de interesse, sob
pena de ser chamada a esclarecer possivel hiptese de a¢do em conluio.

A presente proposta podera ser assinada eletrénica ou digitalmente, sendo as
assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que
firmadas pelos representantes legais das Partes, ainda que sejam certificados
eletrbnicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2° da
Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001

Lorraine Karen Fantone de Souza Marques
Parcerias

S&o0 José dos Campos, 10 de setembro de 2024
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Empresa: Municipio de Porto Alegre
Contato: Matheus Marchiori
Departamento: Diretoria de Planejamento
Telefone: 51998003969

E-mail:
matheus.marchiori@portoalegre.rs.gov.br
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Negociador: Gustavo Soares
Canal de Venda: Parcerias

Telefone:
E-mail: gustavo.soares@codex.com.br

PARA ACEITE DESTA PROPOSTA, FAVOR PREENCHER INFORMACOES DE CONTATO, DATAR,

ASSINAR E TRANSMITIR POR E-MAIL
Caédigo
Ppal-02/23A
Condi¢cdes Comerciais

Forma de pagamento:
conta corrente

Condicéo de 30 Dias a contar data de

pagamento: entrega

Informacdes Adicionais

Informacgdes Cadastrais
Dados para faturamento

Razédo Municipio de Porto Alegre
Social

Nome do Matheus Marchiori
contato

Cargo Coordenador

Departamen  Diretoria de Planejamento
to

Valor
R$2.659.897,06

Depésito identificado na  Haverd BM, FRS ou

RM?

Havera ateste?

Gestor das Licengas
Municipio de Porto Alegre

Matheus Marchiori

Coordenador
Diretoria de Planejamento

Endereco Rua Siqueira Campos Rua Siqueira Campos

Bairro Centro Centro

CEP 90010-001 90010-001

Cidade Porto Alegre Porto Alegre

Estado Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul

Telefone 51998003969 51998003969

E-mail matheus.marchiori@portoalegre.rs.g = matheus.marchiori@portoalegre.rs.g
ov.br ov.br

CNPJ 92.963.560/0001-60 92.963.560/0001-60

Insc. Isento Isento

Estadual

Insc. 13320327 13320327

Municipal
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RECORRENCIA END USER
Campo para preenchimento exclusivo da imagem

Concordo e aceito integralmente todos os termos desta proposta. Estou ciente das caracteristicas
técnicas, e confirmo que li, entendi e estou de acordo com os termos de licenciamento, suporte
técnico e garantia.

Assinatura do Cliente Data
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