prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
EQUIPE DE MANUTENGAO PREDIAL - CMPP/DPP/SMOI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos continuados de manutengdo preventiva e corretiva
(PMOC) do sistema do ar condicionado central da Coordenacdo de Gestdo Documental CGD/SMAP, localizado
na Av. Sete de Setembro 1123, Centro, Porto Alegre.

Item | Descrigao constante no catalogo de servigos - PMPA Coédigo do catalogo de Servigos - PMPA

1 Manutengao Predial 32.33

1.2. Definigdo do objeto
1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitagdo como servico comum de engenharia.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Critério de julgamento
1.3.1. O critério de julgamento desta licitagdo € menor prego.

1.3.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque € o mais vantajoso a Administragdo, desde que atendidos os
requisitos deste Projeto Basico.

1.4. Parcelamento do objeto
1.4.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto da presente licitagao.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque entende-se como mais vantajoso a administragdo a contratacdo
em uma unica contratacaol/licitagdo pois havera maior interesse das empresas o0 que aumentara a disputa do
certame, além de permitir a possibilidade de melhor gerenciamento dos recursos envolvidos, bem como
padronizagado no prazo e na qualidade da entrega do objeto.

1.5. Regime de empreitada/execugédo: por prego unitario.

1.5.1. Justifica-se tal regime de execugado porque a contratagdo da execugdo do servigo € por preco certo de
unidades determinadas.

1.6. Subcontratacao

1.6.1. A CONTRATADA, na execugdo dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas neste
Contrato e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a
Administracdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE.



1.7. Consorcio
1.7.1. Veda a participacdo de empresas em consorcio.

1.7.1.1. Justifica-se, por se tratar de servico sem grande complexidade ou vulto, pois ndo ha mais de uma
especialidade no objeto que justifique.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Necessidade de manter o sistema de ar condicionado central da CGD/SMAP em pleno funcionamento.
Justifica-se a necessidade, pois a climatizagdo dos ambientes proporciona melhores condi¢cdes de trabalho aos
servidores, usuarios e arquivos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos continuados de manutengao preventiva e corretiva
(PMOC) do sistema do ar condicionado central da Coordenacao de Gestdo Documental CGD/SMAP, localizado
na Av. Sete de Setembro 1123, Centro, Porto Alegre.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4 .1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
construcao civil estabelecidos na Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos 3° e 10°
da Resolugéo n°® 307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, e Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010.

4.2. Visita técnica

4.2.1. Podera ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto, a qual devera ser agendada através do
e-mail camila.couto@portoalegre.rs.gov.br.

4.2.1.1. A visita técnica é facultativa, ou seja, ndo ¢é inabilitatéria e ndo se confunde com aquela prevista no § 2°,
do art. 63, da Lei 14.133/2024.

4.2.2. A visitagao ocorrera de segunda a sexta feira, das 9h as 11h e das 14h as 16h.
4.2.3. O endereco de visitagdo é Av. Sete de Setembro 1123, Centro, Porto Alegre .

4.2.4. E vedada a realizacdo de visita em grupos com diferentes empresas, ou seja, o procedimento é realizado
com uma empresa por vez.

4.2.5. Sera formalizado o termo de visita técnica assinado pelas partes, em duas vias, uma para a empresa e
outra para a administracao.

5. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
5.1. O prédio possui 03 (trés) sistemas independentes, com 2 maquinas cada, de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 1: Descrigao dos sistemas de climatizagéo do prédio da CGD/SMAP.

. . Andar Fluido Capacidade Capacidade | Ano de
Tipo de Sistema . Qtd. ] e . .
Atendido Refrigerante | Unitaria (TR) Total (TR) Fabricagao




Multi ~ Split —de  Alta | 5o yngar | 2 R-22 18 36 2004
Capacidade 40ZB Carrier

Multi  Split de Alta
Capacidade 40ZB Carrier

3° andar 2 R-22 18 36 2004

Multi  Split de Alta
Capacidade 40ZB Carrier

4° andar 2 R-22 20 40 2004

5.2. Descrigcao dos Servigos
5.2.1. Manutengéao Preventiva

5.2.1.1. Entende-se por manutencao preventiva, os procedimentos executados periodicamente (no minimo uma
visita mensal) e que obedecem as orientagbes dos fabricantes e normas correlatas, especificamente quanto a
operacao do sistema, manutencéo do funcionamento, a corre¢do de falhas, visando o prolongamento da vida util
dos equipamentos e instalagbes proporcionando condigdes internas de conforto, salubridade e saude
ocupacional visando permitir condigdes adequadas para da execucdo das atividades dos servidores com a
devida manutencao da qualidade do ar;

5.2.1.2. Deverao ser executados periodicamente os servicos de manutengdo preventiva nos equipamentos
mecanicos, elétricos e eletrénicos, efetuando inspecgéo, teste e lubrificagdo e, se necessario, regulagem e
ajustes, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro e econdmico, conforme PMOC (Plano de
Manutengéo, Operacdo e Controle) sugerido no anexo |, sendo este de responsabilidade da Contratada. Os
consumiveis e ferramentas necessarios para a correta manutencao preventiva ja estdo previstos no custo
estimado para este fim;

5.2.1.3 .A contratada devera informar da(s) vistoria(s) a Fiscalizagdo, com antecedéncia minima de 24 horas, e
apos a realizagédo, e preencher o livro do PMOC com assinatura. A prestagdo de servigos de manutengao
preventiva sera realizada em dias Uteis, durante o horario de funcionamento dos prédios atendidos.

5.2.2. Manutencgao Corretiva

5.2.2.1. Entende-se por manutencdo corretiva, os procedimentos executados nos casos de falha, quebra ou
dano em pecgas e componentes dos sistemas e equipamentos que comprometam o correto funcionamento,
envolvendo entre outros servicos a substituicdo de pecas de reposicdo no modelo original indicado pelo
fabricante.

5.2.2.2. Em caso de chamadas de emergéncia, a Contratada devera se apresentar em até 4 (quatro) horas para
a verificacao do servigo.

5.2.2.3. As despesas relativas a parcela de mao-de-obra nas manutengdes corretivas estao inclusas na parcela
mensal a ser paga a Contratada, bem como as despesas decorrentes do fornecimento de pegas corriqueiras e
acessorias (tais como: gas de reposigcédo e equalizacdo para pequenos vazamentos, filtros, parafusos, fusiveis,
6leo, conectores isolantes, luvas, relés, niples, retentores, consumiveis de soldagem, entre outros) e de todos os
materiais e componentes de natureza similar a serem substituidos, correrdo a expensas da Contratada, exceto
no caso de pegas excepcionais ou de maior vulto, tais como motores, bombas, ventiladores, hélices, sensores,
compressores, entre outros.

5.2.2.4. Nao serdo aceitas pegas usadas ou recondicionadas. As pegas deverao ser novas, genuinas, e, quando
solicitado, deverao ser submetidas ao aceite da Fiscalizagao.

5.2.2.5. Quando solicitado, os materiais e pegas substituidos deverdo ser apresentados a Fiscalizagado, para
verificagao e comprovacao.

5.2.2.6. Sera obrigagdo da empresa contratada, refazer as suas custas, em prazo a ser acordado com a




Fiscalizagao, todos os servigos que apresentarem defeitos, erros, omissdes ou quaisquer outras irregularidades
constatadas pela Unidade Fiscalizadora do Contrato, inclusive com reposicédo de pecas danificadas durante a
manutengao.

5.2.2.7. O servigo de manutengdo devera ser prestado de acordo com os manuais € normas de manutengéo
usuais do mercado e conforme os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental que trata da manutencéao
desses tipos de aparelhos, a fim de manté-los em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus adicional para
a Contratante.

5.2.3. Provisionamento de pecas

5.2.3.1. O Municipio dispora de provisionamento para aquisicdo de pecgas caso necessario, conforme orgamento
nos autos do expediente licitatorio.

5.2.3.2. O provisionamento sera destinado exclusivamente para a aquisicido de pecas de reposicdo para
manutengao extraordinaria, para servigos nao previstos originalmente que se fizerem necessarios quando da
parada do equipamento, mau funcionamento, quebra, vandalismo, desgaste ou queima de quaisquer
componentes dos equipamentos, devidamente comprovados pela fiscalizagao.

5.2.3.3. Justifica-se a necessidade do provisionamento de pecas porque o contrato prevé apenas pecgas
corriqueiras, ndo estando incluso pecas de maior vulto, ou oriundas de mau uso ou vandalismo dos
equipamentos.

5.2.3.3.1. Destaca-se que o recurso previsto tomou como base o valor do contrato vigente e projegcdo de
demanda de substituicdo de pecas pelo conhecimento prévio dos equipamentos que j& possui elevado tempo de
operagao.

5.2.3.4. Caso exista a necessidade de substituicdo de pecgas, o fornecedor devera proceder de acordo com a
seguinte ordem de prioridade para a definigdo do prego do item:

a) Apresentar o custo da tabela SINAPI ou SICRO;
b) N&o havendo o item “a”, acima, apresentar o custo da tabela do fabricante;

c) Nao havendo o item “a” e “b”, acima, apresentar o custo a partir de midias especializadas (sites de venda de
pecas); ou

d) Nao havendo os itens “a”, “b” e “c™, acima, apresentar trés orgamentos coletados junto a fornecedores do
ramo.

5.2.3.4.1. O fornecedor devera apresentar os custos conforme ordenamento acima, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas a partir da constatagdo do defeito.

Na hipétese dos itens “c” ou “d”, apresentar, no minimo, 3 (trés) orgamentos coletados no mercado do ramo.

5.2.3.4.2. Afiscalizagédo deve avaliar e aprovar a proposta da empresa, certificando-se de que o preco da peca é
o praticado no mercado, realizando pesquisa obedecendo a seguinte ordem de prioridade:

a) Tabelas SINAPI e SICRO;

b) Sitios de érgaos publicos, painel de pregos do governo federal, ferramentas de pesquisa de pregos publicos;
c) Tabela do fabricante;

d) Midias especializadas (sites de venda de pegas); ou

e) Orcamento junto a fornecedores do ramo.

5.2.3.5. Sera pago pela peca o menor prego pesquisado entre empresa e fiscalizagdo, deduzido do desagio
global (redugdo entre preco estimado da licitagdo e o homologado) ofertado pela empresa no certame. Caso o
desagio seja inferior a 5%, sera deduzido o minimo de 5%.

5.2.3.5.1. Caso nao haja BDI incluso no preco pesquisado, podera ser incidido o BDI diferenciado, Decreto n°



23.379/2025, para fornecimento de materiais e equipamentos, percentual sem desoneracio, conforme tabela |
do Anexo Il (EDIFICACOES residencial, comercial e mista).

5.2.3.5.2. O valor de méao-de-obra para a substituicio de pecas devera ser conforme especificacdo da
manutengéao corretiva.

5.2.3.6. As pecas/componentes detectadas nas manutencdes preventivas como danificadas, defeituosas, e/ou
carentes de substituicdo deverdo ser relacionados e apresentados a fiscalizagdo, juntamente de laudo técnico
contendo o motivo da substituicao.

5.2.3.6.1. A substituicdo devera ser previamente aprovada pelo Municipio, mediante autorizacdo do fiscal do
contrato.

5.2.3.6.1. O laudo técnico emitido pela empresa contera, também, o preco da peca, por ela pesquisado, seguindo
os ritos indicados neste documento.

5.2.3.7. A substituicdo das pecas sera realizada de acordo com as especificagdes técnicas recomendadas pelo
fabricante, com pegas novas, originais e genuinas, ou similares, em casos especificos, devidamente justificados,
com prazo minimo de garantia de 06 (seis) meses.

5.2.3.8. As pecgas novas a serem instaladas devem ser previamente apresentadas ao fiscal do contrato, em suas
embalagens originais, com etiqueta que identifique o nome do fabricante, 0 nome comercial do produto, o
nuamero de lotes e copias das Notas Fiscais de sua compra.

5.2.3.8.1. As pecas substituidas deverao ser entregues ao fiscal, para analise.

5.2.3.9. As pecas de reposicdo deverdo possuir, no minimo, as mesmas caracteristicas técnicas das ja
existentes.

5.2.3.9.1. Produtos similares deverdo sempre atender as necessidades a que se destinam e garantir os mesmos
padrdes de qualidade, durabilidade, estética e eficiéncia dos materiais ja existentes, devendo ser apresentados e
aprovados pela fiscalizagao, que, ao seu exclusivo critério, podera realizar consultas, exigir testes, catalogos ou
laudos técnicos dos fabricantes ou de laboratérios reconhecidos.

5.3. Cronograma de execugao/entregas

5.3.1. Conforme cronograma da planilha de orgamento em anexo.

5.4. Especificagbes de garantia
5.4.1. Nao ha necessidade de garantia complementar a garantia legal.

5.4.2. Em caso de fornecimento de pegas excepcionais, devera ser fornecido garantia contra defeitos de
fabricacdo de no minimo o informado pelo fabricante.

5.5. indice de reajuste
5.5.1. Na hipétese da concessao de reajustamento, sera utilizado o indice IPCA.

5.5.1.1. Justifica-se a adogao do indice porque € o que mais se adapta a natureza do servigos do objeto.

5.6. Plano de Manutengéao, Operacgao e Controle — PMOC

5.6.1. Para atendimento a previsdao legal. Lei Federal 13.589/2018, a empresa devera apresentar e
implantar PMOC, onde o mesmo devera ser apresentado a Fiscalizagdo para validagao.



5.7. Documentos anexados

5.7.1 Sugestdao de PMOC - ANEXO I.

5.8. Planilha de orgcamento

5.8.1. A planilha de orgamento desta licitagdo consta anexada ao presente processo.

5.9. Preposto

5.9.1. A contratada devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela fiscalizagédo, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaragao
devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional.

5.9.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor
designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execugao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
implantacio de postos e a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

5.9.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

5.9.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagcdes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

6. PRAZO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

6.1.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque se trata de manutencédo de equipamento
de uso continuado.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A medicao dos servicos contratados sera realizada mensalmente, pela fiscalizacdo do contrato.

7.2. O pagamento sera efetuado apds a regular liquidagao da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo
Municipio.

7.2.1. Considera-se como realizagdo dos servigos, os servicos prestados até o ultimo dia de cada més e

atestados pela fiscalizagao.

7.1.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsavel pela Fiscalizagdo, apés a medicdo dos servigos
efetivamente realizados e a aplicagao de eventuais descontos resultantes da afericao da qualidade dos servigos
prestados, utilizando o Instrumento de Medic&do de Resultado (IMR).

7.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

7.4. A Administragado resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigacdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

7.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que nao cumprir com o disposto acima, devera
ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apés a regularizagdo, sem



quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento nao seja superior a 2 (dois) meses, contado
da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

8. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
8.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

8.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 & INCOMPATIVEL pela caracteristica do objeto.

8.2. Diario de obras

8.2.1. A previsao da disponibilizagao eletrbnica do diario de obras, com a programacao e a execugao semanal da
obra, previsto no artigo 4°, inciso Il, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque néo se trata de obra
e sim de servigo.

8.3. Registro fotogréfico

8.3.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugdo do servigo, com indicagdo do local e da data da
execucgao, previsto no artigo 4°, inciso lll, da Lei Municipal 12.827/2021 sera realizada mediante relatérios
fotograficos feitos pela Contratada a serem entregues para a Fiscalizagao.

8.4. Monitoramento eletronico

8.4.1. A previsao de utilizacdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢é
INCOMPATIVEL pela caracteristica do objeto.

8.5. Metas de desempenho na execugéao do objeto

8.5.1. A previsdo de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneracgao, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 sera o atendimento ao cronograma.

9. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

9.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVIGCO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

9.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento.

9.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que
serao utilizados para afericao de resultados.

9.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
9.5. A avaliacao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

9.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante
Oficio.

9.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:



INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir a prestagao de servicos conforme especificagdes.

Meta a cumprir

Realizar os servigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as
obrigacdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de
medicao

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de
acompanhamento

Os fiscais, formalmente designados, acompanharéo a execugao dos servigos bem como a
entrega de documentos e lancarao os resultados na planilha de controle.

Periodicidade

O controle da execugao do servigo € constante, porém a pontuacgao final € mensal.

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuacgao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Inicio da vigéncia

A empresa tera 30 dias de caréncia para adequacéao, apés a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01:

de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02:

de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03:

de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04:

de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05:

de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06:

de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07:

acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGCAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamagao formal da prestacao de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apos analise do 0.1

Fiscal de Servico.

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 0,3
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 1,5




Apresentar funcionarios sem qualificacdo para executar os servicos, apods solicitacdo de 01
substituicdo pela Fiscalizagao. ’
Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servico. ’
Atraso na execugdo do cronograma de entrega 1

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

10.1. Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo, na legislagédo, no edital desta contratacao e
no contrato, € necessario observar as abaixo estabelecidas:

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagcdo dos servigos, bem como manter atualizado o
enderego da sede da empresa ou escritério comercial.

10.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
10.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

10.2.4. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as obrigacbes por ela
assumidas e as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas.

10.2.5. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas.

10.2.6. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

10.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugao dos servigos.

10.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servigcos, obrigando-se a corrigir, na
execugao dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer
aqueles que estes julgarem improprios ou mal executados.

10.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

10.2.10. Serao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo dos servicos, ficando o Municipio
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de
profissionais designada para prestarem os servigos.

10.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos e realiza-los de acordo com as
especificacdes e condigbes estabelecidas neste instrumento convocatério.

10.2.12. Responder, perante a Administragao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servigos néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

10.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o0 nome dos funcionarios que venham assumir a execu¢ao dos servigos
dando conhecimento igualmente das alteragbes porventura advindas por eventuais substituigdes, exclusdes ou
inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

10.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos érgdos da Administragdo Publica
Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execugdo dos servigos, bem como comunicar ao fiscal
qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.




10.2.15. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio
publico, & Administracédo e a terceiros quando da execugéo dos servigos, independentemente de dolo ou culpa
destes.

10.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

10.2.17. Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

10.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

10.2.19. Consultar o 6rgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificacao de
quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestagao de servico.

10.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funcionarios para o andamento do
processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até (no maximo) o 10° dia util de
cada més.

10.2.21. E de responsabilidade exclusiva da Empresa o pagamento dos salarios até o 5° dia util de cada més,
bem como o pagamento correspondente de VT e VA, quando for o caso, observando-se que estes pagamentos
ndo estdo condicionados ao repasse do 6rgao publico uma vez este ter um interregno temporal distinto da
Contratada, empresa de natureza privada.

10.2.22. Instruir os seus profissionais quanto a prevengéo de incéndios nas areas dos 6rgaos da Administracao
Pudblica Municipal.

10.2.23. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia autorizacdo por
escrito do fiscal de servigo ao qual a copia de autorizagao assinada deve ser enviada para o fiscal do contrato ou
Gestor.

10.2.24. Os funcionarios deverao ser encaminhados aos locais de trabalho por meio de oficio em papel timbrado
da empresa devidamente assinado ou documento equivalente.

10.2.25. Nao sera permitido que os funcionarios da Contratada continuem nos locais de servigo fora de seus
horarios de trabalho e/ou quando do término do contrato.

10.2.26. Realizar, a suas expensas, exames peridédicos de saude de seus funcionarios, inclusive exames
especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), a
fim de que seu quadro de pessoal permanega em condicbes de saude compativeis com suas atividades.
Incluem-se exames admissionais, periddicos e demissionais, além de exames na troca de funcado e no retorno
ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados a CONTRATANTE sempre que solicitado.

10.2.27. Apresentar mensalmente ao fiscal de servigo e de contrato ou Gestor de contrato do 6rgédo demandante
dos servicos a relagdo nominal do(s) profissional(is) em atividade, sendo que qualquer alteragdo devera ser
comunicada de imediato.

10.2.28. Realizar os servigos conforme a composi¢cao da planilha de custos apresentada na proposta, ou seja,
com a quantidade de profissionais prevista para cada tipo de posto de trabalho.

10.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
10.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

10.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e
mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.

10.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificacdes deste documento,
através da fiscalizagao.

10.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.



10.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite
deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

10.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des, assim como das disposicdes legais pertinentes.
10.3.8. Fornecer os materiais necessarios a execug¢ao dos servigos.

10.3.9. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugéo dos servigos, exigindo sua
imediata corregéo/regularizagao.

10.3.10. Solicitar a substituicgdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

10.3.11. O fiscal devera decidir pela aplicacdo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo
legal.

10.3.12. Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizacdo, anotando as
ocorréncias em livro proprio, dando ciéncia ao preposto, e determinando sua imediata regularizagao.

10.3.13. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

10.3.14. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.
10.3.15. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

10.3.16. Os orgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato
serao responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestacdo dos servicos quando a
competéncia para a solugao transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

10.3.17. Disponibilizar armérios para guardar os objetos pessoais dos integrantes da equipe designada para a
execugao dos servigos contratados.

10.3.18. Disponibilizar local apropriado para que os empregados da empresa possam efetuar suas refeicoes,
devidamente equipado com mesas e cadeiras.

10.3.19. Exigir mensalmente os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos
encargos sociais e trabalhistas até o 10° dia util de cada més seguinte ao daquele trabalhado.

10.3.20. Nao direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar na contratada.
10.3.21. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcado da CONTRATADA, tais como:

10.3.21.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgao e apoio ao usuario.

10.3.21.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e da fungéo especifica para a qual foram contratados.

10.3.21.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do 6rgao.

10.3.21.4. Exercer qualquer relagao com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

10.4. FISCALIZAGAO

10.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugdo dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato. A SMAP e SMOI exercera fiscalizacao
periodica e sistematica sobre a contratada, através do setor e dos servidores designados.

10.4.2. A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.



10.4.3. Os fiscais do servigo comunicarao ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que
estes oficiem frente a empresa.

10.4.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as
irregularidades por eles constatadas.

10.4.6. As reunides realizadas com a empresa deverdao ser documentadas através de atas, gravagdes de
reunides online, etc.

10.4.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser solicitadas ao
seu superior imediato e em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes aplicaveis.

10.4.8. A fiscalizacado dos servigos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execucao dos
Servigos.

10.4.9. O d6rgéo contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos contratados, diretamente
através de sua fiscalizacao

10.4.10. Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigbes definidas;

10.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizacédo dos servicos;

10.4.12. Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagdes;

10.4.13. Nao permitir nenhuma alteragdo nos servigos especificados sem razédo preponderante e sem a sua
autorizacao por escrito;

10.4.14. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a empresa para imediata correcdo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo
das penalidades previstas.

10.4.15. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
10.4.16. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

10.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagéo,
estando os documentos conforme o que deles se exige.

10.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se deixe em
mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

10.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicagdo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;
10.4.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagcdes pertinentes e relativas a matéria.

10.4.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispbde sobre fiscalizagdo contratual, gestao
contratual e fiscalizagdo dos servigos.

11. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
11.1. Qualificagao técnico-operacional

11.1.1. Certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execucgao de servigo similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, regularmente emitido(s) por érgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, considerando o(s) servigo(s) de maior relevancia técnica e de valor significativo
para a execug¢ao do contrato:

a) Manutencéo preventiva e/ou corretiva, com implementacdo de PMOC (Plano de Manutencdo Operacao e
Controle), de sistemas de ar condicionado central, dentro do periodo de 6 (seis)/meses;

11.1.1.1. O(s) documento(s) devera(ao) estar acompanhado(s) da(s) correspondente(s) Certidao(des) de Acervo



Técnico (CAT) elou Anotacgdes/Registros de Responsabilidade técnica (ART) emitidas pelo Conselho de
fiscalizagao profissional competente em nome do(s) profissional (ais) vinculado(s) ao(s) referido(s) documento(s).

11.1.1.2. Justifica-se a exigéncia porque € a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima
com o objeto a ser executado.

11.2. Qualificagéo técnica profissional

11.2.1. Indicagéo e qualificagdo do Responsavel Técnico, 01 (um) Engenheiro, com demonstragéo de vinculo,
por relagdo de emprego, sociedade, diregdo, administragdo, por contrato de prestagdo de servigos, genérico ou
especifico, ou ainda pela Certidao de Registro do licitante no CREA, desde que nesta Certiddo conste o nome
do(s) profissional(is), na condigdo de responsavel(is) técnico(s) do LICITANTE, que se responsabilizara pela
execucgao dos servigos objeto deste edital, incluindo Projeto Basico desta licitagéo.

11.2.1.1. Comprovacao da habilitagdo legal do responsavel técnico, mediante a apresentagéo de Certificado de
Registro de Pessoa Fisica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA.

11.2.1.2. Justifica-se a exigéncia pela complexidade do objeto.

11.3. Registro na entidade competente
11.3.1. Registro da empresa junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

11.3.1.1. Justifica-se a exigéncia porque para comprovacao da capacidade técnica da empresa.

12. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
12.1. Comprovacao do vinculo profissional do responsavel técnico nos termos do item 11 e subitens.

12.1.1. Justifica-se esta exigéncia porque apenas é exigivel a comprovagao de tal vinculo quando da assinatura
do contrato, em consonancia com a Sumula 272 do TCU.

12.2. Apresentagédo da Anotagéo/ Registro de Responsabilidade Técnica, em nome do responsavel técnico, de
execugao dos servigos.

12.2.1. Justifica-se esta exigéncia pois trata-se de um servigo técnico, que exige acompanhamento de
profissional responsavel.

ANEXO 1 - Sugestao de Plano de Manutengao, Operagéao e Controle —- PMOC

Siglas — Periodicidade = P: M = mensal; T = trimestral; S = semestral; A = anual.

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
1 CONDENSADORAS E EVAPORADORAS (verificagbes/corregoes) P
1.1 Ruidos e vibragdes anormais M
1.2 Existéncia e eliminacao de focos de corroséo T
1.3 Fixacao das tampas frontais e laterais (vedagéo) M
1.4 Isolamento térmico interno (trocar se danificado ou com bolor) M




1.5 Limpeza interna, inclusive ventiladores T

1.6 Limpeza externa M

1.7 Limpeza das serpentinas e bandejas com produto biodegradavel do evaporador M

1.8 Verificagdo de aletas amassadas (pentear se necessario) M

19 Verificagdo do perfeito escoamento do dreno da bandeja e corregcdo imediata, se M

necessario.
1.10 | Eliminacao de focos de corrosdo com posterior pintura, nas molduras e bandejas. M
1.11 | Verificagdo da impermeabilizacdo da bandeja do evaporador T
1.12 | Limpeza das serpentinas e bandejas do condensador T
1.13 | Valvula de seguranca do condensador a agua S
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
2 COMPRESSOR (verificagbes/corregdes) P

2.1 Vazamentos de 6leo e refrigerante M

2.2 Ruido e/ou temperatura anormal M

2.3 Amortecedores de vibracao M

2.4 Verificagédo do nivel de 6leo (quando for o caso) M

2.5 Substituicao do éleo (quando for o caso) A
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA

3 CIRCUITO FRIGORIGENO (verificagdes/corregdes) P

3.1 | Vazamentos M

3.2 Atuacao da valvula de expanséao T

3.3 Fixacao e isolamento do bulbo da valvula de expansao M

34 | Atuagéo da valvula solenoide, se houver. M

3.5 Estanqueidade e estado de conservagdo dos registros M

3.6 Vibracbes e vazamentos em capilares M




3.7

Filtro secador, quando a sua obstrugao.

3.8 Isolamento das tubulacgoes
3.9 Acumulador de sucgao, se houver

310 Visor de liquido quanto ao regime de fluxo de refrigerante e indicagdo de

umidade

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
4. FILTROS DE AR (verificagbes /corregdes) P
4.1 Limpeza, quando recuperavel. M
4.2 Substituicao dos filtros descartaveis M
4.3 Eliminagao de frestas M
4.4 Condicdes do suporte e fixagao M

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
5 CONJUNTO VENTILADOR (verificagbes/correcoes) P
5.1 Ruido anormal M
5.2 Condicdes dos rolamentos, eixos e mancais S
5.3 Balanceamento dos ventiladores M
54 Tensao e desgaste das correias M
55 Alinhamento, fixagdo e desgaste das polias T
5.6 Funcionamento e estado de conservagdo do motor T
5.7 Acoplamento do eixo T
5.8 Limpeza interna e externa de ventilador do evaporador, inclusive rotor e voluta T

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
6 AQUECIMENTO - se houver (verificagbes/correcdes) P
6.1 Resisténcias M




6.2 Flow-switch M

6.3 Bornes e conexdes M

6.4 Sujeiras, danos e corrosdes M

6.5 Face de passagem do fluxo de ar / agua M

6.6 Termostatos de seguranga M

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA

7 DISPOSITIVOS DE CONTROLE AUTOMATICO (verificagdes/corregdes) P

7.1 Funcionamento do controle microprocessado M

7.2 Atuacao dos sensores M

7.3 Atuacao das valvulas de 2 ou 3 vias M

7.4 Dispositivos eletrénicos M

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA

8 REDE DE DUTOS P
8.1 Limpeza das grelhas e difusores. T
8.2 Verificagcado do isolamento e estanqueidade da rede nas casas de maquinas. T
8.3 Verificacdo do isolamento e estanqueidade do entreforro. A
8.4 Verificacdo da estanqueidade e estado de conservacdo das lonas da conexao M
flexivel.
8.5 Verificagdo dos splitters. A
8.6 Verificacdo das venezianas de sobrepressao. S
8.7 Verificagao visual dos dutos internamente e limpeza. A
8.8 Limpeza dos dutos no caso de recomendacéo do laudo da andlise microbioldgica. S
8.9 Verificagdo de presenga de agua/umidade dos dutos e acessorios (correcdo da S
causa).
8.10 | Danos e corrosao. A




8.11 | Vedacéo das portas de inspecgao. S
TOMADA DE AR EXTERIOR
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGCOS SIGLA
1 Verificacao e eliminacdo de sujeira, danos e corrosao M
2 Verificagéo e eliminagéo de frestas nos filtros e molduras M
3 Verificagdo da fixagdo do conjunto M
4 Limpeza dos filtros, se lavavel, ou troca M
5 Verificagdo da regulagem (posicao das réguas) para a vazdo pré-estabelecida em M
projeto
CASAS DE MAQUINAS
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
1 Limpeza de toda a area, inclusive paredes e pisos, € remo¢ao de obstrucbes no retorno e M
tomada de ar exterior
5 Verificagdo da presenca de materiais ndo pertencentes ao sistema, solicitando a sua M
remogédo imediata a Geréncia e registrar a ocorréncia a GIINF/BH.
3 Verificagdo da estanqueidade e o nivel de ruido, com relagdo aos ambientes contiguos. M
4 Verificagdo da iluminacao. M
5 Verificagédo de ralo entupido com retengdo de agua no piso. M
6 Verificagdo de todos os registros, inclusive os do vao de retorno, quanto a sua regulagem M
pré-estabelecida, sujeira, frestas, danos e corrosao.
7 Verificagdo de aspereza e/ou danos nas paredes e pisos que possam comprometer a sua M
limpeza.
8 Verificacdo do estado de conservacao da pintura dos pisos e paredes. M
QUADROS ELETRICOS
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
1 Limpeza dos quadros e componentes T
2 Verificacdo da fixagdo dos componentes e terminais M




3 Verificagdo dos contatos, providenciando a limpeza ou substituicdo, quando for o caso T
4 Verificacdo da temperatura dos componentes M
5 Substituicao de cabos e terminais oxidados M
6 Substituicao de lampadas sinalizadoras queimadas M
4 Verificagdo da regulagem de atuagdo dos relés de sobrecarga, em relagao as correntes M
nominais dos motores
8 Verificacdo dos dispositivos de sinalizagéo e alarme, se houver M
9 Verificagdo do conversor de frequéncia, se houver M
MEDIGOES
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA
1 Temperatura de insuflamento M
2 Temperatura do ar de retorno na serpentina M
3 Temperatura do ar externo M
4 Temperatura do carter do compressor M
5 Temperatura na saida e entrada do condensador (agua ou ar) M
6 Temperatura de agua gelada na entrada e saida do evaporador (cooler) M
7 Pressao na entrada e saida do evaporador (cooler) M
8 Presséo de descarga T
9 Pressao de sucgéao T
10 Temperatura na linha de sucg¢ao T
11 Temperatura na linha de liquido T
12 Superaquecimento e sub-resfriamento. Os niveis encontrados deverdo estar inseridos nas T
faixas recomendadas pelo fabricante
13 Vazao de ar no evaporador S
14 Vazao de ar na tomada de ar exterior, conferindo com o projeto T
15 Vazao de agua ou ar do condensador S
16 Tensao nos circuitos de forga e comando, com relagéo a nominal, e desbalanceamento M




17 Corrente de trabalho com verificacdo da corrente nominal e do balanceamento entre as M
fases

18 Diferencial de pressao na entrada e saida das bombas, via manémetro. M
TESTES
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGOS SIGLA

1 Isolamento dos motores em geral A

2 Termostatos (atuagao e regulagem) M

3 Pressostatos de alta, baixa , limite de baixa (scroll) e 6leo T

4 Fluxostatos de agua e ar M

5 Aquecedores de carter M

6 Termostatos de seguranga para aquecimento M

7 Umidistatos M

8 Relés de sobrecarga S

9 Relés temporizador S

10 Relés de sequéncia de fase S

1 Acidez do 6leo (compressor semi- hermético) A
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