B¢ prefeitura de
PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ASSESSORIA TECNICA DE CONTRATUALIZAGOES - DC/SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para locagdo de equipamento para crescimento e testagem de sensibilidade em
Mycobacterium sp. e fornecimento de kit descontaminante Mycoprep para a Secretaria Municipal de Saude.

Grupo Cadigo do
de ltem Descri¢cao do objeto catélogo de
itens Servigos - PMPA

Locagdo de equipamento laboratorial para isolamento primario de
Mycobacterium sp. em espécimes bioldgicas (exames de tuberculose
em amostras pulmonares e extrapulmonares - escarro, bidpsias,
lavados e outros). Deve possibilitar a descontaminacao/digestao e
cultura. Deve realizar teste de sensibilidade a antibiticos para o
complexo Mycobacterium tuberculosis. Equipamento
computadorizado e totalmente automatico, com monitoracao periddica
e automatica dos tubos. Deve ter a capacidade minima de incubacao
e leitura de 960 tubos simultdneos com detecgédo dos testes através
de método fluorescente, n&o invasivo e ndo radiométrico. Deve ter
1 software completo para controle, armazenamento e gerenciamento 2223
dos resultados além de interfacemento dos resultados com o sistema
GAL. Operagao nao deve necessitar de agulhas para inoculagédo de
amostras, deve utilizar tubos plasticos com tampas de rosca na
detecgcédo evitando a formagdo de aerossois, deve ter controle de
qualidade e -calibragdo automatica, atuando segundo periodos
previamente programados. Deve ser provido de fonte de alimentagéo
elétrica prépria (“no break”) que garanta seu funcionamento pelo
periodo minimo de 30 (trinta) minutos, quando da falha no suprimento
de energia elétrica. A CONTRATADA ¢é responsavel por instalagédo e
manutengdo do equipamento.

Kit Mycoprep contendo 10 frascos de 75 mL de descontaminante

2223
NALC-NaOH + 5 pacotes de solugdo tampéao fosfato (pH 6,8).

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque se trata de locagdo de equipamento de fornecimento exclusivo, o
qual opera com insumos especificos fornecidos pela mesma empresa.

1.2.1.2. A contratagéo sera realizada em um unico grupo de itens, devendo a empresa oferecer proposta para




todos os itens que o compdem, ou seja, 0 grupo de itens tera apenas uma empresa vencedora.

1.2.1.2.1. Justifica-se a realizagdo em um grupo de itens em consonancia com o exposto no item 1.2.1.1

1.3. Regime de empreitada/execucgéao: por preco global

1.4. Critério de julgamento

1.4.1. A contratacgado sera por inexigibilidade por haver inviabilidade de competicdo conforme art. 74, inciso |, da
Lei 14.133/2021: "I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgdo de registro do comércio do
local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federagcao ou Confederacao
Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes."

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque somente uma empresa fornece os dois testes por meio de um
tubo especifico para indicar o crescimento das micobactérias, conhecido como Mycobacteria Growth Indicator
Tube (MGIT).

1.5. Definigdo do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo como servico comum

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque o fornecimento do equipamento e suas manutengdes pode ser
aferido objetivamente conforme contratado e seguindo orienta¢des do fabricante.

1.5.2. O presente objeto se trata de servicos sem dedicagao exclusiva de mao de obra (cessdo de méao de obra).

1.6. Subcontratagao

1.6.1. A CONTRATADA, na execucado dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta
contratagdo e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a
Administracdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE, inclusive para as obras ou
servigos para os quais foi exigida a apresentacao de capacidade técnica.

1.6.1.1. Devera ser demonstrado pela CONTRATADA que a subcontratada detém a capacidade técnica exigida
para a habilitagdo na contratagao, nos casos de subcontratacdo de obras ou servigos para os quais foi exigida a
apresentacao de capacidade técnica.

1.6.1.1.1. Justifica-se a exigéncia acima, em razao do artigo 122 da Lei 14.133/2021 e do Acérdao 963/2024-
Plenario TCU.

1.7. Consorcio

1.7.1. Veda a participacdo de empresas em consorcio.

1.7.1.1.Justifica-se, pois 0 objeto ndo € complexo a ponto de exigir a unido entre empresas para sua execugao.

1.8. Esta contratagao esta adequada a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

1.9. Garantia contratual

1.9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.



1.9.1.1. Justifica-se a ndo exigéncia de garantia contratual porque ndo se verifica complexidade técnica nem
riscos envolvidos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagao da contratacdo e de seus quantitativos se da porque a utilizacdo da cultura liquida
automatizada se intensifica com as novas diretrizes emanadas pelo Ministério da Saude. Por meio do oficio
conjunto circular n° 2/2022/CGLAB/DAEVS/SVS/MS e da Portaria n® 33, publicada no Diario Oficial da Unido,
foram instituidos processos que possibilitam o fornecimento de insumos para o isolamento e teste de
sensibilidade de micobactérias. Essas normativas incorporaram ao SUS um teste que combina a detecgcao de
micobactérias com a avaliagdo da sensibilidade aos antimicrobianos, representando uma grande oportunidade
para o avang¢o no diagnostico da tuberculose e a implementagdo de condutas terapéuticas adequadas. O
levantamento do quantitativo dos kit (1 kit por més) se deu de acordo com o numero de testagens que sera
fornecido por meio dos insumos pelo Ministério da Saude, que é a de 1.000 testes por ano.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sustentabilidade
3.1.1. Conforme o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, os critérios de sustentabilidade sao:

3.1.1.1 Devera ser fornecido pela empresa aos empregados 0s equipamentos de seguranga necessarios para a
execugao de servigos, com vistas a protegdo a seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos de salde e
daqueles que exercem atividades de promog¢do e assisténcia a saude em geral, consubstanciada na Norma
Regulamentadora NR 32/ABNT.

3.1.1.2. As atividades realizadas geraréo residuos, que devem ter correto manejo pela empresa. Respeitar as
Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacédo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos e
destinacdo ambiental adequada dos residuos de saude (Resolugdo n. 358/2005 — CONAMA e Resolugéo da
Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — ANVISA).

3.1.1.3. Seguir boas praticas para o processamento de produtos de saude (Resolugédo da Diretoria Colegiada
RDC 15/2012 — Anvisa).

3.1.1.4. Utilizacao de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro.

3.2. Visita técnica

3.2.1. Podera ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto, a qual devera ser agendada através do
e-mail assistencialaboratorial@portoalegre.rs.gov.br

3.2.1.1. A visita técnica é facultativa, ou seja, ndo € inabilitatéria e ndo se confunde com aquela prevista no § 2°,
do art. 63, da Lei 14.133/2024.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
4.1. Requisitos do equipamento
a) O equipamento deve ser compativel com insumos do sistema BD BACTEC MGIT detection system.

b) Deve fazer cultura liquida automatizada de micobactérias, ser novo ou seminovo (com até 5 anos de
fabricagdo e que esteja em linha de produgdo) e deve ser acompanhado dos respectivos insumos/materiais
necessarios para instalacao e para deixar o equipamento em condi¢cdes de funcionamento conforme orientagdes
do fabricante.

c) Deve ter a capacidade minima de incubacao e leitura de 960 tubos simultdneos com deteccdo dos testes
através de método fluorescente, nao invasivo e nao radiométrico.


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal

d) Deve possibilitar a descontaminagao/digestao e cultura da amostra.
€) Deve realizar teste de sensibilidade a antibiéticos para o complexo Mycobacterium tuberculosis.

f) Operagdo ndo deve necessitar de agulhas para inoculagdo de amostras, deve utilizar tubos plasticos com
tampas de rosca na deteccdo evitando a formagdo de aerossois, deve ter controle de qualidade e calibragdo
automatica, atuando segundo periodos previamente programados.

g) Deve ser acompanhado de sistema de protegcdo em caso de falha no suprimento de energia elétrica (“no
break”), que garanta o funcionamento do equipamento pelo periodo minimo de 30 (trinta) minutos.

h) Equipamento deve ser fornecido em conjunto com os softwares necessarios para seu funcionamento e para
controle, armazenamento e gerenciamento dos resultados.

i) Deve ter interfacemento dos resultados com o sistema GAL.

j) A CONTRATADA deve garantir assisténcia técnica de forma ininterrupta de segunda-feira a sexta-feira, das 07
as 17h, tanto do interfaceamento como do equipamento.

k) A CONTRATADA deve apresentar Registro junto ao Ministério da Saude, referente a marca, através de
publicagdo no Diario Oficial da Unido (D.O.U.), Formulario de Peti¢gdo ou consulta do produto emitido via internet
através do site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Se o equipamento for isento de registro,
devera a CONTRATADA apresentar a isencdo de Registro emitida pelo Ministério da Saude ou érgao
competente.

4.2. Requisitos para instalacao

a) A empresa devera realizar o transporte dos equipamentos até o local da instalagdo, bem como a instalagao
completa dos mesmos.

b) Deve fornecer manuais de operagao originais dos equipamentos e manuais (versdao completa e resumida)
traduzidos para a lingua portuguesa.

c) A Prefeitura Municipal de Porto Alegre somente iniciara o pagamento apds a instalagdo completa e o integral
funcionamento do sistema contratado, incluindo a concluséo da validagdo dos testes.

4.3. Validacdo do equipamento

a) O processo de validagdo do equipamento deve ocorrer imediatamente apds a instalagdo do mesmo. O
fornecedor deve disponibilizar para a validagdo todos os reagentes, insumos e equipamentos para serem
testados dentro do laboratério, sem énus para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

b) Os dados brutos da validagcdo deverao ser disponibilizados na integra para avaliagdo pelo laboratério. Serao
avaliados os critérios de validagdo estabelecidos pela Comissao Cientifica dos Laboratérios Municipais (CCLAB)
(estudos de replicacao intra e inter-ensaio, estudos de comparacao e erro total sistematico).

¢) A validagao deve estar concluida no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a instalagéo do (s) equipamento (s),
podendo ser prorrogada por um periodo de até 10 dias Uteis em casos que a geréncia do laboratério solicitar.

d) Testes que precisam de validagao: crescimento e sensibilidade de Mycobacterium sp. a antimicrobianos.

f) A validacao sera dispensada em caso de ensaio que utilize insumos e reagentes de marca ja validada e com
histérico de uso no laboratdrio.

4.4. Requisitos de Treinamento e manutengao

Sao de responsabilidade da CONTRATADA o aporte técnico e consultoria necessaria para a implementacéo da
analise dos ensaios descritos, das calibragbes, das manutengbes e assisténcias técnicas preventivas e corretivas
do equipamento, sem qualquer dnus adicional.



4.4.1. Treinamento

a) A empresa CONTRATADA devera fornecer treinamento inicial, de forma presencial, para operagao do
equipamento e orientagdo sobre os testes realizados pelo equipamento.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos subsequentes/reciclagem semestralmente, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.4.2. Requisitos de Manutencao

a) A empresa devera possuir assisténcia técnica autorizada local (Porto Alegre ou regido metropolitana) para
prestagao de servigos e manutengdes preventivas/corretivas.

b) O fornecedor devera elaborar, ap6s a validagdao dos equipamentos, o cronograma anual de manutengdes
preventivas, acordado com a supervisdo da Geréncia Técnica, de tal forma que nao haja prejuizo da rotina dos
Servigos.

c) Devera ser emitido ao término de cada manutengdo preventiva e corretiva relatério circunstanciado,
identificando o equipamento e informando, no minimo, o detalhamento da intervencgéo, pecas substituidas e o
técnico responsavel.

4.4.3. Manutencgbes preventivas

a) A CONTRATADA se responsabiliza pela execucéo e pelos custos das manutencdes preventivas de acordo
com a determinagao do fabricante, e pela execugao de todas as manutengbes corretivas, tantas quantas forem
necessarias durante a vigéncia deste contrato.

b) As manutengbes preventivas deverdo ser realizadas conforme a orientagdo do fabricante e previamente
acordadas com o laboratério.

4.4.4. Manutencbes corretivas

a) A empresa deve realizar as manutengdes corretivas que forem necessarias, devendo atender aos chamados
de manutengéao corretiva de segunda-feira a sexta-feira em horario comercial.

b) A empresa deve disponibilizar os meios de comunicagdo para problemas técnicos (telefone, e-mail, chat, etc)
disponiveis de segunda-feira a sexta-feira em horario comercial; o atendimento em resposta a chamada deve
ocorrer em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a chamada (contato telefénico ou eletrénico) e a
resolugéo do problema (equipamento em condigdes de uso) em prazo maximo de 3 dias Uteis.

c) No caso de haver troca de pegas em decorréncia de manutencao corretiva, a referida troca deve ocorrer no
momento da manutencgao corretiva. Havendo a necessidade de substituicdo do equipamento, a empresa devera
fornecer equipamento igual ou superior ao original, previamente validado e que atenda as mesmas
especificagdes do equipamento em uso, sendo acompanhado por todos os suplementos técnicos necessarios.

d) No caso de persisténcia de problemas técnicos que extrapolem os prazos de resolugdo, o equipamento
devera ser substituido. O prazo para a substituicdo do equipamento pela empresa CONTRATADA devera ser de
no maximo 15 (quinze) dias a partir do primeiro chamado.

e) Caso o numero de manutengdes corretivas exceda a 03 (trés) manutengdes em um més, ou 06 (seis)
manutencgdes no periodo de 12 (doze) meses, é facultado ao CONTRATANTE solicitar & CONTRATADA que
promova a substituicdo do equipamento, o que deve ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias.

4.5. Insumos

4.5.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer:



a) reagentes/insumos especificos e necessarios para que o equipamento esteja em condi¢cdes operacionais.

b) o insumo descontaminante BD Mycoprep, em kit contendo 10 frascos com 75 mL de solugdo descontaminante
e 5 pacotes de solugdo tampéao fosfato (pH 6,8).

4.5.2. Os insumos tratados na alinea 4.5.1.b deverao ter prazo de validade de, no minimo, 06 (seis) meses a
contar da entrega pelo fornecedor, e deve constar a data de validade e o niumero do lote presente na etiqueta da
embalagem.

4.5.2.1. A entrega devera ser feita em até 15 dias apods a solicitagao.

4.5.2.2. A entrega devera ocorrer no horario de 08:00 as 15:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no
Laboratorio Central do Municipio de Porto Alegre (LabCen): Rua Moab Caldas, n° 400 — Santa Tereza, Porto
Alegre/RS - 90880-310.

4.5.3. Os insumos devem respeitar as especificagdes da legislagao sanitaria no que concerne a controle de lotes
e validades, quando aplicavel.

4.5.4. Na hipétese do ndo cumprimento dos limites do prazo de validade, o Laboratério devera ser consultado
prévia e oficialmente, para manifestagdo técnica acerca da viabilidade ou n&o do recebimento dos lotes dos
produtos.

4.5.5. Durante a validade dos produtos, se for constatada alguma alteragdo na qualidade ou composigao, a
CONTRATADA se compromete a troca-lo sem 6nus para a instituicao.

4.5.6. Mediante reprovagdo do desempenho dos reagentes pela CONTRATANTE (por inadequagbes em
controles de qualidade internos ou externos, ou por avarias do produto), a CONTRATADA deve providenciar
imediata substituigcdo do lote, devendo a causa do desempenho insuficiente ser identificada em prazo maximo de
5 dias uteis.

4.5.7. A CONTRATADA deve apresentar Registro do Produto junto ao Ministério da Saude, referente a marca,
através de publicacao no Diario Oficial da Unido (D.O.U.), Formulario de Peticdo ou consulta do produto emitido
via internet através do site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Se o produto for isento de
registro, devera a CONTRATADA apresentar a isengcédo de Registro emitida pelo Ministério da Saude ou 6rgéo
competente.

4.6 Quantitativos

Item Descricao Unidade Quantidade Quantidade
mensal anual
1 Equipamento automatizado BD MGIT locacao 1 12
2 Kit Mycoprep contendo 10 frascos de 75 mL kit 1 12
de descontaminante NALC-NaOH + 5 pacotes
de solugao tampao fosfato (pH 6,8)

4.7. Indice de reajuste

4.7.1. Na hipotese da concessao de reajustamento, para as parcelas de prego pertinentes, sera utilizado o indice
nacional de pregos ao consumidor amplo (IPCA).

4.7.1.1. Justifica-se a adogao do indice a fim de recompor o preco do contrato afetado pela inflagdo, uma vez que
tal indice é o que mede tal perda e em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N° 23, DE 2 DE DEZEMBRO
DE 2005.



https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2005/3/23/ordem-de-servico-n-23-2005?q=23%252F2005

4.8. Preposto

4.8.1. A contratada devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagao, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracao
devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagéo profissional.

4.8.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor
designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
implantacao de postos e a execucgao do contrato, relativos a sua competéncia.

4.8.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.8.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagbes da Administragao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

5.1.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque a cultura liquida para micobactérias se
trata de prestagcdo essencial para a continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade, pois a
paralisacao da atividade em tela implica em prejuizo ao funcionamento da Administragao Publica.

5.1.2. O contrato podera ser rescindido, mediante comunicagéo prévia, em caso de cessar a necessidade pelo
exame no laboratorio.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. A medicao dos servigcos contratados sera realizada mensalmente, pela fiscalizagdo do contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado mensalmente apds a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no
art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pelo Municipio.

6.2.1. Considera-se como realizagdo dos servigcos, os servigos prestados até o ultimo dia de cada més e
atestados pela fiscalizagao.

6.2.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsavel pela Fiscalizagcdo, apés a medigdo dos servigos
efetivamente realizados e a aplicagdo de eventuais descontos resultantes da afericdo da qualidade dos servigos
prestados, utilizando o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

6.4. A Administragédo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigacdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera
ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apés a regularizagdo, sem
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado
da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por



despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL porque a contratagdo ndo envolve bens
patrimoniados.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsado de fotos anteriores e posteriores a execugao do servico, com indicagédo do local e da data da
execugao, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque a execugdo do
servigo sera comprovada pela produtividade dos exames (relatorios e laudos gerados).

7.3. Monitoramento eletronico

7.3.1. A previsao de utilizagao de tecnologia que possibilite o monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragcado Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso 1V, da Lei Municipal 12.827/2021 sera
feita em processo SEI.

7.4. Metas de desempenho na execugao do objeto

7.4.1. A previsdo de metas de desempenho na execugcdo do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneragdo, previsto no artigo 4° inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é: capacidade de pleno
funcionamento simultaneo de 960 posicdes do equipame nto. Além disso, sera feita analise dos resultados de
controles de qualidade interno e externo, assim como uso de indicador referente ao numero de manutengées
corretivas.

8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento.

8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que
serao utilizados para afericdo de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
8.5. A avaliagéo sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante
Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR




INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir a prestacao de servigos conforme especificagées do contrato.

Meta a cumprir

Realizar os servicos conforme especificagbes do contrato, mantendo a qualidade e
cumprindo todas as obrigagdes legais perante os funcionarios contratados.

Instrumentos de
medicao

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de
acompanhamento

Os fiscais de servicos e fiscais de contratos, formalmente designados, acompanhardo a
execucao dos servigos bem como a entrega de documentos e langarao os resultados na
planilha de controle.

Periodicidade

O controle da execugédo do servico é constante, porém a pontuacéo final € mensal.

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuagao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Inicio da vigéncia

A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequacédo, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de Servigo e/ou 05
Fiscal de Contrato, por ocorréncia. '




Atraso na resolucao de problemas referente a chamados técnicos de manutencao corretiva, por 0.5
hora. )
Dias de atraso na entrega dos insumos, por dia. 0,5
Funcionarios prestando servigos sem uniforme e/ou EPI, ou estes fora dos padrdes previstos no 0.5
contrato, por funcionario e por dia. ’
Manter funcionarios sem qualificacdo para executar os servicos contratados, apés solicitacao de 10
substituicdo pela Fiscalizagao, por funcionario e por dia. ’
Reclamacgao formal da prestagao de servico, feita por servidor ou publico em geral, apés analise 0.3
do Fiscal de Servigo, por ocorréncia. '
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, 25
por dia. '

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

9.1. Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizagéo, na legislagédo, no instrumento convocatério
desta contratagdo e no contrato, € necessario observar as abaixo estabelecidas:




9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2.1.A CONTRATADA se compromete a fornecer materiais novos ou seminovos, conforme especificacbes, em
perfeitas condigbes de uso. O equipamento seminovo sera submetido a aprovagado e validagdo pela equipe
técnica dos laboratérios municipais;

9.2.2. Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos, os produtos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

9.2.3. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer ag¢des, demandas decorrentes de danos, seja por
culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agbes judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forca da Lei,
ligadas ao cumprimento do presente Contrato;

9.2.4. Entregar o objeto contratado no prazo contido na proposta;

9.2.5. Em casos que os equipamentos ou reagentes ndo forem mais fabricados, a CONTRATADA devera efetuar
a substituicdo por outros, com caracteristicas iguais ou superiores as exigidas nesta especificagdo técnica, sendo
necessaria validagao prévia;

9.2.6. Informar e-mail e telefone para o contato e solicitacdo dos servigos;

9.2.7. Manter-se durante toda a execugao do contrato em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des de habilitagcao e qualificacao exigidas na contratacao;

9.2.8. Cumprir os prazos € obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.2.9. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licencas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades;

9.2.10. Submeter-se a fiscalizacdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagdes feitas pelos fiscais
designados pelos o6rgdos demandantes, quando da execugdo dos servigos, sem qualquer O6nus para a
Administracdo Publica Municipal;

9.2.11. Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugéo dos servigos;

9.2.12. Responsabilizar-se pela solidez, segurangca e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na
execucgao dos servigos, todos os defeitos que forem apontados pelo fiscalizador indicado e desfazer aqueles que
este julgar improprios ou mal executados;

9.2.13. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais da CONTRATADA durante a execugao
dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades;

9.2.14. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribuicbes para fiscais e outros resultantes da execug¢do do contrato, ficando o Municipio
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de
profissionais designada para prestarem os servigos contratados;

9.2.15. Os servigos ajustados, no seu todo ou em parte, ndo poderado ser subcontratados sem prévia e escrita
autorizagdo do Municipio, através do fiscal do contrato;

9.2.16. Responder, perante a Administragéo e terceiros prejudicados, pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servigos contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pela CONTRATANTE;

9.2.17. Indicar, por escrito, ao fiscal do 6érgdo demandante, o nome dos integrantes da equipe designada para a
execugao dos servigos, dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas com eventuais
substituicdes, exclusdes ou inclusdes, definitivas ou temporarias;

9.2.18. Indicar um representante da empresa, PREPOSTO, na execug¢do do contrato, sem ©6nus para
Administracao;



9.2.19. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administragdo Publica
Municipal, colocados a disposicdo da CONTRATADA para a execugao dos servigos, bem como comunicar ao
fiscal do contrato qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis;

9.2.20. Ressarcir ao 6rgédo demandante os prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio publico, a
Administracéo e a terceiros, quando da execug¢ao dos servigos contratados, independentemente de dolo ou culpa
destes;

9.2.21. Comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade e prestar os esclarecimentos necessarios;

9.2.22. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da CONTRATANTE sem prévia autorizacdo por
escrito;

9.2.23. Observar as normas legais e regulamentares inteirar-se das regras de funcionamento do local;

9.2.24. Prestar informagdes inerentes a execugao dos servigos, quando solicitado.

9.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.3.1. O ¢6rgao demandante dos servigos, devera entregar a CONTRATADA a Ordem de Inicio, modelo C-151,
devidamente assinada e datada, referente ao contrato.

9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos, que verificara se os servigcos estdo sendo
realizados de acordo com as especificacdes deste Termo;

9.3.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

9.3.4. Expedir por escrito, as determinagdes, esclarecimentos e comunicagdes dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos;

9.3.5. Pagar a importancia correspondente a aquisicao;

9.3.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o material que a CONTRATADA entregar fora das especificagbes deste
Termo;

9.3.7. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas;

9.3.8. Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela CONTRATADA, efetuem os servigos
contratados;

9.3.9. Exigir mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos
encargos sociais e trabalhistas.

9.4. FISCALIZACAO

9.4.1. A fiscalizacdo dos servigos sera exercida pela geréncia do laboratério solicitante ou por seu substituto, o
qual deve ser designado pelo 6rgao demandante dos servigos;

9.4.2. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servicos um ou mais servidores, com seus respectivos
substitutos, os quais acompanharéo a execugao dos servigos, devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou
deficiéncia verificada ao longo do periodo de vigéncia;

9.4.3. As reunides realizadas com a CONTRATADA deverao ser documentadas.

9.4.4. Os fiscais de servico comunicardo ao fiscal do contrato e ao gestor de contrato as inconformidades
observadas, para que estes oficiem frente a CONTRATADA.

9.4.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigir da CONTRATADA respostas e solugdes frente as



irregularidades por eles constatadas.

9.4.6. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscalizador do contrato deverdo ser
solicitadas ao seu superior imediato (gestor de contratos) e em tempo habil para a ado¢cdo das medidas
convenientes aplicaveis.

9.4.7. A fiscalizacdo exercida pelo 6rgao demandante dos servigos ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades assumidas com a execugao dos servigos.

9.4.8. Sao obrigagbes do servidor responsavel pela fiscalizagao (fiscal de servigo, de contrato e gestor):

9.4.8.1. Fiscalizar a prestacdo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢coes deste termo de
referéncia, do edital e do contrato;

9.4.8.2. Fazer os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizagédo dos servigos contratados;

9.4.8.3. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com estas especificagoes;

9.4.8.4. Nao permitir nenhuma alteragcdo nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua
autorizagao por escrito;

9.4.8.5. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugédo dos servigos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a CONTRATADA para imediata correcdo das irregularidades apontadas sem prejuizo de
aplicacao das penalidades previstas no contrato.

9.4.8.6. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.8.7. Inspecionar os servigos obrigatoria e continuamente;

9.4.8.8. Receber no prazo os documentos enviados pela CONTRATADA e de forma diligente e sem
procrastinagao, estando os documentos conforme o que deles se exige, iniciar o processo de pagamento através
de despacho a area competente.

9.4.8.9. Devera o fiscal do contrato ou o gestor de contrato, quando for o caso, dar o aceite aos documentos
enviados para que ndo se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem
analisados e recebidos corretamente.

9.4.8.10. Sugerir e encaminhar para aplicagdo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagées;
9.4.9. A fiscalizagdo do Contrato sera exercida através de responsavel técnico, designado pela CONTRATANTE.

9.4.10. A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
estabelecidas pelo Contrato.

9.4.11. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

10. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
10.1. Qualificagéo técnico-operacional

10.1.1. Certidao(des) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execugao de servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagéo, regularmente emitido(s) por 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porque € a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima
com o objeto a ser executado.

10.2. Qualificagdo econdmico-financeira



10.2.1. Para qualificagdo econémico-financeira, esta contratagao seguira as disposi¢cdes da Ordem de Servigo
003/2021.

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Juliana Dametto Kras Borges, Servidor Publico, em
.;;Tm.l!u:l ['ily 01/07/2025, as 16:43, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
18.916/2015.
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