LZ¢ prefeitura de
PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

UNIDADE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS - DAI/SMED

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 - Credenciamento para a prestagédo de servicos de intermediacdo de transporte privado de passageiros, por meio de plataforma
tecnoldgica que possibilite a gestdo e operagéo de solicitagdes de deslocamento terrestre “sob demanda”, visando traslados individualizados
ou compartilhados de agentes publicos ou colaboradores a servigo da Secretaria Municipal de Educagéo de Porto Alegre (SMED).

1.1.1 - Os colaboradores poderao utilizar o servigo, caso nao tenha previsdo contratual de transporte pela empresa.

1.1.2 - O uso do servigo por colaboradores sera medida excepcional, devidamente justificada e autorizada pelo fiscal de servigo por
necessidade do servigo e condicionada a comprovacgao da inexisténcia desta despesa na planilha de custos do contrato de terceirizagdo.

Codigo do
Item Descrigao do objeto catalogo de
Servicos

Servicos de transporte ou intermediagdo e
1 agenciamento de transporte de passageiros sob 24198
demanda, mediante aplicativo

1.2 - Definigao do objeto

1.2.1 - Classifica-se o objeto desta contratagdo como servigo comum, conforme dispde o art. 6°, Xlll da Lei 14.133/2021.

1.2.1.1 - Tal enquadramento justifica-se porque o servigo pode ser definido objetivamente, por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.3 - Subcontratagéo

1.3.1 - E vedada a subcontratagdo do objeto.

1.3.1.1 - Justifica-se a vedagao porque nao se aplica ao objeto deste contrato.

1.4 - Consorcio

1.4.1 - Vedada a participagdo de empresas em consorcio.

1.4.1.1 - Justifica-se, pois néo se aplica ao objeto deste contrato.

1.5 - Esta contratagéo esta adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

2. JUSTIFICATIVA

2.1 - Considerando que a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em sua secretaria municipal de educag¢do (SMED), néo possui frota propria de
veiculos para este fim. E sim veiculos por meio de locagéo, e que a utilizagdo de plataformas de transporte por aplicativo, tem se consolidado
como uma alternativa segura e eficiente, justifica-se o credenciamento de empresas para prestacéo de tais servigos.

3 FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 - Considerando que a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em sua secretaria municipal de educagédo (SMED), ndo possui frota prépria de
veiculos para este fim, o servigo acima discriminado, objeto deste Termo de Referéncia, se justifica por propiciar a redugéo nos custos de
transporte quando do exercicio das suas fungdes e atividades externas administrativas.

3.2 - Ademais, a solugédo proposta possibilita maior competitividade entre as licitantes, com tendéncia de redugédo nos pregos devido aos
ganhos de economia de escala. Outro ganho se da pela melhoria nos processos de accountability dos servigos ao contratante, visto que o
modelo de agenciamento de transporte de usuarios funciona integralmente em plataformas digitais.

4. ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

4.1 - As solicitagbes serdo efetuadas pela Secretaria Municipal de Educagdo de Porto Alegre (SMED), através da aplicagdo web e/ou



aplicativo mobile disponibilizado ao Municipio.

4.1.1 - O fiscal designado para operacionalizar as solicitagbes dos servigos, realizara as cotagdes individualmente em cada plataforma
credenciada, gerando arquivos de imagens para registro do menor preco.

4.2 - Os servigos deverao ser prestados para deslocamentos dos agentes publicos e/ou colaboradores a servigo da Secretaria Municipal de
Educacao de Porto Alegre (SMED) no exercicio de suas atribui¢des.

4.3 - Os servigos serao prestados no Municipio de Porto Alegre.
4.4 - Os deslocamentos serao restritos a itinerarios de apenas um local de destino e que o veiculo ndo necessita aguardar o usuario, salvo
em situagbes excepcionais, por necessidade do servigo e devidamente justificadas pelo usuario.

4.41 - O transporte do agente publico de sua residéncia ao seu local de trabalho ou vice-versa é excepcional e justificado, desde que
corresponda a necessidade das atividades e do interesse publico.

4.4.1.1 -0 transporte especificado no item 4.4.1 somente sera realizado com autorizagéo prévia e expressa do titular do érgdo municipal.

4.5 - Os servigos deverao estar disponiveis ininterruptamente, ou seja, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive aos sabados, domingos e feriados. Tal exigéncia se justifica pela natureza ininterrupta de diversas atividades educacionais, como
plantdes administrativos, deslocamentos para eventos, viagens técnicas e atendimentos em situagdes emergenciais. Além disso, é
fundamental garantir suporte imediato a ocorréncias, falhas ou demandas de Ultima hora, assegurando a eficiéncia, a confiabilidade e a
continuidade do servigo prestado.

4.6 - A Secretaria Municipal de Educagao do Municipio de Porto Alegre (SMED) podera requerer mais de uma solicitagdo, simultaneamente,
de acordo com a necessidade dos servigos.

4.7 - O valor da viagem somente devera iniciar no momento do embarque do usuario no veiculo, encerrando-se a apuragao do valor da
viagem quando da chegada no endereco de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da viagem serem registrados na
aplicagdo web e no aplicativo mobile.

4.8 - A aplicagédo web e o aplicativo mobile deverao permitir:

4.8.1 - Acompanhamento da solicitagdo da viagem pelo usuario, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdes da solicitagdo
via mensagem na aplicacdo web e aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do veiculo no enderegco de origem; valor estimado;
identificagdo do veiculo e motorista; imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da viagem até o enderego de origem;
encaminhamento de informac&o da chegada do veiculo no endereco de origem para mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile;
4.8.2 - Acompanhamento da viagem, exigindo-se encaminhamento de informagdes sobre o inicio via mensagem na aplicagdo web e
aplicativo mobile, tempo estimado para finalizagéo, imagem geoprocessada do percurso;

4.8.3 - Acompanhamento da finalizagao da viagem pelo usuario, exigindo-se encaminhamento de informagdes sobre a finalizagéo para e-mail
cadastrado e mensagens na aplicagéo web e aplicativo mobile, contendo enderecos de origem e destino, tempo de viagem, data e horario de
inicio e fim de viagem, imagem geoprocessada do percurso, valor da viagem, quilometragem percorrida, avaliagdo do veiculo e do motorista;

4.8.4 - Cancelamento de solicitagdo da viagem pelo usuario, desde que a mesma nao tenha sido iniciada, com registro na base de dados da
solugdo tecnoldgica do motivo do cancelamento;

4.8.5 - Confirmacéo da realizagdo da viagem pelo usuario que, por qualquer motivo, ndo a finalizou com o uso do seu telefone smartphone
ou, alternativamente, do motorista, exigindo- se: valor da viagem; informagdes para avaliagéo do veiculo e do motorista.

4.9 - O usuario deve confirmar a execugdo da viagem, inclusive o valor apurado, mediante o uso de sua senha pessoal, por meio de
funcionalidade especifica do aplicativo mobile, acessada em seu proprio telefone smartphone ou no do motorista ou, excepcionalmente e em
momento posterior, em funcionalidade da aplicagdo web.

4.10 - Logo apos a confirmacgéao da finalizagéo da viagem, o usuario deve avaliar o veiculo e o motorista que executou a viagem.

4.11 - Apds a confirmacgéo da finalizagdo da viagem, deve ser encaminhada informagéo para o e-mail do usuario, aplicagdo web e aplicativo
mobile com o histérico da viagem, contendo as seguintes informacgdes: data e hora da solicitagdo; enderecos de origem e destino; data e
horario da chegada do veiculo no enderego de origem; data e hora do inicio e finalizagdo da viagem; valor da viagem; placa do veiculo e
nome do motorista; notas de avaliagdo do veiculo e do motorista.

4.12 - Nao sera admitido acréscimo ao valor da viagem realizada referente a cobrancga de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de
retorno de viagens, tarifa diferenciada/dinamica ou qualquer outro valor que ndo seja permitido em legislagao especifica.

4.12.1 - Os atendimentos poderéo ser contestados pelo gestor do contrato e/ou servidor habilitado apds reviséo, caso seja identificado erro
de cobranga; Na hipétese de haver qualquer contestacdo do valor pelo gestor do contrato e/ou servidor habilitado no ato da conferéncia
posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do site
Google maps, ou na indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual sera multiplicada pelo valor unitario do
quilémetro contratado.

4.13 - O Fornecedor devera zelar pelo cumprimento dos seguintes deveres pelos motoristas, exercendo a fiscalizagdo necessaria a garantia
do cumprimento:

4.13.1 - Atender ao cliente com presteza e polidez;

4.13.2 - Trajar-se adequadamente para a fungao;

4.13.3 - Manter o veiculo em boas condigbes de funcionamento e higiene;

4.13.4 - Manter em dia a documentagao do veiculo exigida pelas autoridades competentes;

4.13.5 - Obedecer a Lei Federal n® 9.503/1977 — Cddigo de Transito Brasileiro, bem como a legislagdo da localidade da execugéo do servigo.

4.14 - Nao ha exigéncia de frota minima por ndo se tratar de frota prépria da agenciadora, e sim de veiculos de terceiros, cadastrados na
aplicagdo do Fornecedor.4.15 - A execugédo do servico de transporte individual por aplicativo, cadastrados pela empresa agenciadora,
observara a legislacao vigente que regula tal servigo de transporte, subordinando-se a eventuais alteragdes legislativas.

4.15 - A execugéo do servigo de transporte individual por aplicativo, cadastrados pela empresa agenciadora, observara a legislagédo vigente
que regula tal servigo de transporte, subordinando-se a eventuais alteragées legislativas.



4.15.1 - Na hipotese de ocorréncia de alteragdes legislativas que impliguem alteracédo significativa na forma de execugdo do servigo de
transporte individual por aplicativo, sobretudo no tocante a tarifa e eventual concessdo de descontos tarifarios, a Secretaria Municipal de
Educacgédo (SMED) e o Fornecedor efetuardo os devidos aditivos contratuais.

5. PRAZOS PARA ATENDIMENTO

5.1 - Atender as solicitagdes dos servicos em no maximo 10 (dez) minutos apds a chamada, ou seja, o prazo de espera do usuario pelo
servigo apos a chamada.

5.2 - Possibilidade de cancelamento da solicitagcdo pelo usuario, a qualquer momento, antes do inicio da viagem, sem 6nus para a Secretaria
Municipal de Educagéo- SMED.

5.3 - A chegada do veiculo no enderego de origem deve ser informada ao usuario por meio de notificagdo na aplicagdo web e aplicativo
mobile, devendo o usuario ser aguardado por no maximo 10 (dez) minutos.

5.4 - Transcorrido o prazo de espera de 10 (dez) minutos sem a chegada do usuario para inicio da viagem, o motorista podera cancelar a
solicitagdo, com envio de mensagem para o e-mail cadastrado e notificagdo na aplicagdo web e aplicativo mobile, sem 6nus para o
Municipio.

5.5 — Disponibilizar canal direto de acionamento (via aplicativo ou sistema corporativo), assegurando a prestagéo imediata do servigo.

6. APLICACAO WEB

6.1 - A aplicagao web devera estar disponivel a Secretaria Municipal de Educagédo- SMED em tempo integral, sem interrupgdes, em qualquer
navegador de internet.

6.2 - A aplicacéo devera disponibilizar aos demandantes dos servigos ferramentas para fins de gerenciamento, acompanhamento, controle e
consulta por parte dos 6rgdos da Administragcdo, podendo ser aplicados filtros para melhor visualizagdo e gerenciamento dos servigos
utilizados, bem como possibilitar exportagédo de relatérios e dados em diferentes formatos tais como, pdf, xlIs, entre outros.

6.3 - Antes da primeira utilizagdo dos servigos por determinado 6rgao, a listagem dos servidores que terdo acesso a aplicagédo web e os
respectivos niveis de acesso de cada um dos servidores sera efetuada a critério exclusivo a Secretaria Municipal de Educagdo- SMED:

6.3.1 - Mediante remessa de listagem pelo Fiscal de servigo e ou fiscal de contrato; ou

6.3.2 - Mediante o cadastramento direto efetuado Fiscal de servigo e ou fiscal de contrato no sistema, devendo o Fornecedor garantir-lhe o
respectivo nivel de acesso.

6.4 - Deverdo ser concedidos acessos em diferentes niveis, tais como apenas consulta, possibilidade de autorizagdo/restricdes de viagens,
limites de valores por viagem, limites de valores por més, bloqueios de valores por viagens, bloqueio de valores por més, bloqueio de
usuarios, etc.

6.5 - A aplicagao devera permitir a identificagao das a¢des dos usuarios.

6.8 - Permitir funcionalidade para atestar a realizagéo da viagem apenas pelo Fiscal de servigo e ou fiscal de contrato, ou seu indicado, para
fins de futuro pagamento. O Ordenador de Despesa devera ser o Unico a ter acesso a esta funcionalidade do sistema.

6.9 - O indice de reajustamento do valor teto de R$ 4,00 por km rodado, devera ser pelo IPCA, aplicado a cada 12 meses da publicagéo do
Edital de Credenciamento.

7. APLICATIVO MOBILE

7.1 - O aplicativo mobile devera estar disponivel a Secretaria Municipal de Educagcdo- SMED em tempo integral, sem interrupgdes, em
qualquer navegador de internet.

7.2 - Devera disponibilizar aplicativo mobile das empresas credenciadas sendo possivel a escolha do menor preco de percurso, para
conferéncia automatica e em tempo real dos precos no momento da prestacéo do servico.

7.3 - Devera ser acessado mediante usuario e senha previamente cadastrados, a fim de identificar o usuario.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA E INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1 - O edital de chamamento publico sera permanentemente aberto para o ingresso de novos interessados, até que seja revogado, nos
moldes do art. 13 do Decreto Municipal n® 22.443/2024.

8.2 - A administragdo republicara periodicamente o edital, em intervalo, no minimo, semestral, de modo a reforgar a publicidade do
credenciamento.

8.3 - As empresas credenciadas por esse contrato, terdo o seu credenciamento vigente pelo prazo de 12 (doze) meses, desde que mantidas
as condigdes de credenciamento durante este periodo.

8. 4 - Apos a realizagdo do chamamento publico, sera feita a formalizagao das contratagcdes em processos separados. Essas contratagdes



ocorrerao por meio de procedimento de inexigibilidade, conforme previsto nos artigos 72 e 74, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021.

8.5 . A execugao devera ser iniciada, imediatamente, apds o recebimento da Ordem de Servigo pela Credenciada emitida posteriormente a
assinatura do contrato, pelas pessoas juridicas habilitadas no Edital do Credenciamento, na ordem de selegao estabelecida no Edital.

8.6- A recusa injustificada do credenciado(a) em iniciar os servigos ou em realizar durante o periodo em que estiver credenciado podera
incidir em suspensao temporaria ou descredenciamento.

8.7 - Nao sera utilizado o INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, como forma de controlar a qualidade do servico e
penalizar futuros desvios

9. DAS OBRIGACOES DO ORGAO CREDENCIADOR

9.1- Constituem obrigagbes da Secretaria Municipal de Educacdo- SMED:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com as disposigoes estabelecidas neste
instrumento.

b) notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a
sua corregao.

c) pagar a CREDENCIADA o valor resultante da execugao dos servigos, no prazo e condigdes estabelecidas neste instrumento.

d) fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarias a execucdo dos
Servigos.

e) proporcionar as facilidades necessarias para que a CREDENCIADA possa prestar os servigos dentro das normas estabelecidas.

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA em razédo da execugao dos servigos.

g) controlar e fiscalizar a execugao dos servigos prestados pela CREDENCIADA, nos aspectos técnicos, de seguranga, de confiabilidade e
quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

10. RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA

10.1. A empresa credenciada sera responsavel por:

a) Disponibilizar motoristas e veiculos que atendam aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

b) Garantir que os veiculos estejam sempre em conformidade com as exigéncias do DETRAN RS e com as condi¢gdes minimas especificadas
neste Termo de Referéncia.

c) Manter os veiculos com a manutengéo preventiva e corretiva em dia, conforme normas de segurancga e transito.

d) Disponibilizar motoristas qualificados, com a devida documentagdo e formagao exigida, para a prestagdo do servigo e garantir que os
motoristas sigam todas as normas de seguranga, conduta e comportamento profissional.

e) Cumprir com os prazos e requisitos do servigo, de acordo com as demandas da Secretaria Municipal de Educagao de Porto Alegre -
SMED.

f) Fornecer suporte 24 horas para eventualidades, emergéncias ou falhas no servico.

g) Manter a qualidade e eficiéncia no servigo prestado, conforme estabelecido no edital.

h) Cumprir com todas as obrigagbes legais e regulamentares exigidas pela legislagcdo de transporte de passageiros e pelas normas do
DETRAN RS.

11. FISCALIZAGAO

11.1 - A fiscalizagao dos servigos sera exercida por servidor responsavel designado pelo érgdo demandante dos servigos ( Fiscal de servigo e
Fiscal de contrato).

11.2 - S&o obrigagbes do servidor responsavel pela fiscalizagao:

11.2.1 - Fiscalizar a prestacao dos servigos, exigindo da contratada o fiel cumprimento dos termos e condicbes deste Termo de Referéncia.
11.2.2 - Fazer os esclarecimentos solicitados pelo Fornecedor para a execugéo dos servigos;

11.2.3 - Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes exigidas;

11.2.4 - Nao permitir nenhuma alteragdo nos servigos especificados, sem razdo preponderante e sua autorizagédo por escrito;

11.2.5 - Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugéo dos servigos.

11.2.6 - Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria;

11.2.7 - O fiscal de contrato notificara o Fornecedor, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

11.3 - A fiscalizagdo exercida pelo 6rgdo demandante dos servicos ndo isenta o Fornecedor das responsabilidades assumidas com a
execugao dos servigos.

11.4 - Informamos a impossibilidade de parcelamento do servigo.
11. 5 O fiscal de servigos atendera a solicitagdo do usuario, cotara 0 menor prego e guardara a evidéncia da cotagao.

11.5.1 - O fiscal de contrato assumira as responsabilidades do fiscal de servigo na impossibilidade de exercer as suas atribui¢des.



12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1- O pagamento sera realizado por esta secretaria, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacdo dos relatérios, notas
fiscais e demais documentos que comprovem a prestacéo dos servigos e que comprovem as corridas subsidiadas, bem como a regularidade
fiscal da credenciada, nos moldes estabelecidos neste instrumento, e dos documentos juridicos, fiscais e trabalhistas devidamente
atualizados.

12.2- Nao serao devidos custos extras, além do valor estabelecido para remuneragao.

12.3 - O valor a ser pago pela prestacdo dos servigos, definido conforme a forma de remuneragéo, representara a unica e integral
contraprestagdo devida a CREDENCIADA pela execugdo adequada das atividades descritas neste instrumento. O pagamento sera calculado
com base na quilometragem percorrida, considerando o valor de R$ 4,00 por quildmetro como valor méaximo, por tratar-se credenciamento
em mercado fluido.

12.4 - O valor efetivamente pago sera aquele correspondente a menor oferta entre os prestadores credenciados, respeitado o limite maximo
de R$ 4,00 por quildmetro. Com isso, garante-se a observancia ao principio da economicidade, nos termos do art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

12.5 - Embora os calculos estimem uma média de R$ 2,45 por quilémetro rodado, o valor maximo de até R$ 4,00 por quildmetro previsto no
termo de referéncia visa garantir a viabilidade do credenciamento diante das variagdes de mercado, como tarifa dindmica, horarios de pico e
regides com menor cobertura de motoristas. Trata-se de um teto prudencial que assegura a adeséo de prestadores, amplia a competitividade
e evita descontinuidade do servigo, mantendo, ainda assim, a economicidade do modelo quando comparado aos custos mais elevados de
locacgéo de veiculos com motorista ou frota propria.

12.6 — A prestacgéo dos servigcos de intermediacdo de transporte privado de passageiros tera, como limite deste credenciamento, o valor de
R$ 764.400,00, nos termos do item 6.2 do Estudo Técnico Preliminar e da respectiva dotagdo orgamentaria, independentemente do nimero
de contratados.

13. DA RESCISAO

13.1. O contrato decorrente do presente credenciamento podera ser rescindido por ato unilateral da PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SMED, pela inexecugao total ou parcial de suas clausulas e condicdes, nos termos
dos arts. 138 e 139 da Lei Federal no 14.133/2021, sem que caiba a CREDENCIADA direito a indeniza¢des de qualquer espécie, sem
prejuizo do pagamento dos servigos j& prestados até a data da rescisao.

13.2. A declaragao de rescisao deste Termo, independentemente da prévia notificagéo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir
da publicagdo em Diario Oficial do Municipio.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - O atraso injustificado no inicio da prestagcéo dos servigos e a inexecugao total ou parcial destes sujeitam o prestador credenciado, apos
emitida a ordem de servigos, mediante a aferigcdo do valor nos termos estabelecidos, as sangdes administrativas previstas no art. 156 da Lei
Federal no 14.133/2021, e demais normas aplicaveis a espécie, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, e assegurado
o contraditério e a prévia e ampla defesa, nos seguintes termos:

14.1.1 - Adverténcia por escrito;

14.1.2 - Multa;

14.1.3 - Impedimento de licitar e contratar;

14.1.4- Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do credenciado perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o credenciado contratado ressarcir a Administragdo Publica pelos
prejuizos resultantes de sua agao ou omissao, obedecido o disposto no art. 156, IV, da Lei Federal no 14.133/2021;

14.2 - A sangéo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangoes.

14.3 - A multa podera ser descontada de pagamentos eventualmente devidos ao credenciado, sancionado ou cobranga administrativa ou
judicialmente.

14.4 - As sangdes poderao ser também aplicadas aqueles que:

14.4.1 - Retardarem ou frustrarem a execugéo dos servigos credenciados;

14.4.2 - Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.3- Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos do credenciamento;

14.5 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo punitivo, em meio eletrbnico, que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Credenciada, observando-se o disposto na Lei Federal no 14.133/2021.

14.6 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragédo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a administragé@o, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

14.7 - Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico,
devidamente comprovados.

14.8 Multas:



a) Multa de 6% (seis por cento) sobre o valor total dos servigos cancelados.

b) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% por ocorréncia, calculada sobre o valor da corrida, em casos de infragbes contratuais de
natureza intermediaria, conforme critérios objetivos estabelecidos pela Administragao e considerando a gravidade da infragao, reincidéncia e
prejuizos causados, conforme detalhamento constante das Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1

Grau | Comespondéncia

1 0,2% (dois décimos por cento)

2 0,4% (quatro décimos por cento)

3 0,8% (oito décimos por cento)

4 1,6% (um inteiro & seis décimos por cento)

5 3,2% (tréz inteiros & dois décimas por cento)

Tabela 2

Infragio

Item | Descrigdo Grau
1 Permitir situagdo, por imprudéncia ou negligéndia, que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocoméncia 5
2 Suspender ou interromper, salve por metivo de forga maior ou caso fortuito. os servigos contratuais 4
3 Manter empregado, cooperado ou credenciado, ou alocar parceino sem qua iﬁcagé'& para executar os servigos contratados, por ocorréncia 3
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo do drgdo ou entidade, por ocoréncia 2
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do Srgdo ou entidade, por ocorréncia 2
g Substituir empregado, cooperado ou credenciado e parceiro alocado que ndo atenda &s necessidades do servigo, por ocomréncia 1
T Cumprir quaisquer dos itens do edifal & seus anexos ndo previstos nesta abela de multas, apds reincidéncia formalmente nofificada pelo orgdo ou entidade. por ccomencia | 2
8 ndicar e manter durante a EKEC.Jgﬁn do contrato os prepostos previstos no edital/contrato 1
g Providenciar treinamento para seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros, conforme previsto na relagé'o de ob"igagﬁes da Contratada 1

c) Multa por desempenho insatisfatério (baixa performance): Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servigos
prestados no més em que for constatada a infragdo, nos casos em que o percentual de atendimentos realizados com atraso, em relagdo ao
total de atendimentos realizados no periodo, for superior a 10% (dez por cento). A penalidade sera aplicada sem prejuizo das demais
medidas administrativas previstas.

15. DO DESCREDENCIAMENTO

15.1 - Podera proceder com o descredenciamento nas seguintes hipoteses:

15.1.1 - Revogacao do Edital, considerando a regularizagao da situagao fatica e motivos que ensejaram sua publicacao;

15.1.2 - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, ou conveniéncia administrativa, mediante justificativa
fundamentada da autoridade competente;

15.1.3 - Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da convocagdo ou execugao dos servigos
pactuados;

15.1.4 - Perda dos requisitos de habilitagdo da credenciada;

15.1.5 - Nao cumprimento de quaisquer das condi¢des elencadas no Edital do credenciamento e neste instrumento.

16. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

16.1- PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO — SMED e a CREDENCIADA, por si e
por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Termo de Credenciamento em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecédo
de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgao reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal no 13.709/2018.
16.2 - A CREDENCIADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SMED. exclusivamente, para fins de cumprimento do objeto deste Termo de
Referéncia, sendo- lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do 6rgao responsavel, ou
o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

16.3 - PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SMED. e a credenciada, se
comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados
pessoais que |lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padroes técnicos e boas praticas existentes.

17. PUBLICAGAO E FORO

17.1- Apéds a assinatura deste Termo de Credenciamento, a PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE - SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCAGCAO — SMED, providenciara publicagéo de listagem dos credenciados, no Diario oficial da Prefeitura de Porto Alegre (DOPA), e
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP conforme resultado de selegéo estabelecido no Edital.

17.2 - Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/ RS para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Termo de Credenciamento que
ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. Por
estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, mediante assinatura eletrénica.
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Selk
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael da Silva Freitas, Assistente Administrativo, em 12/09/2025, as 17:19, conforme o
art. 1°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.procempa.com.br/autenticidade/seipmpa informando o codigo

% verificador 35597547 e o codigo CRC 5582DC8S.
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