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Edital de Chamamento Publico para
CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE
TURISMO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TURISMO RECEPTIVO,
como famtours, press trips e visitas técnicas,
no Municipio de Porto Alegre.

O MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, por intermédio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Eventos (SMDETE), torna publico e de
conhecimento dos interessados o presente Edital de Chamamento Publico para
Credenciamento de agéncias de turismo para prestar servigos de turismo receptivo,
como famtours, press trips e visitas técnicas “sob demanda”, no Municipio de Porto
Alegre. O presente Edital visa credenciar empresas que tenham interesse em se
habilitar para firmar CONTRATO com a SMDETE, conforme critérios especificados
neste Edital.

1. APRESENTAGCAO

1.1 O presente Credenciamento Publico tem por premissa fundamental a estrita
observancia dos Principios da Moralidade e da Transparéncia, balizadores das agdes
da Administracdo Publica, regido pelos seguintes diplomas legais: Constituicdo
Federal de 1988, em especial o art. 37 e o art. 208, Lei Federal n° 13.640/2018, Lei
Municipal n° 12.162/2016 (Porto Alegre), Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes e Contratos), Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n°
13.709/2018, Legislagéo trabalhista e previdenciaria, Regulagédo Tributaria Municipal
e Decreto Municipal 22.443/2024.
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2. OBJETO

2.1 O presente Edital visa o Credenciamento de agéncias de turismo para a
prestacdo de servigos de receptivo turistico do tipo famtours, press trips e visitas
técnicas, conforme demandas da CTUR-SMDETE.

2.2 Os detalhamentos do objeto estao no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

3. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

3.1 Executar os servicos conforme especificacées estabelecidas neste Instrumento
com a alocagao dos recursos necessarios ao seu perfeito cumprimento.

3.2 Relatar a SMDETE toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da
execucao dos servigos, que chegue ao seu conhecimento por meio de reclamacdes
de usuarios.

3.3 A empresa devera estar a disposigao para resolugdo de eventuais ocorréncias de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, durante a estadia do(s) passageiro(s) ou
grupo. Tal exigéncia se justifica tendo em vista que é fundamental garantir suporte
imediato a ocorréncias, falhas ou demandas de ultima hora, assegurando a
eficiéncia, a confiabilidade e a continuidade do servigo prestado.

3.4 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

3.5 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

3.6 Atender as solicitagbes de informagdes SMDETE no prazo de até 02 (dois) dias
uteis, podendo o prazo ser prorrogado mediante justificativas aceitas pela
Administracao.

3.7 Recolher todos os tributos sobre sua atividade empresarial, que incidem ou
venham incidir na prestagéo dos servigos, apresentando, sempre que solicitado pela
SMDETE, os respectivos comprovantes.

3.8 Disponibilizar e manter os servigos de acordo com as normas regulamentares
que se lhes aplicam e com estrita observancia ao EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO.

3.9 Manter-se, durante toda a execugao dos servigos, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, as condigdes técnicas e de regularidade cadastral junto a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, de habilitagdo e qualificagdo exigidas para o
Credenciamento.

3.9.1 O Contratado, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a
legislagdo aplicavel a matéria nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais, sendo totalmente responsavel pelo eventual descumprimento das normas
legais, quando previamente alertado pela Secretaria.

3.9.2 Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste Contrato, o
contratado sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pela
Secretaria.

3.10 Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), o Contratado declara:

3.10.1 Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos,
em especial recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os,
consultando-os ou transmitindo-os somente nos casos em que houver consentimento
inequivoco da Secretaria.

3.10.2 Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pela
Secretaria.
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3.10.3 Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugao das
finalidades, garantindo a sua confidencialidade.

3.10.4 Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger
os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a
difusdo ou 0 acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu
tratamento ilicito.

3.10.5 Assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos
contratados, que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste
Contrato, cumpram as disposi¢cdes legais aplicaveis em matéria de protegdo de
dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles
fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pela
Secretaria.

3.11 A Secretaria possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o
cumprimento das obrigacdes de que trata esta clausula, inclusive in loco, na Sede do
Contratado. O Contratado se compromete a responder todos os questionamentos
feitos pela Secretaria que envolvam dados pessoais repassados e a LGPD, no prazo
de 05 dias uteis, sem prejuizos dos demais deveres ajustados neste Instrumento.
3.12 Observar as Normas Federais, Estaduais e Municipais sobre acessibilidade.
3.13 Assumir a responsabilidade, na medida de suas obrigagbes, pela remuneragéo e
pagamento dos encargos fiscais, trabalhistas, tributarios, previdenciarios, de seguros,
de eventuais danos causados a terceiros e outros similares, eximindo o Municipio de
quaisquer 6nus e reivindicagdes de terceiros.

4. DA REMUNERAGAO

4.1 O pagamento sera realizado por esta Secretaria no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos apods a apresentacdo das notas fiscais, dos relatérios e demais documentos
que comprovem a prestacdo dos servigos, bem como a regularidade fiscal da
credenciada, nos moldes estabelecidos neste Instrumento, e dos documentos
juridicos, fiscais e trabalhistas devidamente atualizados.

4.2 Nao serao devidos custos extras, além do valor estabelecido para remuneracéo.
4.3 O valor do pagamento da prestagédo de servigos sera condicionado aos valores
pré-determinados neste credenciamento.

5. DAS INSCRIGOES

5.1 As inscri¢cdes para o cadastramento das empresas estdo abertas a partir do dia
18/12/2025.

5.1.1 O presente Edital de credenciamento estara permanentemente aberto para
ingresso de novos interessados.

5.2 A inscricdo sera efetivada mediante o envio de todos os documentos
mencionados no item 7 deste Edital para o] e-
mail diretoriadeturismo@portoalegre.rs.gov.br.

5.3 Nao serao aceitas inscrigbes enviadas por outro meio que nao o previsto no item
5.2.

5.4 A inscrigdo sera efetivada se a empresa entregar todos os documentos
elencados.

6. DA ANALISE DO REQUERIMENTO DE INSCRIGAO E DO CREDENCIAMENTO
DAS EMPRESAS

6.1 O pedido de credenciamento sera avaliado pela Comissdo de Selegcdo e
Credenciamento designada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Eventos.
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6.2 A SMDETE podera solicitar documentos complementares e realizar diligéncias,
inclusive in loco, caso seja necessario.
6.3 O (in)deferimento do pedido de Credenciamento sera divulgado no Diario Oficial
de Porto Alegre (DOPA) contendo o nome e CNPJ da empresa.
6.4 As empresas terdo prazo de até 03 (trés) dias uteis, a partir da divulgacao do
resultado do Processo de credenciamento no Diario Oficial de Porto Alegre, para
contestagédo do resultado. A contestagdo devera ser encaminhada para o enderego
eletrénico diretoriadeturismo@portoalegre.rs.gov.br.
6.5 O resultado, em caso de contestagdo, sera divulgado no Diario Oficial do
Municipio de Porto Alegre, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento do
recurso.
6.6 A empresa que tiver o pedido indeferido, podera solicitar o Credenciamento
novamente, apos sanado o motivo que levou ao indeferimento, desde que dentro do
prazo de vigéncia deste Edital.
6.7 O Credenciamento da empresa para a oferta do servigo ndo gera direito
automatico para a contratagao e nem para o recebimento de valores.

7. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA DOCUMENTAGAO

7.1 Sao requisitos minimos para o Credenciamento de empresas:

7.1.1 Estar legalmente constituida, com CNPJ ativo e situagdo regular perante a
Receita Federal, Estadual e Municipal.

7.1.2 Comprovar experiéncia prévia como agéncia de turismo em Porto Alegre.

7.1.3 A contratada devera encaminhar a Declaragdo de Capacidade Técnica e
Operacional (Anexo lll) junto as demais documentagdes exigidas no ato da inscrigéo.
7.1.4 Manifestar interesse em firmar Contrato com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Eventos;

7.1.5 Comprovar sua regularidade juridica, fiscal e trabalhista;

7.2 De acordo com Art. 4° do Decreto Municipal n° 22.443/2024, é vedada a
participagdo no processo de credenciamento de pessoas fisicas ou juridicas
cumprindo sang¢ao que as impegam de participar de licitagdes ou ser contratadas pela
Administragao Publica, mediante consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

7.2.2 Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ); e

7.2.3 Relagao de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

7.2.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa e também de
seu socio majoritario, conforme previsdo do § 1° do art. 4° do Decreto Municipal n°
22.443/2024.

7.3 A documentacdo exigida para o credenciamento encontra-se elencada no item
7.4.

7.3.1 Todos os documentos para o credenciamento devem ser enviados junto com o
pedido de credenciamento, para o] enderego eletrénico
diretoriadeturismo@portoalegre.rs.gov.br.

7.4 As empresas interessadas deverao apresentar a seguinte documentacéao:

7.4.1 Habilitagdo Juridica: a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedades simples, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, acompanhado de eventuais alteragdes. b) Prova de Inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ). c) Prova de inscricdo no cadastro de
contribuintes municipal e estadual, se houver, relativo a Sede ou ao domicilio da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
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7.4.2 Qualificagdo Técnica: Declaracao de Capacidade Técnica e Operacional (Anexo
1))

7.4.3 Qualificagdo Econémico-Financeira: a) Balango Patrimonial e Demonstracdes
Contébeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa. b) Certiddo negativa de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da Sede da pessoa
juridica.

7.4.4 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista: a) Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;
Certidao Negativa de Débitos Municipais). b) Prova de regularidade relativa ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). c) Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.4.5 Outras Comprovagdes: a) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condi¢édo de aprendiz a partir de quatorze anos). b) Declaragao de que
cumpre o disposto na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais -
LGPD).

8. DA VIGENCIA

8.1 O Edital de Chamamento Publico sera permanentemente aberto para o ingresso
de novos interessados, até que seja revogado, nos moldes do art. 13 do Decreto
Municipal n°® 22.443/2024.

8.2 A administragdo republicara periodicamente o Edital, em intervalo, no minimo,
semestral, de modo a reforgar a publicidade do credenciamento.

8.3 As empresas credenciadas terdo o seu credenciamento vigente pelo prazo de 12
(doze) meses, desde que mantidas as condicdes de credenciamento durante este
periodo.

9. DA CONTRATAGAO

9.1 As empresas devidamente credenciadas pelo presente Edital de Credenciamento
Plblico estardo aptas a celebrar Contrato com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Eventos (SMDETE).

9.2 A contratualizagdo tera como objeto prestagédo de servigos de agéncia de turismo
receptivo, para a realizagdo de famtours e press trips, conforme demandas da CTUR-
SMDETE.

9.3 A contratualizagao sera realizada com as empresas devidamente credenciadas e
de acordo com a demanda da SMDETE, respeitadas as condigbes expressas no
presente Edital.

9.4 Para cada contratagdo sera autuado Processo Administrativo préprio, via Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI), juntamente aquele que realizou o credenciamento,
devendo, inclusive, ser instruido com a homologagdo da Autoridade Superior
competente e com a justificativa para a contratacdo, além dos demais documentos
pertinentes.

9.5 A contratada sera remunerada por servigo efetivamente prestado, sendo o
pagamento efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagao da solicitagdo de
pagamento a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e
Eventos (SMDETE), acompanhada da documentagdo comprobatéria da execugao do
servico, tais como notas fiscais, relatérios de viagens contendo data, horario, origem,
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destino, identificacdo do usuario, valor dos servigos e demais informagbes atestadas
pelo servidor ou equipe responsavel pela fiscalizacao.

9.6 Cessam os pagamentos relativos ao Contrato estabelecido com a contratada nos
seguintes casos:

9.6.1 Quando ndo forem atendidos os requisitos estabelecidos pela Lei ou por
Normas Regulamentadoras;

9.6.2 Comprovada fraude, falsificacdo, omissdo, contradicdo de informacgoes,
adulteracao de Documentos ou infragcdo de qualquer item;

9.7 A critério da Autoridade Superior competente, de forma fundamentada, a sangao
de descredenciamento do contratado podera ser aplicada conjuntamente com outras
sangdes que se fizerem necessarias, sem prejuizo das demais sangdes previstas na
legislagdo que rege a matéria.

9.8 Fica vedado o cometimento a terceiros (subcontratacdo) da execucdo do(s)
servico(s) objeto(s) do Contrato.

9.9 A contratagido ndo gera vinculo trabalhista entre a Municipalidade e o contratado.
9.10 O Credenciamento seguira o seguinte fluxo:

| — As empresas interessadas em credenciar-se junto a CTUR-SMDETE enviarao:

a) Requerimento de Inscrigao (Anexo Il);

b) Declaragdes (Anexos lll e 1V);

c) Demais documentos listados no item 7 deste Edital.

Il — Todas as agéncias de turismo inscritas que forem habilitadas a se credenciar
serdo chamadas para firmarem o Termo de Credenciamento (Anexo V).

Ill — Posteriormente, sera agendada uma reunido para alinhamento do trabalho entre
os técnicos da CTUR-SMDETE e a pessoa representante da empresa.

IV — Conforme demanda, a CTUR-SMDETE enviara uma solicitagcao de orgamento
para a primeira empresa credenciada, incluindo, no minimo, um dos itens do Lote
Unico, com detalhes sobre o servico desejado e com, no minimo, 10 dias Uteis de
antecedéncia da viagem.

V — A Credenciada tera até 02 (dois) dias Uteis para apresentar o orgamento. Caso a
Credenciada n&o possa, justificadamente, atender a solicitagdo de orgamento, devera
notificar a CTUR-SMDETE, passando a vez para a proxima empresa, conforme a
ordem de credenciamento.

VI — Apés a analise do orcamento enviado, a CTUR respondera a proposta
imediatamente, autorizando ou nao a prestagao do servigco. Em caso de autorizagao,
sera enviada a Ordem de Inicio do Servigo.

VIl — Previamente ao inicio da viagem, os detalhes devem ser confirmados com a
CTUR.

VIl — Depois da realizagdo da viagem, a Credenciada tera cinco (05) dias Uteis para
apresentar o relatério da prestagdo do servico junto a nota fiscal.

IX — Com o relatério aprovado pelo Fiscal do Servigo, sera liberado o pagamento a
empresa.

10. DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1 O Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Eventos de Porto Alegre.

10.2 A SMDETE rescindira o Contrato quando:

10.2.1 Houver inadimpléncia de clausulas contratuais.

10.2.2 Ficar evidenciada incapacidade técnica ou inidoneidade da Contratada;

10.2.3 Ocorrer atraso injustificado na execugéo dos servigos, a juizo da SMDETE.
10.2.4 Os servigos forem paralisados sem justa causa ou prévia comunicacdo a
SMDETE.
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10.3 O Contrato podera ser rescindido, por mutuo acordo ou por motivos previstos
em Lei.

11. DO CRONOGRAMA

ATIVIDADE PERIODO
Divulgagao A partir de 17/12/2025
Periodo de impugnagao De 17/12/2025 a 19/12/2025
Periodo de inscri¢gdes A partir de 22/12/2025

Divulgagéo da lista de
credenciados

19/01/2026

Até 03 dias uteis apos a divulgagao no

Periodo de recurso
DOPA

Inicio do processo de contragao A partir de 26/01/2026

11.1 As datas previstas neste cronograma poderao sofrer alteragdes tendo em vista o
tempo referente aos tramites processuais.

12. DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 O ato de inscri¢cdo implica a sujeicao as condigdes estabelecidas neste Edital.
12.2 A Credenciada sera responsavel pela prestacdo de servigo, excluida qualquer
responsabilidade civil ou penal para a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Eventos (SMDETE).

12.3 As questdes nado previstas neste Edital serdo decididas pela Comissdo de
Selegao e Credenciamento e caso necessario, por Autoridade Superior.

12.4 A Comissao de Selecdo e Credenciamento é aquela instituida por meio de
Portaria da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Eventos
publicada no Diério Oficial de Porto Alegre.

12.5 Sera facultado a Comissdo de Selecdo e Credenciamento promover, em
qualquer fase, diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugéo do
presente Edital e a afericdo dos critérios de habilitagdo de cada empresa participante,
bem como solicitar aos 6rgdos competentes a elaboragdo de Pareceres Técnicos
destinados a fundamentar suas decisées.

12.6 O Municipio de Porto Alegre, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Eventos, podera revogar o presente Edital,
no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, ou por fato
superveniente, devidamente justificado, ou anula-lo, em caso de ilegalidade.

12.7 Arevogacao ou anulagéo do presente Edital ndo gera direito a indenizagao.

12.8 Fica eleito, desde logo, o Foro da Comarca da cidade de Porto Alegre para
dirimir eventuais questdes decorrentes deste Edital.

12.9 Integram este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Requerimento de Inscrigéo;

Anexo Il - Declaragao de Capacidade Técnica e Operacional;

Anexo IV - Declaragao conjunta;

Anexo V - Minuta do Termo de Credenciamento.
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Porto Alegre, 15 de dezembro de 2025.

FILIPE TISBIEREK, Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Eventos, em exercicio.

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Requerimento de Inscricao

Anexo Il - Declaracido de Capacidade Técnica e Operacional
Anexo IV - Declaragao conjunta

Anexo V - Minuta do Termo de Credenciamento
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