259 prefeitura de
PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

COORDENAGAO DE SERVIGOS - DA/SMAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa para execugdo dos servigos de carga e descarga, para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS.
Item Descrigédo do objeto Cédigo do catalogo de Servigos - PMPA
1 Servigo de carga e descarga 2116

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. N&o é possivel o parcelamento do objeto.
1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os itens de servigos séo inter-relacionados, havendo necessidade de uma mesma empresa para execugao.

1.2.1.2. A contratagéo sera realizada em Unico item.

1.3. Regime de empreitada/execugao: por preco unitario.

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. O critério de julgamento desta contratacdo € menor preco por item

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque qualquer empresa, com a capacidade técnica minima exigida para esta contratagdo tem capacidade de entregar o objeto, recaindo em
vantajosidade econdmica para a Administragéo.

1.5. Definigéo do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo como servigo comum.

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque, conforme estabelecido no art. 6°, inciso Xlll e XVI da lei 14.133/2021, os padroes de desempenho e qualidade s&o objetivamente
estabelecidos neste documento, tendo especificagdes usuais de mercado.

1.5.2. O presente objeto se trata de servicos com dedicagéo exclusiva de méo de obra (cessdo de mé&o de obra).

1.6. Subcontratagao

1.6.1. A contratada, na execugéo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratagéo e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato,
se for conveniente para a Administragdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizagdo do CONTRATANTE, inclusive para as obras ou servigos para os quais foi exigida a
apresentagao de capacidade técnica.

1.7. Consoércio
1.7.1. Veda a participagao de empresas em consorcio.

1.7.1.1. Justifica-se, pois o objeto ndo apresenta alta complexidade ou vulto, razéo pela qual ndo deve ser permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio. A participagdo
de empresas reunidas em consorcio, no presente certame, visto a baixa complexidade do objeto, podera ocasionar a restricdo da competitividade, uma vez que as empresas se uniréo,
deixando de competir entre si.

1.8. Participagédo de cooperativas
1.8.1. E vedada a participagdo de cooperativas.

1.8.1.1. Justifica-se porque ha relagéo direta de subordinagcdo entre a empresa contratada e seus empregados, sendo necesséria relagdo de confianga para execugdo dos servigos,
conforme se verifica nos itens 4.1.5, 4.1.6 e 4.1.15 das especificagdes dos servigos e/ou obrigagdes da contratada, deste documento.

1.9. Esta contratagdo esta adequada a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

1.10. Garantia contratual

1.10.1. A contratagédo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagao da contratagéo e de seus quantitativos encontra-se no estudo técnico preliminar (ETP), itens 1 e 6.

2.2. Constam no item 1 do ETP, as justificativas acerca da contratagéo tratar de cess@o de mao de obra.

2.2.1. A contratagdo trata de cess@o de méao de obra.

2.2.1.1. A presente contratagdo esta adequada ao exigido no caput. do art. 48 da Lei 14.133/2021, bem como nos seus incisos e paragrafo Unico.
2.3. Os servigos serdo contratados com base em postos de servigo.

2.3.1. Justifica-se tal definigdo, porque a contratagdo por posto de servigo, pode oferecer mais flexibilidade em relagdo a programagao das atividades, permitindo que a equipe seja
ajustada de acordo com as necessidades especificas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sustentabilidade

3.1.1. Conforme o Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis, os critérios de sustentabilidade séo:

3.1.1.1. A contratada devera , entre outras providéncias, otimizar a utilizagao de recursos e redugdo de desperdicios e de poluicdo através das seguintes medidas:

3.1.1.1.1. A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitagéo dos trabalhadores quanto as praticas definidas no plano de agéo socioambiental da SMAS para
economia de energia, de agua e reducao de geragéo de residuos e o correto descarte dos mesmos;

3.1.1.1.2. E dever da contratada a promogéo de cursos de educagao, formagao, prevengao e controle de riscos aos trabalhadores;

3.1.1.1.3. A contratada devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das Normas de Segurancga, tais como prevengéo de incéndio nas areas de prestagéo de
servico, zelando pela seguranga e pela saide dos que frequentam os espagos;

3.2. Visita técnica
3.2.1. Podera ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto, a qual devera ser agendada através do e-mail coadm@fasc.prefpoa.com.br

3.2.1.1. A visita técnica é facultativa, ou seja, ndo é habilitatéria e ndo se confunde com aquela prevista no § 2°, do art. 63, da Lei 14.133/2024.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. Disposigdes gerais:

4.1.1. Ser pontual, assiduo, apresentar-se devidamente uniformizado, identificado e asseado.

4.1.2. Cumprir as normas internas do 6rgéo.

4.1.3. Realizar os servigos com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho.

4.1.4. Guardar sigilo de assuntos e rotinas dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo.

4.1.5. Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o problema.
4.1.6. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacéo considerada importante.

4.1.7. Evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servico desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgées
desnecessarias no atendimento.

4.1.8. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes da Administragao.

4.1.9. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes aos servigos, exceto se for membro da equipe de fiscalizagéo.
4.1.10. Comunicar & autoridade competente qualquer irregularidade verificada.

4.1.11. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais.

4.1.12. Observar normas de comportamento profissional e técnicas.

4.1.13. Nao realizar venda nas dependéncias do Orgao.

4.1.14. Tratar a todos com urbanidade.

4.1.15. Comunicar, PRIMEIRAMENTE, a empresa CONTRATADA a impossibilidade de chegada ao ambiente de trabalho, a fim de que seja providenciada a troca.
4.1.16. Comunicar ao fiscal do contrato em que estiver lotado, apds comunicagdo a empresa, a impossibilidade em comparecer ao ambiente de trabalho.

4.1.17. Evitar o uso de aparelhos celulares durante o horario de expediente.

4.2. Atribuicdes dos postos
4.2.1. Atribuigdes fungdo do Auxiliar de Transporte para carga e descarga:

4.2.1.1. Realizar o carregamento e descarregamento de bens mdveis, permanentes e de consumo, incluindo materiais de expediente, géneros alimenticios, equipamentos e demais
itens de interesse da SMAS;

4.2.1.2. Utilizar métodos adequados para levantamento, manuseio e acomodagao dos materiais, evitando danos aos produtos e riscos a integridade fisica;

4.2.1.3. Transporte interno e externo

4.2.1.3.1. Auxiliar no transporte de materiais entre unidades da SMAS, bem como para outros 6rgéos ou parceiros quando autorizado;
4.2.1.3.2. Organizar e acondicionar corretamente os materiais nos veiculos, observando critérios de seguranca e preservagéo.
4.2.1.4. Organizagéo e apoio logistico

4.2.1.4.1. Apoiar na organizagao, separagdo

4.2.1.4.2. Zelar pela limpeza e conservagao do local de trabalho e dos equipamentos utilizados nas atividades;

4.2.1.4.3. Auxiliar em inventarios, conferéncias e movimentagdes internas de bens.

4.2.1.5. Seguranga e normas
4.2.1.5.1 Utilizar corretamente os EPIs fornecidos;
4.2.1.5.2. Respeitar as normas internas, os procedimentos de seguranga e as boas praticas de ergonomia;

4.2.1.5.3. Cumprir orientagdes do fiscal de contrato ou servidor designado quanto a execugéo das atividades.

4.2.1.6 Rotina de trabalho
4.2.1.6.1 Realizar as tarefas de carga, descarga e transporte conforme demanda diaria, priorizando atividades determinadas pelo setor responsavel;

4.2.1.6.2 Manter comunicagéo constante com a equipe e a superviséo, informando sobre o andamento das atividades e eventuais ocorréncias.

4.3. Rotinas dos postos
4.3.1. Rotinas da fungéo do Auxiliar de carga e descarga:

4.3.1.1. Diariamente executar as atividades bragais de carga e descarga, conforme demanda.


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal

4.4. Postos de trabalho

4.4.1. Os servigos deverdo ser prestados ao 6rgdo demandante, conforme o tipo de postos, respeitando a quantidade total por posto.

INTERVALO

TIPO ADICIONAL ADICIONAL DE GRATIFICAGAO INTRAJORNADA CARGA DIAS DA HORARIO N° DE

POSTO FUNGAO | cBO INSALUBRIDADE | PERICULOSIDADE DE FUNGAO E RENDIGAO ESCALA HORARIA | SEMANA DE POSTOS

DURANTE O TRABALHO
INTERVALO

a) Sera concedido
intervalo
Aucxiliar de intrajornada de 1

Transporte (uma) hora. .
para carga 7832- b) Nao é Segunda | Das 08h as

A N&o se aplica Nao se aplica N&o se aplica 5x2 8h/dia 01
e 10 P P P necessaria a a Sexta 17h

descarga rendigdo do posto
durante seu
intervalo.

TOTAL 01

4.4.2. A elaboragéo do termo de referéncia é baseada na Conveng&o Coletiva de Trabalho (CCT) SETCERGS, cujo registro no MTE ¢ RS001602/2025.

4.4.2.1. A CCT elencada acima é a mais atual e esta de acordo com a contratagéo pretendida.

4.4.2.2. O fornecimento do vale alimentacéo aos trabalhadores se dara nos termos da CCT.

4.4.2.3. O valor unitario definido para o seguro de vida dos trabalhadores é de R$ 24,10.

4.4.2.3.1.A referéncia inicial do valor definido é o plano de beneficio familiar, equivalente ao seguro de vida, da CCT SINDASSEIO, cujo registro no MTE é RS000040/2025.
4.4.2.3.2. A repactuacado do valor do seguro de vida se dara no percentual de variagdo da CCT indicada no item acima.

4.4.2.3.3. Justifica-se a concessdo do seguro de vida em virtude da previsdo na Clausula Décima Sexta - Seguro de Vida da Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT)
SETCERGS. Contudo, como a CCT SETCERGS n&do menciona o valor, utilizamos como base o valor proposto na CCT SINDASSEIO , visto tratar-se de categoria de trabalho ampla e
bem estruturada, bem como abranger grande parte do territério estadual.

4.4.3. Intervalo intrajornada
4.4.3.1. Os postos de trabalho realizaréo o intervalo intrajornada.

4.4.3.1.1. Os postos de trabalho deverao realizar o intervalo intrajornada todos ao mesmo tempo.

4.4.3.2. Rendigédo

4.4.3.2.1. Nao é necessaria a rendi¢ao do posto durante seu intervalo.

4.4.4. Para o controle da efetividade/assiduidade e pontualidade, deve ser utilizado controle de ponto digital, nos locais em que ha prestagéo de servigos.

4.4.41. Caso a Contratada opte pelo controle de ponto digital, o aplicativo/software devera oferecer, no minimo: registro por biometria (digital ou facial); geolocalizagao (localizagdo
exata do funcionario no momento em que ele marcou o ponto); relatérios de marcagdo de ponto (entradas, saidas e locais), bem como todas as informagdes necessarias para
atendimento da legislagéo trabalhista vigente;

4.4.4.2. Casos especificos serao analisados pela equipe de fiscalizagdo do Contratante, podendo ser utilizada a folha-ponto manual apenas em excegdes expressamente autorizadas
pelo Contratante;

4.4.4.3. A Contratada devera garantir que o registro de ponto possua no minimo: nome da empresa, nome do empregado (completo, idéntico ao do documento de identidade e o que
constara na relagdo de trabalhadores da SEFIP), horario de trabalho, tipo de posto, setor e periodo de referéncia.

4.4.5. Em caso de falta ao servigo (justificada ou nao), substituir o profissional que executara os servigos sem nenhum acréscimo de custo ao érgado demandante dos servigos,
imediatamente, ndo podendo em nenhuma circunstancia deixar o posto desabrigado uma vez dada a natureza do servigo que presta.

4.4.5.1. Nao acontecendo a substituicdo, a ocorréncia sera considerada como falta.

4.4.5.2. Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas depois de notificada, sempre que exigido pelos fiscais dos 6rgdos demandantes, independente de qualquer
justificativa, qualquer profissional cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, urbanidade, moralidade
e ao interesse do servico publico.

4.4.6. Nao é aplicavel o adicional de insalubridade.

4.4.7. Nao é aplicavel o adicional de periculosidade.

4.4.8. Nao ¢é aplicavel a gratificagcdo de fungéo.

4.5. Qualificagéo profissional

4.5.1. A comprovagao de atendimento da qualificagao profissional exigida devera ser feita no momento da assinatura do contrato.

4.5.2. A qualificacéo profissional devera ser apresentada no inicio do contrato e sempre que houver novas admissoes.

4.5.3. A qualificagdo minima exigida é:

Posto Funcéao Qualificagdo minima Justificativa para a exigéncia




- Ensino fundamental; - Justifica-se a exigéncia da qualificagdo profissional minima, uma vez que ndo ha complexidade

- - Nao possuir antecedentes civil ou criminal; e na execugdo da fungéo.
Auxiliar de carga e

descarga - Experiéncia minima de 3 meses no exercicio | - Os trabalhadores devem ser integros, responsaveis e idoneos, para exercerem suas atividades
da atividade. em todos os locais SMAS.

4.6. Os locais de trabalho em que serdo alocados os postos séo:

Local Enderego Posto A

Av. Ipiranga, 310

Rua Jerusalém, 615

2 Rua Olavo Bilac, 542 4

Total 5

4.7. EPIs, uniformes e materiais e equipamento individuais

4.7.1. A Contratada devera fornecer, gratuitamente, aos profissionais contratados, uniforme e seus complementos, para uso diario, preservados os padrdes da cor e tecidos que
caracterizam de modo que se apresentem trajados adequadamente.

4.7.2. Os uniformes e os equipamentos de protegdo individual deverédo ser fornecidos a contar do primeiro dia de vigéncia do contrato, e os comprovantes de entrega deverao ser
assinados pelos empregados e entregues ao Fiscal do Contrato no prazo de trinta dias de seu recebimento.

4.7.3. Fica vedada a distribuicdo de uniformes usados.

4.7.3.1. Os uniformes deverdo ser substituidos quando estiverem em mas condigdes de conservagéo.

4.7.4. Os uniformes dos profissionais deverao ser confeccionados em tecido apropriado, contendo o nome da empresa.
4.7.5. No caso dos uniformes serem padrdo da Contratada, devera ter a aprovagao da contratante.

4.7.6. A Contratada devera manter a qualidade dos uniformes.

4.7.7. Os funcionarios da Contratada deverdo usar cracha de identificagao, com foto atual, uniforme e equipamentos de protec¢éo individual, conforme legislagao especifica, fornecidos
pela prestadora de servigos.

4.7.8. A Contratada devera manter a qualidade dos uniformes, materiais e equipamentos.

4.7.9. Os uniformes devem ser fornecidos as suas expensas, ndo podendo repassar aos seus empregados os custos de qualquer um desses itens, tanto de uniformes, como de
equipamentos.

4.7.10. O conjunto de uniformes devera ser substituido a cada 12 (doze) meses, ou antes, caso ocorra algum tipo de dano irreversivel.

4.7.11. Sao obrigatérios a manutengdo da limpeza e o bom estado de conservagdo dos uniformes e EPI's que deverdo ser substituidos sempre que se tornarem danificados ou
improprios para uso, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da verificagao.

4.7.12. No caso de empregada gestante, os uniformes dever&o ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

4.7.13. A Contratada devera fornecer os EPIs e uniformes necessarios a execugéo dos servigos.

EPIs / Uniformes /| Materiais e Equipamentos individuais Unidade de medida Posto A
Quantitativo por profissional
Cracha unidade 1
Calca operacional unidade 2
Camiseta unidade 2
Calcado de seguranga unidade 1
Casaco unidade 1
Capa de chuva unidade 1
Luvas de seguranga para protegdo das maos contra agentes cortantes e perfurantes unidade 2
Capacete de protegdo unidade 1
Oculos de seguranga unidade 1
Protetor de lombar unidade 1

4.8. Materiais e/ou Insumos

4.8.1. Nao se aplica.

4.9. Equipamentos e ferramentas

4.9.1. Deverao ser fornecidos os seguintes itens:

Equipamentos (inclusive EPCs) e ferramentas Posto A
Unidade de medida Vida util (anos) Taxa de depreciagédo anual (%)
Quantidade




Local 1

Livro de ocorréncias Unidade Nao se aplica Nao se aplica 2

Registro do ponto por aplicativo Mensal N&o se aplica N&o se aplica 60

4.10. Repactuagao

4.10.1. Na hipétese da concessao de repactuagao, ela se dara conforme a CCT da categoria.

4.11. Planilha de formag&o de precos

4.11.1. A planilha de formag&o de pregos desta contratagao consta anexada ao presente processo.

4.12. Preposto

4.12.1. A contratada devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagao, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente,
sempre que for necessario. Na declaragédo devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

4.12.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragéo devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a assinatura do
contrato, para firmar juntamente com o servidor designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais ocorréncias durante a
execugao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantagao de postos e a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

4.12.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.12.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do
artigo 107, da Lei 14.133/2021.

5.1.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados, porque o servico de carga e descarga € uma atividade acessoria, que contribui com a prestagdo essencial que
assegura a continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade, pois a paralisacéo da atividade em tela implica em prejuizo ao funcionamento da Administragao Publica.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. A medigado dos servigos contratados sera realizada mensalmente, pela fiscalizagdo do contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado mensalmente ap6s a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal
n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo Municipio.

6.2.1. Considera-se como realizagédo dos servigos, os servigos prestados até o ultimo dia de cada més e atestados pela fiscalizagéo.

6.1.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsavel pela Fiscalizagéo, apds a medigcdo dos servigos efetivamente realizados e a aplicagdo de eventuais descontos resultantes
da aferigdo da qualidade dos servigos prestados, utilizando o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR).

6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.
6.4. A Administragéo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das obrigagdes legais e que ndo estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de
pagamento reiniciara apds a regularizagdo, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

6.7. Em caso de falta ao servigo (justificada ou n&o), substituir o profissional que executara os servigos sem nenhum acréscimo de custo ao 6érgdo demandante dos servigos, no prazo
maximo de 2 (duas) horas;

6.7.1 Na ocorréncia de atrasos/auséncias/faltas nos postos de trabalho, sem a devida cobertura/suprimento, o faturamento mensal pelo servico prestado devera ser realizado
considerando o abatimento, o qual sera calculado da seguinte forma:

DESCONTO = (Valor Total Posto / Quantidade Horas Totais PC) x (Horas de Auséncia no Més).

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL
porque n&o se aplica pela natureza do servigo a ser prestado.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugéo do servico, com indicagdo do local e da data da execugéo, previsto no artigo 4°, inciso lll, da Lei Municipal 12.827/2021 é
INCOMPATIVEL porque nao se aplica pela natureza do servico a ser prestado.

7.3. Monitoramento eletrénico

7.3.1. A previsdo de utilizagdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso
1V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque n&o se aplica pela natureza do servigo a ser prestado.

7.4. Metas de desempenho na execugao do objeto

7.4.1. A previsdo de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua remuneracéo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 se
dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).




8. INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO se dar4 através do Instrumento de

Medicéo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagédo do

servico e respectivas adequagdes de pagamento.

8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que serao utilizados para aferigao de resultados.
8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.

8.5. A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizagéo.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagéo de servigos conforme especificagdes do contrato.

Meta a cumprir

Realizar os servigos conforme especificagbes do contrato, mantendo a qualidade e cumprindo todas as obrigagdes legais perante os funcionarios

contratados.
Instrumentos de . . - .
e Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.
medigdo
Forma de | Os fiscais de servigos e fiscais de contratos, formalmente designados, acompanhardo a execugdo dos servigos bem como a entrega de documentos e
acompanhamento langarao os resultados na planilha de controle.
Periodicidade O controle da execugao do servigo é constante, porém a pontuagao final € mensal.

Mecanismo de calculo . )
enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a cada ocorréncia, gerardo a pontuagéo final para fins de

Inicio da vigéncia A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequagéo, apés a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste no

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.
pagamento

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Funcionarios prestando servigos sem uniforme e/ou EPI, ou estes fora dos padrdes previstos no contrato, por funcionario e por dia. 0,1
Folha ponto preenchida de forma incorreta (por exemplo, em dias que ndo houve prestagéo de servigos), por funcionario. 0,1
Reclamagao formal da prestagdo de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apds analise do Fiscal de Servigo, por ocorréncia. 0,1
Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de Servigo e/ou Fiscal de Contrato, por ocorréncia. 0,3
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, por dia. 1,5
Manter funcionarios sem qualificagéo para executar os servigos contratados, apds solicitagéo de substituicdo pela Fiscalizagao, por funcionario e por dia. 0,1
Auséncia de funcionarios durante o expediente, sem anuéncia prévia do Contratante, por funcionario e por dia. 0,1
Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia. 0,1
Deixar de substituir auséncia de funcionario para cobertura de posto de trabalho, por dia e por funcionario. 0,1
Registros administrativos

Atraso no pagamento de salario, décimo terceiro, férias, remuneragdes compensatérias e rescisdes contratuais aos funcionarios, a ser verificado nos respectivos 01
comprovantes de pagamento, por dia corrido de atraso.

Atraso no pagamento de Vale Alimentagéo (que deve ser pago antecipadamente), a ser verificado no comprovante de pagamento de VA, por dia corrido de atraso. 0,1
Atraso no pagamento de Vale Transporte (que deve ser pago antecipadamente), a ser verificado no comprovante de pagamento de VT, por dia corrido de atraso. 0,1




Atraso para encaminhar a documentacéo solicitada pelo Contratante (SEFIP, certiddes, pontos, comprovantes de VT e VA, etc.). Prazo: até o dia 10 do més subsequente

0,1
ao da prestacao do servigo. Pontuagédo por dia corrido de atraso.

Atraso para encaminhar o comprovante de pagamento de FGTS e GPS. Prazo: até o dia 25 do més subsequente ao da prestacéo do servigo. Pontuagéo por dia corrido de

0,1
atraso.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

9.1. Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo, na legislagdo, no instrumento convocatério desta contratagcdo e no contrato, € necessario observar as abaixo
estabelecidas:

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o enderego da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.

9.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.4. Manter-se durante toda a execugao deste contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas e as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas.
9.2.5. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas.

9.2.6. Providenciar junto aos érgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de suas atividades.

9.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

9.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugdo dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos
fiscais indicados e desfazer aqueles que estes julgarem improprios ou mal executados.

9.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugdo dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades.

9.2.10. Seréo de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo dos servigos,
ficando o Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servigos.

9.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execucéo dos servigos e realiza-los de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

9.2.12. Responder, perante a Administragéo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugéo dos servigos dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas por
eventuais substituigdes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

9.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos ¢érgdos da Administragéo Publica Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execugéo dos
servigos, bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.15. Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patrimoénio publico, a Administragéo e a terceiros quando da execugéo dos servigos,
independentemente de dolo ou culpa destes.

9.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
9.2.17. Obedecer as disposigdes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).
9.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

9.2.19. Consultar o 6rgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo de quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a
prestacéo de servigo.

9.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funcionarios para o andamento do processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até
(no maximo) o 10° dia util de cada més.

9.2.21. E de responsabilidade exclusiva da Empresa o pagamento dos salarios até o 5° dia util de cada més, bem como o pagamento correspondente de VT e VA, quando for o caso,
observando-se que estes pagamentos ndo estdo condicionados ao repasse do érgao publico uma vez este ter um interregno temporal distinto da Contratada, empresa de natureza
privada.

9.2.22. Instruir os seus profissionais quanto a prevengao de incéndios nas areas dos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal.

9.2.23. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia autorizagao por escrito do fiscal de servigo ao qual a copia de autorizagao assinada deve ser
enviada para o fiscal do contrato ou Gestor.

9.2.24. Os funcionarios deverao ser encaminhados aos locais de trabalho por meio de oficio em papel timbrado da empresa devidamente assinado ou documento equivalente.
9.2.25. Nao sera permitido que os funcionarios da Contratada continuem nos locais de servico fora de seus horarios de trabalho e/ou quando do término do contrato.

9.2.26. Realizar, a suas expensas, exames periddicos de salude de seus funcionarios, inclusive exames especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 — Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), a fim de que seu quadro de pessoal permanega em condigdes de salde compativeis com suas atividades. Incluem-se exames admissionais, periddicos
e demissionais, além de exames na troca de fungao e no retorno ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados a CONTRATANTE sempre que solicitado.

9.2.27. Apresentar mensalmente ao fiscal de servigo e de contrato ou Gestor de contrato do 6rgdo demandante dos servigos a relagdo nominal do(s) profissional(is) em atividade, sendo
que qualquer alteragéo devera ser comunicada de imediato.

9.2.28. Realizar os servigos conforme a composic¢éo da planilha de custos apresentada na proposta, ou seja, com a quantidade de profissionais prevista para cada tipo de posto de
trabalho.

9.2.29. E responsabilidade exclusiva da empresa contratada o cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e o eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagéo ou
por forgca de deciséo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos
servigos contratados, resultante da adogéo de instrumento coletivo do trabalho inadequado, nos termos do Acérdao 1207/2024.

9.2.30. Aderéncia a convengao coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores
decorrentes da méo de obra, consignados na planilha de custos e formagéo de pregos do contrato, em observancia ao disposto no inc. Il do art. 135 da Lei 14.133/2021, nos termos do
Acordao 1207/2024.

9.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagéo.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.




9.3.4. Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagées deste documento, através da fiscalizagao.
9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.

9.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de
pagamento.

9.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.

9.3.8. Fornecer os materiais necessarios a execugao dos servicos.

9.3.9. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos, exigindo sua imediata corregao/regularizagao.
9.3.10. Solicitar a substituigdo do empregado que néo estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com o estabelecido.
9.3.11. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sang¢des, garantindo a empresa o direito ao devido processo legal.

9.3.12. Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotar as ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua
imediata regularizagao.

9.3.13. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das normas exigidas.
9.3.14. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.
9.3.15. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

9.3.16. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da
prestacgéo dos servigos quando a competéncia para a solugdo transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

9.3.17. Disponibilizar armarios para guardar os objetos pessoais dos integrantes da equipe designada para a execugéo dos servigos contratados.
9.3.18. Disponibilizar local apropriado para que os empregados da empresa possam efetuar suas refeicdes, devidamente equipado com mesas e cadeiras.

9.3.19. Exigir mensalmente os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas até o 10° dia util de cada més seguinte ao
daquele trabalhado.

9.3.20. Nao direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar na contratada.
9.3.21. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.3.21.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario.

9.3.21.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e da fungédo
especifica para a qual foram contratados.

9.3.21.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érgao.
9.3.21.4. Exercer qualquer relagdo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

9.3.22. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranga do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto
ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio com
manutengao, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

9.4. FISCALIZAGAO

9.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigcos no minimo um servidor, quando possivel, com seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugéo dos
servigos devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.2. A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria, especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.
9.4.3. Os fiscais do servigo comunicaréo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que estes oficiem frente a empresa.
9.4.5. Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as irregularidades por eles constatadas.
9.4.6. As reunides realizadas com a empresa deveréo ser documentadas através de atas, gravacgdes de reunides online, etc.

9.4.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverédo ser solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes aplicaveis.

9.4.8. A fiscalizagdo dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugéo dos servigos.

9.4.9. O 6rgéo contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos contratados, diretamente através de sua fiscalizagdo
9.4.10. Fiscalizar a prestagéo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢des definidas;

9.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugéo dos servicos, realizando a fiscalizagéo dos servicos;

9.4.12. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificacdes;

9.4.13. Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua autorizagao por escrito;

9.4.14. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugéo dos servigos encaminhando, quando ocorrerem, cépia @ empresa para imediata correcdo das irregularidades
apontadas sem prejuizo de aplicagéo das penalidades previstas.

9.4.15. Observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.16. Inspecionar os servigos obrigatdria e continuamente;
9.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagéo, estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nédo se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem
analisados e recebidos corretamente.

9.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicagéo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;
9.4.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestdo contratual e fiscalizagéo dos servigos.

9.4.22. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagdes quanto ao atendimento de todas as exigéncias legais quanto a salide e seguranga do trabalho e das instalagdes,
bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando
todos os equipamentos de combate a incéndio com manutengéo, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

10. CONDIGOES PARA HABILITAGAO
10.1. Qualificagéo técnico-operacional

10.1.1. Atestados de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a licitante tenha executado, para érgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal,



estadual, municipal ou do Distrito federal, ou ainda para empresa privada, servicos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, com no minimo 02 (dois)
postos de servigo de auxiliar de transporte, pelo periodo de 12 (doze) meses;

10.1.1.1 Justifica-se a inclusdo da qualificagéo técnico-operacional por ser um servigco de extrema importancia para a Secretaria e a empresa devera comprovar a experiéncia em
servigo compativel com o objeto da licitagdo, bem como, a exigéncia atende ao disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei 14.133/2021.

10.1.1.2. Sera aceito o somatoério de atestados:

10.1.1.2.1. Para comprovagao das quantidades do(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional sera admitido o somatério de atestados, desde que em periodos concomitantes.

10.2. Qualificagado econémico-financeira

10.2.1. Para qualificagdo econémico-financeira, esta contratagao seguira as disposi¢des da Ordem de Servico 003/2021.
:I_,

Sel o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fellipe Telles Pereira, Coordenador(a), em 12/08/2025, as 15:08, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto
Municipal 18.916/2015.
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