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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacao Direta, por inexigibilidade de licitagédo, de servigo de consultoria especializada em
urbanismo social para apoio a Unidade de Gestdo de Programa (UGP) do Programa de Inovagdo Social para
Transformacao Territorial de Porto Alegre (POATERRITORIAL) na elaboragéo do plano conceitual, programa de
necessidades, estratégia de engajamento das partes interessadas e modelo de governanga dos Complexos
Integrados a serem implantados em cerca de trés regides estratégicas do Municipio de Porto Alegre.

1.1 Defini¢do do Objeto

Classifica-se o objeto desta contratagdo como servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual;

1.2 Hipdtese Legal

Trata-se de servigo de consultoria técnica com profissional de notoéria especializagao
decorrente de desempenho anterior, estudo, experiéncia e publicagdes, enquadrando-se no inciso lll, art. 74 da
Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Municipio de Porto Alegre assinou, em 20 de dezembro de 2024, o Contrato de Empréstimo
CAF-12503 31764780 com o Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe (CAF), para execugao do
Programa de Inovagédo Social para Transformagao Territorial de Porto Alegre (POATERRITORIAL), com valor
total de US$ 100 milhdes de ddlares, dos quais US$ 20 milhdes representam a obrigagédo de contrapartida do
Municipio de Porto Alegre.

Dentre os objetivos do Programa, descrito no Anexo B do Contrato, estdo os
investimentos nos territérios de Porto Alegre a partir de equipamentos urbanos constituidos por complexos
integrados sustentaveis em bairros densamente povoados e com significativa vulnerabilidade climatica, ambiental
e social, a partir do conceito de cidade esponja, bem como com estudos, projetos e intervengbes em areas
suscetiveis ao risco de desastres por alagamentos e deslizamentos, contribuindo com o desenvolvimento urbano
mais resiliente de Porto Alegre.

A primeira categoria de investimento (ou componente) do Programa €é denominada
"Intervengbes em Complexos Integrados Territoriais e Obras Complementares”, e estd em seu escopo a
implantacéo de cerca de 3 complexos integrados para a prestacao de servigos publicos e de apoio a comunidade
sob o conceito de cidade esponja resiliente ao clima, a partir da construgdo e/ou reconstrugao de edificagoes,
aquisicdo e montagem de equipamentos e preparacdo de instalagdes em espagos priorizados pela Prefeitura,
bem como obras necessarias para a funcionalidade dos centros, incluindo a infraestrutura complementar, e a
qualificacédo de espagos poliesportivos e de convivéncia.

A implantacdo satisfatoria desses Complexos Integrados Territoriais comega por um
planejamento conceitual e estratégico robusto, com enfoque prioritario as exigéncias de resiliéncia climatica,
urbanismo social e politica publica baseada em evidéncias. O servigo de consultoria aqui pleiteado visa agregar



a competéncia de profissional com ampla experiéncia na implantacido de equipamentos publicos semelhantes
com elevado grau de sucesso, bem como profundo conhecimento nas melhores praticas (benchmarking) da
América Latina. A notdria especialidade do profissional oferecera seguranca e eficiéncia na (i) concepgéo e
implementagao dos Complexos Integrados Territoriais, no (ii) engajamento das partes interessadas, na (iii)
transferéncia de conhecimento a Administracdo e na elaboragdo de (iv) modelo de governanga nos niveis
estratégico e operacional para os equipamentos dentro do periodo de execug¢ao do Programa.

3. OBJETIVO GERAL

Prestar consultoria ao Municipio de Porto Alegre quanto a estratégia necessaria para
concepcao e metodologia de implementacdo dos Complexos Integrados Territoriais baseados nas experiéncias
dos Complexos da Paz (COMPAZ) de Recife/PE e das Bibliotecas Parque de Medellin na Colémbia.

4. DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Transferir o conhecimento de melhores praticas na implantagdo equipamentos publicos na
América Latina aos servidores do Municipio de Porto Alegre do nivel estratégico/decisério ao nivel
técnico/operacional;

4.2 Definir estratégias, instrumentos, processos e procedimentos para escuta comunitaria e
engajamento das partes interessadas nos territérios selecionados (moradores, juventudes, liderancas
comunitarias, coletivos culturais, etc.);

4.3 Definir diretrizes conceituais e técnicas que norteardo a elaboragdo dos anteprojetos e
projetos arquitetdnicos dos Complexos Integrados;

4.4 Propor metodologias e modelos de governanca intersetorial para gestdo dos Complexos
Integrados desde o aspecto de servigos essenciais e indispensaveis a infraestrutura e funcionamento até os
servigos e atividades estratégicos oferecidas a populagcéo por meio destes equipamentos.

5. RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS
5.1 Produto 1: Plano de Trabalho Detalhado da consultoria;

5.2 Produto 2. Workshop realizado em duas partes para apresentagdo de boas praticas na
América Latina aos Prefeito e Secretarios (nivel estratégico/decisério) e aos servidores técnicos (nivel
técnico/operacional);

5.3 Produto 3: Workshop realizado com servidores técnicos para apresentacdo da
metodologia de realizagdo da escuta comunitaria e do diagndstico social, consubstanciado em um Plano de
Escuta Participativa;

5.4 Produto 4: Workshop realizado com servidores técnicos para apresentagao de estratégia
na elaboragdo de diretrizes conceituais dos Complexos Integrados, consubstanciado em um Relatério de
Diretrizes Conceituais e Técnicas para o Projeto Arquitetdnico;

5.5 Produto 5: Workshop realizado com Prefeito e Secretarios para apresentagdo de modelo
de gestao dos Complexos Integrados, consubstanciado em um Plano de Governanga Intersetorial.

6. CRONOGRAMA DO PROJETO E PRODUTOS
A consultoria deve ser desenvolvida no periodo de 180 dias, com as seguintes entregas:

PRODUTO AGAO DESENVOLVIDA ENTREGA PRAZO



PRODUTO A(}AO DESENVOLVIDA ENTREGA PRAZO
Reunidao online para
alinhamento da  primeira
atividade
Organizagdo de agendas,

P1 participantes, etapas, prazos Plano de Trabalho 30 dias
em cada produto para
elaboragdo de Plano de
Trabalho
WORKSHOP 1: Com todos | Guia da Consultoria, documento norteador
os envolvidos no Programa | que apresenta de forma clara e objetiva a
(Secretarias e Técnicos), para | metodologia, etapas e principios norteadores
detalhar referéncias de

P2 urbanismo social, unidades 60 dias
do COMPAZ e boas praticas
na gestao intersetorial
(experiéncias Recife e
Medellin)

WORKSHOP 2: Consultoria | 1. Plano de Escuta Participativa. « Definigcdo
para Escuta Comunitaria e | de publico-alvo da escuta (moradores,
Diagndsticos Sociais. | juventudes, liderangas, professores, agentes
Objetivo: Garantir que o | de saude, coletivos culturais, etc.) *
processo de concepgdo e | Estratégia metodolégica com instrumentos
implementagao do | diversos (entrevistas, rodas de conversa,
equipamento seja conduzido | oficinas territoriais, caminhadas exploratodrias,

P3 de forma dialégica, sensivel | mapeamentos afetivos); 100 dias
as realidades locais e com | 2. Relatério de Percepgbes e
protagonismo das pessoas | Recomendacbes Comunitarias
que vivem e atuam no | Sistematizagdo das principais demandas,
territério, observando, ainda, | percepgbes e propostas trazidas pela
as salvaguardas sociais da | comunidade. + Colaboragdo na integragédo
CAF. com potenciais parceiros locais (grupos,

coletivos, ONGs, escolas, etc.)
WORKSHOP 3 — Consultoria | Relatério de Diretrizes Conceituais e
para Projeto Arquitetdnico do | Técnicas para o Projeto Arquiteténico, um
Equipamento. Objetivo: | documento que norteara a elaboragédo do
assegurar que arquitetura | projeto de arquitetura a ser desenvolvido

P4 traduza, de forma coerente e | para o equipamento. Termo de referéncia 140 dias
sensivel, a missdo social, | para projeto arquitetdnico. Plano de
politca e comunitaria do | necessidades.
projeto, observando as
salvaguardas sociais e
ambientais da CAF.

WORKSHOP 4 Consultoria | Modelo de Governanga Intersetorial. Um
para Gestdo e Governanga. | documento que descreve a proposta de
Objetivo: colaborar com o | estrutura de gestdo compartilhada entre as
desenvolvimento  de um | secretarias, com a definicao clara dos papéis
modelo de gestdo articulada | e responsabilidades de cada uma, além da
5 entre diferentes secretarias, | estrutura minima de pessoal necessaria para 180 dias

promovendo eficiéncia,
corresponsabilidade e

integracéo dos servicos.

operagao eficiente do equipamento. Contém
Estratégia de Dinamizacdo Comunitaria e
Agenda Integrada que buscara garantir a
ativacao continua do equipamento,
articulando a programacéao institucional com

participagao ativa da comunidade.




7. REQUISITOS DE PRODUTOS

Os materiais utilizados durante a conducido de qualquer workshop e os seus relatérios ou
planos equivalentes deverdo ser entregues nos formatos digital assinado e arquivo de texto editavel, em
portugués, e conter rigor técnico e clareza comunicacional. Devem apresentar dados, analises e propostas com
embasamento metodoldgico claro. Os documentos devem ser revisados conforme orientagdes da Unidade de
Gestao do Programa (UGP).

8. FISCALIZAGAO E PAGAMENTOS

A supervisdo dos servigos e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela equipe técnica da
Unidade de Gestdo do Programa de Inovagédo Social para Transformagao Territorial de Porto Alegre (UGP
POATERRITORIAL). Os produtos serdo considerados aceitos apés emissdo de parecer técnico favoravel da
UGP, com prazo de pagamento de todos produtos em até 10 dias apds emisséo do parecer técnico favoravel.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Feron Santos Azevedo, Técnico Responsavel, em
19/09/2025, as 15:19, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
18.916/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Valmor Franciscatto, Técnico Responsavel, em 23/09/2025,
as 12:07, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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. http://sei.procempa.com.br/autenticidade/seipmpa informando o codigo verificador 35688599 ¢ o codigo
A CRC 12B0SE76.
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