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PROPOSTA DE CONTRATO DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA,

CALIBRAGAO E TESTE DE SEGURANGA ELETRICA COM RESERVA DE PEGCAS

Porto Alegre, 08/10/2025
PC CONT 012-2025

Cliente: PMPA/Assessoria Técnica de Contratualizagoes - DC/SMS

Aos Cuidados de
Viviane Demoly

Email: atcsms@portoalegre.rs.qov.br

Prezado Cliente,

Ao comprar um equipamento médico, vocé faz um grande
investimento. Para proteger esse investimento e obter um maior
valor dele de maneira continua, é importante que a assisténcia
técnica seja feita por profissionais treinados e habilitados pelos
fabricantes.

Em nosso papel de representante autorizado, ocupamos
uma posicdo Unica capaz de fornecer, de maneira cuidadosa e
abrangente, servigos de assisténcia que incluem manuten¢des
preventivas, corretivas, contratos de manuten¢do e locagdo com
pecas originais para toda linha de equipamentos.

Com uma equipe de engenheiros e técnicos de suporte
qualificados pela fdabrica, temos ampla experiéncia e somos
focados execucdo de servicos técnicos em equipamentos médicos
hospitalares.

Nossos especialistas sGo capazes de lidar com todas as
manutengGes de rotina, atualizagbes importantes de software,
consertos de equipamentos, opera¢@o de equipamentos de testes
especificos certificados segundo fabricante e procedimentos de
manutengdo desenvolvidos pela equipe de engenheiros da fabrica.
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Patrimonio Equipamento Marca Modelo | N°.Série | Setor Valor
INCUBADORAS FANEM IT158 TS | CF 5830 S/IN SAMU | R$ 470,00
INCUBADORAS FANEM IT158 TS | CE5828 | 723726 | SAMU | R$ 470,00
INCUBADORAS FANEM IT158 TS | CF 2027 SIN SAMU | R$ 470,00

DESCRIGAO DOS SERVICOS

PRECO MENSAL

(R$)

Servigcos especializados de manutengao corretiva, preditiva e preventiva,
calibragéo e testes de segurancga elétrica com RESERVA de pegas nos
EQUIPAMENTOS BIOMEDICOS MARCA FANEM instalados no
SAMU - SMS do Municipio de Porto Alegre PMPA, de acordo com
requisitos e especificagbes técnicas do fabricante sob supervisido de

responsavel técnico legalmente habilitado.

R$ 1.410,00

| Total para 12 meses para manutengao preventiva e corretiva SAMU

R$ 16.800,00 |

Total Mensal de reserva para pecas (Sugestao)

R$ 2.500,00

Total para 12 meses de reserva para pecas

R$ 30.000,00

CONDICOES COMERCIAIS

Valor para pagamento mensal R$ 1.410,00
Forma de pagamento:NF — Boleto bancario

Vigéncia: 12(doze) meses.

Reajuste: Apds 12(doze) meses pelo IPCA.
Validade da Proposta: 90 dias
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Manutencao Preventiva

Manutengao preventiva mensal, além da calibragdo semestral junto ao teste de
seguranga elétrica. A manutengdo preventiva consiste numa série de
procedimentos definidos para cada tipo de equipamento com o objetivo de
manter o(s) equipamento(s) operando(s) nas melhores condigbes técnicas
estabelecidas em plena conformidade com os regulamentos em vigor e em
conformidade com as especificagbes do produto estabelecidas pelo fabricante,
tendo com base procedimentos operacionais de acordo com seu sistema de
qualidade.

O cronograma de manutengdes preventivas sera previamente acordado entre a
RTS RIO S/A e a contratante.

Manutencao Corretiva

A manutencdo corretiva consiste na realizagdo de intervengdes destinadas a
restabelecer o bom funcionamento dos equipamentos especificados no contrato.
E realizada apds relatos de quaisquer falhas técnicas que ocorram durante o uso
normal do equipamento por parte do contratante. Para todas as Manutencdes
serdo preparados relatérios de servigos técnicos, descriminando o trabalho
realizado, o tempo gasto e todos os materiais utilizados e ou substituidos.

Pecas de Reposigao

A RTS RIO S/A fornecera somente pecgas originais, porém nao se encontrara
obrigada a fornecer pegas novas para reposi¢géo, podendo, portanto, fornecer
pecas recondicionadas, garantindo que as pegas de reposigao sempre estarao
livres de quaisquer defeitos materiais, de fabricacdo e de titularidade. Este
contrato ndo tem cobertura de pecas, mas prevé reserva de valor para tal.

Métodos de servigco

Pedidos de acbes técnicas deverao ser realizados preferencialmente por sistema
de gestdo de chamados “Arkmeds” através de login e senha do cliente, poderao
também ser solicitadas pelos seguintes meios: pelo telefone (51) 3084-7001,
com a assisténcia técnica, por email os@rtsrio.com.br, das 8:00 as 17:00 de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados. Fora do horario de funcionamento
do servico de Atendimento, o contratante ndo sera atendido. Ao realizar sua
solicitagdo, o contratante devera informar o numero de instalagdo, numero de
série do(s) equipamento(s), problema técnico apresentado e pessoa de contato.
E de responsabilidade do contratante, informar adequadamente o ocorrido e a
necessidade da agao corretiva (com numero de chamado técnico), a contratada
nao sera de forma alguma responsavel nos casos em que o contratante n&o
realizar o pedido formal de intervencao técnica. No caso em que a manutencéo
nao for conclusiva, é de responsabilidade técnica da contratada, de acordo com
os prazos de servigos técnicos e procedimentos da empresa para a resolucédo da
pendéncia técnica em carater definitivo. A contratada tem o direito de solicitar
apoio ao contratante para identificar falhas no primeiro atendimento, como
informacdes de suporte e arquivos de LOG.
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CONDICOES GERAIS

1) Para inicializagao do servigo, os equipamentos mencionados na presente proposta
devem estar em bom estado de conservagdo e com seus devidos acessorios. Sera
efetuada uma avaliagao inicial dos equipamentos pela equipe técnica e especializada
da RTS RIO e, caso o equipamento avaliado venha apresentar algum defeito que
necessite de reposicdo de pecas, sera encaminhado orgamento de manutencio
corretiva.

2) Apos as servigos de manutengao, os equipamentos serdo identificados e serao
entregues os documentos técnicos e relatorios.

3) A RTS néo fornece pegas para equipamentos obsoletos ou fora de linha.

4) Os servicos de manutencido preventiva serdo executados nas dependéncias do
cliente prioritariamente.

5) Os atendimentos deverédo ser agendados com a assisténcia técnica de segunda a
sexta feira de 08:00h as 17:00h, exceto feriados.

Atenciosamente,

Marcelo Carvalho Unger
Vendedor de Servicos
Assisténcia Técnica

Tel.: (21) 3869-7801 Ramal 3340
Cel.: (21) 99581-9427

Email: munger@rtsrio.com.br
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