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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
ESCRITORIODOCENTRO+ - CAE/SMPG

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a cessao de direito de uso / assinatura anual de
10 (dez) licencas do software SketchUp Pro, incluindo servicos de suporte técnico, manutencoes e
atualizacOes automaticas, visando atender as demandas operacionais e de desenvolvimento de
projetos graficos da equipe técnica do Municipio de Porto Alegre .

Cddigo do
Item Descricao do objeto catalogo de
Servicos - PMPA

Assinatura anual de 10 (dez) licencas de uso do software SketchUp 2435 - ASSINATURA /
1 Pro, com suporte técnico e atualizagdes inclusas pelo periodo de 12 LICENCA DE
meses . SOFTWARE

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Nao ha possibilidade de parcelamento do objeto.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque se trata de item indivisivel, onde o lote de licencas
do mesmo fabricante (Trimble) deve ser gerido de maneira centralizada sob um Unico console,
garantindo a padronizacao das atualizacdes e do suporte técnico .

1.2.1.2. A contratacao serd realizada em lote Unico (item Unico).

1.3. Regime de empreitada/execucao: por preco global.

1.4. Critério de julgamento

1.4.1. O critério de julgamento desta contratacdo é o menor preco global.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque, atendidos os parametros minimos de qualidade e
seguranca definidos neste termo, serd considerado o menor custo para a administracdo municipal.

1.5. Definicao do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratacdo como servico comum de TIC / licenca de prateleira.

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se pois os padroes de desempenho e as funcionalidades do
software de modelagem 3D sao objetivamente definidos no mercado por meio de especificacdes
usuais do fabricante .

1.5.2. O presente objeto trata-se de servico sem dedicacao exclusiva de mao de obra.
1.6. Subcontratacao

1.6.1. E vedada a subcontratacdo do objeto.



1.7. Consdrcio
1.7.1. Veda-se a participacao de empresas em consércio.

1.7.1.1. Justifica-se, pois o0 objeto possui baixa complexidade operacional e canais consolidados de
revendas autorizadas, nao exigindo a uniao de esforcos de multiplas empresas .

1.8. Esta contratacdo esta em total adequacdo a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados), no tocante a seguranca dos e-mails e dados de gerenciamento dos servidores usuarios
cadastrados .

1.9. Garantia contratual

1.9.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao (caucao).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacado, a justificativa do interesse publico e de seus quantitativos
encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) deste processo, motivada pela
necessidade de dotar o corpo técnico do municipio de ferramenta de modelagem 3D original e
atualizada para o desenvolvimento de projetos publicos .

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. Por tratar-se de licenciamento de uso de software por meio puramente digital e entrega
eletrénica via e-mail , a contratacdo desmaterializa processos fisicos e elimina a geracdo de
residuos sélidos ou impactos ambientais, sendo perfeitamente compativel com as diretrizes de
sustentabilidade.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Disposicoes gerais e especificacoes técnicas:

4.1.1. Licenca de uso na modalidade de assinatura anual (12 meses) para o software SketchUp
Pro, do fabricante Trimble, na dltima versao disponivel;

e 4.1.2. Recursos de modelagem 3D profissional, geo-localizacdo, operacdes booleanas e
capacidade de criar apresentacdes em escala;

e 4.1.3. Compatibilidade com importacdo e exportacdo de multiplos formatos de mercado,
incluindo obrigatoriamente DXF, DWG, IFC e PDF;

e 4.1.4. Inclusdo de suporte técnico e fornecimento automatico de atualizacdes e manutencdes
do software durante o periodo contratado;

e 4.1.5. Licenciamento do tipo eletrénico com entrega e ativagao realizadas de forma remota via
e-mail corporativo;

e 4.1.6. Suporte técnico remoto em horéario comercial com tempo de resposta (SLA) de primeiro
contato de até 24 horas.
4.2. Rotinas e prazos de execucao dos servicos

4.2.1. As licencas deverdo ser liberadas eletronicamente pela contratada no prazo deaté 05
(cinco) dias uteis apdés o recebimento da Nota de Empenho ou assinatura do instrumento
equivalente.

4.3. Locais

4.3.1. Local de uso: O uso das licencas digitais sera efetuado pelos servidores técnicos em suas



respectivas estacdes de trabalho ou regime de teletrabalho autorizado pelo Municipio de Porto
Alegre.

4.4. Quantidades
4.4.1. Quantidade: 10 (dez) licencas de uso de software.
4.5. Especificacoes de garantia técnica

4.5.1. Garantia de pleno funcionamento, correcao de instabilidades do sistema e suporte técnico
pelo periodo contratual de 12 (doze) meses.

4.8. Condicoes de manutencado e assisténcia técnica

4.8.1. A assisténcia técnica engloba suporte remoto para problemas de ativacao, conflito de
chaves ou instabilidades técnicas e operacionais no uso padrao do programa.

4.8.3. O prazo para atendimento e primeiro retorno aos chamados abertos via e-mail de suporte
da contratada é de até 24 horas.

4.9. indice de reajuste

4.9.1. N3o é aplicavel o reajuste monetario, visto tratar-se de contratacao anual com pagamento
em parcela Unica.

4.10. Planilha de formacao de precos

4.10.1. A pesquisa mercadolégica com os orcamentos das empresas concorrentes (incluindo os
documentos "PROPOSTA BUYSOFT.pdf', "PROPOSTA TECC.pdf* e "PROPOSTA TOTALCAD.pdf")
consta anexada aos autos deste processo.

4.11. Preposto

4.11.1. A contratada deverd indicar um preposto administrativo/comercial para responder perante
o Municipio quanto a emissao de notas fiscais, faturamentos ou eventuais duvidas cadastrais nas
chaves do console de licencas.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato/empenho é de 12 (doze) meses, a contar da ativacdo das
licencas, podendo ser prorrogado sucessivamente nos termos do artigo 107 da Lei Federal n?
14.133/2021.

5.1.1. Justifica-se o enquadramento comoservico continuado, pois a disponibilizacao da
ferramenta grafica de engenharia e arquitetura é essencial e de uso permanente na rotina técnica
do érgao publico, ndo podendo sofrer interrupcdes descontinuacdes.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. O pagamento ocorrera de forma Unica, apds a liberagdo efetiva do lote de 10 licengas no e-
mail de gerenciamento informado e emissdao da correspondente Nota Fiscal de Servico de
Licenciamento. A fiscalizacao realizard a validacao dos acessos antes do ateste definitivo.

6.2. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente
na PMPA, considerar-se-4 como vencimento o primeiro dia util imediato.

6.4. A nota fiscal fatura com defeitos, erros cadastrais ou divergéncia de CNPJ deverd ser
substituida pela CONTRATADA, reiniciando-se o prazo de conferéncia apds a regularizagcao, sem
onus para o Municipio.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021

7.1. Por se tratar de fornecimento de servico/licenciamento puramente digital, a avaliacao sera
feita com base em parametros técnicos objetivos de funcionamento do software. Nao se aplica
monitoramento fisico ou fotografico.



7.2.

Metas de desempenho na execucao do objeto

7.2.1. A previsdao de metas de desempenho continuas ndo é aplicdvel a presente contratacdo por
se tratar de aquisicdo de software de prateleira ja estruturado pelo fabricante.

8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

8.1.

Nao serd aplicado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). A verificacdo da qualidade

dar-se-3 através da fiscalizacao técnica, que atestara se o console liberou o acesso simultaneo para
os 10 usudrios cadastrados e se o software executa todas as funcionalidades contratadas.

8.1.1. A liberacdo do pagamento fica estritamente condicionada ao funcionamento correto das
licencas ativadas nos e-mails institucionais do 6rgdo.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZACAO

9.2.

9.4,

OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. Fornecer e-mail e canais de atendimento ativos para suporte e abertura de chamados
técnicos;

9.2.4. Manter-se em reqgularidade fiscal durante todo o periodo de vigéncia das assinaturas;

9.2.5. Cumprir rigorosamente o prazo de até 5 dias Uteis para entrega eletrénica das chaves de
acesso;

9.2.20. Garantir o funcionamento pleno da plataforma, permitindo que os técnicos tenham
acesso irrestrito a todas as ferramentas e atualiza¢cdes disponibilizadas pelo fabricante;

9.2.22, Prestar suporte técnico remoto em prazo nao superior a 24 horas a contar da demanda,
sob pena de sanc¢des administrativas;

9.2.24. Obedecer integralmente aos critérios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
tratamento dos e-mails dos usuarios cadastrados.

. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

9.3.1. Disponibilizar a Nota de Empenho ou instrumento contratual equivalente para
formalizacao do inicio do prazo;

9.3.2. Designar servidor para atuar como fiscal do contrato;

9.3.4. Fornecer os e-mails institucionais e dados técnicos necessarios para o cadastro e
recebimento eletrénico das licencas junto ao fabricante;

9.3.9. Comunicar formalmente a empresa quaisquer irregularidades ou falhas na ativacao
global das assinaturas;

FISCALIZACAO

9.4.1. O 6rgao designara formalmente servidor para fiscalizar e validar eletronicamente a
entrega e ativacado das licencas de uso;

9.4.4. O fiscal terd competéncia para cobrar da empresa solucées rapidas caso alguma licenca
apresente mensagem de expiracao ou blogueio antes do prazo contratado;

9.4.11. A fiscalizacdo verificard se o produto entregue corresponde fielmente ao software
original SketchUp Pro exigido na proposta mercadolégica.

10. CONDICOES PARA HABILITACAO

10.1. Qualificacao técnico-operacional

10.1.1. Apresentacao de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa



juridica de direito publico ou privado, que comprove a atuacdo da empresa no fornecimento e
distribuicao de licencas de softwares corporativos ou solucdes de TIC assemelhadas.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia para mitigar riscos de descumprimento contratual, garantindo
que a empresa contratada tenha experiéncia prévia no mercado de licenciamentos e seja canal
autorizado ou apto para a entrega legal dos direitos de uso de softwares proprietarios.

10.2. Qualificacdao econdomico-financeira

10.2.1. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, por se tratar de dispensa de licitacdo pelo
valor enquadrada nos limites simplificados da legislacdo, aplicar-se-do os critérios objetivos
vigentes na Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Giovanni Santanna Brum, Servidor
Publico, em 03/09/2026, as 10:53, conforme o art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006,
e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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Documento assinado eletronicamente por André Luiz Correa de Oliveira,
Servidor Publico, em 04/09/2026, as 15:07, conforme o art. 12, lll, "b", da Lei
11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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